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RESUMEN 

La pandemia COVID-19 desde su comienzo generó dificultades, tropiezos, necesidades, 

riesgos y peligros en el sector económico, salud, social, psicológico a nivel mundial y por este 

motivo esta investigación busca conocer el surgimiento de los emprendedores en tiempos de 

pandemia en las localidades de Usaquén, Teusaquillo, Suba, Mártires, Engativá y Tunjuelito, en 

la ciudad de Bogotá, cómo nacieron esas ideas innovadoras en medio del aislamiento social, de 

qué forma sobrepasaron sus mayores desafíos el miedo, la incertidumbre, la inversión 

económica, la competencia, la planificación a corto plazo en su idea de negocio, pero en este 

proceso las oportunidades fueron apareciendo y los sueños se empezaron a consolidar y hacerse 

realidad. 

Palabras clave: 

Emprendedores, emprendimiento, resiliencia, pandemia, covid-19, ideas de negocio. 

Abstract 

The covid-19 pandemic from its beginning generated difficulties, setbacks, needs, risks 

and dangers in the economic, health, social, psychological sector worldwide and for this reason 

this research seeks to know the emergence of entrepreneurs in times of pandemic in the city of 

Bogotá, how those innovative ideas were born in the midst of social isolation, how they 

overcame their greatest challenges: fear, uncertainty, economic investment, competition, short-

term planning in their business idea, but in this process opportunities began to appear and dreams 

began to consolidate and come true.  

Key words: 

Entrepreneurs, entrepreneurship, resilience, pandemic, covid-19, business ideas. 
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1 Introducción 

El objetivo general de esta investigación es conocer el desarrollo de los emprendedores 

durante la pandemia, porque la llegada del Covid-19 fue de manera sorpresiva y silenciosa 

generando miedo, zozobra e incertidumbre, afectando la salud, la economía, el área social y 

psicológica a nivel mundial y fue desde el 30 de diciembre de 2019, cuando se empezaron a 

conocer las primeras noticias del Programa de Monitoreo de Enfermedades Emergentes el cual 

notificó sobre una neumonía de causa desconocida en Wuhan, China. Desde ese momento los 

científicos se han esforzado en investigar las causas del origen del SARS-CoV-2, su transmisión, 

patogénesis, mitigación por vacunas, terapéutico, y las intervenciones no farmacéuticas. En los 

inicios de la pandemia, la mayoría de los científicos y los medios de comunicación afirmaban 

que el virus había surgido de la naturaleza, un coronavirus que infectó a los murciélagos, y logró 

infectar a los humanos a través de la evolución natural. 

Pero, los científicos hasta el momento no han encontrado ningún virus de murciélagos u 

otro animal que coincida con la genética del Covid-19, y esto muestra muchos interrogantes al 

respecto. Una segunda teoría es que hubiese sido una fuga del laboratorio de China, 

específicamente en Wuhan, donde se reportaron los primeros casos. En febrero del año 2021, un 

equipo de la Organización Mundial de la Salud viajó a Wuhan en una misión para investigar el 

origen de la pandemia. Después de pasar 12 días allí, que incluyeron una visita al laboratorio en 

el Instituto de Virología de Wuhan (WIV), el equipo concluyó que la teoría de la fuga de 

laboratorio era “extremadamente improbable”, y que las causas naturales eran “probables de muy 

probable”. Toda la información, los datos y las muestras para el estudio fueron recopilados y 

resumidos por la mitad china del equipo; el resto del equipo simplemente basó el informe en esa 

colección. 
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Riera, A. (07 de junio de 2021). ¿Cómo empezó exactamente la pandemia de Covid-19? 

https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Como-empezo-exactamente-la-pandemia-

de-Covid-19-20210607-0084.html 

Durante esta crisis a nivel mundial, en Colombia la pandemia de Covid-19 afecto de 

manera trascendental a los emprendedores ya que muchos tuvieron que buscar nuevas 

alternativas para suplir sus necesidades básicas, familiares, cerrar sus negocios y otros tuvieron 

que empezar a innovar para poder sobrevivir e implementar nuevas formas y métodos para lograr 

generar ingresos y nuevas fuentes de trabajo en diferentes condiciones o a las que no estaban 

acostumbrados. 

El aislamiento físico y social que fue decretado por el gobierno de Colombia en cabeza 

del presidente Iván Duque comenzó a regir el 25 de marzo de 2020, inicialmente fue por 19 días; 

sin embargo, se fue extendiendo progresivamente en fases en las cuales indicaban cuidados, 

normas y excepciones. Pero a partir del 17 de abril del 2020 se dio a conocer el aislamiento 

preventivo obligatorio colaborativo e inteligente, esto llevó a los emprendedores a crear e 

impulsar nuevas ideas de negocio y a involucrarse en los avances tecnológicos para ser 

competitivos y poder llegar a nuevos clientes, ofreciéndoles una mejora continua, calidad y 

efectividad. 

A pesar de todas estas situaciones negativas que ocurrieron por causa de la pandemia, 

esto permitió que los emprendedores se dieran cuenta de la importancia de evolucionar y generar 

nuevas ideas innovadoras. 

En los primeros meses del año 2020 la pandemia covid-19 impacto de manera positiva a 

los emprendimientos en Colombia y el Centro de Innovación y Emprendimiento, INCUBA y el 

Grupo de Estudios en Administración del CESA (GEA) analizaron 154 emprendimientos del 
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país e identificaron que el 16% presentó un impacto positivo ante la crisis del coronavirus. El 

estudio se enfocó en los sectores del agro, salud, retail, seguridad, alimentación, reveló que la 

coyuntura fue una oportunidad de crecimiento, innovación y nuevas ideas de negocio. 

2 Problema de Investigación 

2.1 Planteamiento del problema 

El año 2019 quedara marcado en la historia de cada nación junto con sus habitantes, por 

la llegada de una pandemia desconocida, acelerada y contagiosa provocada por el virus SARS-

CoV-2, causando la enfermedad de Covid-19, trayendo consigo miedos, interrogantes, perdidas y 

crisis. 

Generando un estancamiento en la economía mundial, por causa del aislamiento social, el 

cierre de muchas empresas, el desempleo y la falta de recursos económicos, pero a su vez un 

despertar a nuevas oportunidades. 

En medio de todas estas circunstancias, los emprendimientos surgieron por la gran 

motivación de los emprendedores por salir de la crisis y el estancamiento económico que se 

produjo a raíz de la llegada de la pandemia Covid-19, ya que muchas empresas grandes, 

medianas y pequeñas, tomaron decisiones drásticas y transcendentales, como las de cerrar sus 

negocios por un tiempo indefinido, porque en ese momento no había claridad de la fecha de 

apertura  para sus negocios, también unido a esto muchas personas quedaron desempleadas y no 

contaban con los recursos necesarios para subsistir. 

Los ingresos no fueron los mismos, y de la misma manera los compromisos económicos 

habituales como los servicios públicos, arriendos, impuestos, necesidades básicas seguían 

creciendo normalmente. 
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Por este motivo los emprendedores empezaron a buscar nuevas alternativas para suplir 

sus propias necesidades y la de sus familias, para lograr nuevamente la estabilidad económica a 

la cual estaban acostumbrados. No era fácil tener que comenzar de cero e implementar nuevas 

ideas de negocio y empezar a adecuarse a otra realidad, aprender del avance de la tecnología para 

empezar a competir y llegar a los mismos y nuevos clientes y seguir ofreciéndoles la misma 

calidad de sus productos, con mayor eficiencia y efectividad. 

El Ministerio de salud y Protección Social bajo la resolución número 385 del 12 de marzo 

de 2020. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se 

adoptan medidas para hacer frente al virus. 

El aislamiento físico y social que fue decretado por el gobierno de Colombia en cabeza 

del presidente Iván Duque comenzó a regir el 25 de marzo de 2020, inicialmente fue por 19 días; 

sin embargo, se fue extendiendo progresivamente en fases en las cuales indicaban cuidados, 

normas y excepciones. Pero a partir del 17 de abril del 2020 se dio a conocer el aislamiento 

preventivo obligatorio colaborativo e inteligente. 

Con estas medidas ya habían transcurrido más de cinco meses, en donde la incertidumbre 

rodeaba los niños, jóvenes, adultos y de manera particular a los emprendedores, porque los 

cambios iban a paso lento y esto les producía momentos de estrés, ansiedad y cansancio, porque 

no sabían que sucedería en el futuro con sus negocios, con sus familias, con su economía y al 

estar tanto tiempo en sus hogares, trabajando de manera remota, con limitaciones para salir como 

lo hacían antes, despertó en la mente y en el corazón de los emprendedores nuevas ideas o 

proyectos por alcanzar, ya no existía el miedo y la angustia, sino los deseos de levantarse de las 

situaciones que estaban atravesando. 
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Muchos de los emprendimientos comenzaron por iniciativa propia, por una fuerza interior 

que los motivaba a alcanzar nuevos retos y otros comenzaron por la necesidad de sobrepasar los 

obstáculos que tenían en frente de ellos, como la falta de solvencia económica, el desánimo, el 

haber perdido el esfuerzo que consiguieron por varios meses y años. 

El aislamiento obligatorio despertó el espíritu emprendedor y su convicción era grande, 

porque antes habían logrado posicionarse en el sector empresarial y esta vez sería una nueva 

oportunidad de hacer las cosas mejor y superar las expectativas. 

Por este motivo se generaron nuevas ideas de negocio estando en aislamiento en sus 

casas, trabajando de manera virtual, buscando nuevos contactos, medios, alternativas y mirando 

como poco a poco progresaba su más cercana competencia y que los nuevos emprendedores se 

sumaban a emprender en medio de un mundo en crisis, de una pandemia que crecía de una 

manera acelerada. 

Por los motivos anteriormente mencionados se pueden identificar que los 

emprendimientos surgieron por la motivación de los emprendedores en la búsqueda de 

alternativas para salir de la crisis, que afecto su economía y el crecimiento de sus ideas de 

negocio, también porque querían derribar el pesimismo, la escasez, la falta de recursos y 

credibilidad en sus negocios. Por esto vencieron su miedos y derrotas, se llenaron de fe y 

optimismo y empezaron a avanzar en sus nuevos retos con determinación y valentía, esto los ha 

llevado a seguir creciendo progresivamente con firmeza y seguridad. 

Según la Federación Nacional de Comerciantes (Fenalco), más de 80 mil negocios 

formales, de diferentes sectores de la economía han cerrado sus puertas definitivamente por 

cuenta de la pandemia. Tan solo el 15 % de los empresarios ha diversificado sus actividades y 
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acomodado sus prácticas de negocio. Mientras unos se han visto obligados a cerrar sus empresas, 

cerca de 154 emprendimientos se han creado durante el confinamiento. 

De esta forma los emprendedores están demostrando que con resiliencia, compromiso y 

constancia se pueden alcanzar nuevos mercados, que es de vital importancia fidelizar y alcanzar 

nuevos clientes y que las oportunidades se pueden aprovechar al máximo, a pesar de los 

innumerables tropiezos que estén en frente. 

2.2 Formulación del Problema 

La llegada de la pandemia covid-19, genero efectos sanitarios, sociales y económicos a 

nivel mundial y los emprendedores en medio de esta crisis se vieron obligados a buscar ideas 

innovadoras y reinventar su modelo de negocio y otros, así mismo, asumieron el reto de iniciar 

su emprendimiento, por esta razón surgen los grandes desafíos del emprendimiento en tiempos 

de pandemia. 

2.3 Pregunta Problema 

¿Por qué los emprendedores en medio de esta crisis se vieron obligados a buscar ideas 

innovadoras y reinventar su modelo de negocio? 

3 Objetivos 

3.1 Objetivo General 

Conocer el desarrollo de los emprendedores durante la pandemia, sus inicios, retos y 

habilidades, en las localidades de Usaquén, Teusaquillo, Suba, Mártires, Engativá y Tunjuelito, 

en la ciudad de Bogotá. 
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4 Objetivos Específicos 

 Identificar las ventajas y desventajas en el momento de emprender una idea o 

proyecto. 

 Reconocer los diferentes tipos de emprendimiento en las localidades de Usaquén, 

Teusaquillo, Suba, Mártires, Engativá y Tunjuelito. 

 Determinar las razones por las cuales los emprendedores se decidieron a 

emprender. 

5 Estado del Arte 

El análisis del estado del arte que se explica a continuación, se presentan diferentes 

investigaciones desde el ámbito internacional, nacional y local relacionadas con el problema de 

investigación como son el emprendimiento y la pandemia de Covid-19 como categorías 

principales dentro de la investigación. 

5.1 Investigaciones Internacionales 

5.1.1 La Afectación de los Emprendedores en Época de Pandemia 

Torres, Á. T., Álava, Á. F. B., & Moncayo, R. P. (2021). La afectación de los 

emprendedores en época de pandemia. Revista Publicando, 8(32), 51-60. 

5.1.2 Objetivo 

El objetivo principal de esta investigación es analizar la afectación que tuvieron los 

emprendedores durante la pandemia de Covid-19, debido al confinamiento y aislamiento social 

por órdenes de los gobiernos y esto ocasiono que los sectores productivos de los países fueran 

afectados en su economía, porque un gran porcentaje de emprendedores tuvieron que cerrar sus 

negocios y otros redujeron sus niveles de producción ocasionando el desempleo por los recortes 

de presupuesto, para poder mantenerse en el mercado. 
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5.1.3 Muestra 

Este trabajo utilizo una metodología relacionada con un diseño bibliográfico de tipo 

documental, porque de esta manera se podrían analizar e investigar los aspectos reales e 

importantes que se desconocían y de esta forma realizar una investigación con una propuesta 

clara y veraz, determinando el cumplimiento de los objetivos que se plantean. 

5.1.4 Resultados 

Para que una organización se mantuviera activa resulto un proceso por la llegada de la 

pandemia del Covid-19, y para que los emprendimientos logren adaptarse tuvieron que 

implementar medidas de bioseguridad, la reducción de plazas de atención y la migración a 

plataformas digitales. 

Las estrategias más utilizadas por las empresas según la encuesta del GEM, la revista 

digital (2020), fue aumentar el uso de marketing (61%) y el ofrecer nuevos productos o servicios 

(57%), porque les ayudaría a cancelar sus deudas bancarias y poder mantenerse en el mercado. 

5.1.5 Conclusiones 

Por causa de la emergencia sanitaria producida por el Covid-19, los emprendimientos 

tuvieron que tomar medidas drásticas, porque tuvieron que buscar nuevas formas de marketing 

para seguir sosteniendo sus negocios y las redes sociales y el internet son una gran estrategia 

para innovar y continuar en el mercado. 

Las empresas se adaptaron a las medidas de seguridad para el personal y su clientes, 

utilizando el servicio a domicilio para vender sus productos. 

El tiempo del trabajo del personal se redujo en un 50% para proteger el bienestar de sus 

trabajadores, el teletrabajo fue una estrategia que se implementó para que los trabajadores 

continuaran con sus labores desde la casa. 
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Los emprendimientos se dieron cuenta de la importancia de innovar y de buscar nuevas 

fuentes de ingresos, pero en medio de esta situación difícil, esto permitió que las empresas se 

dieran cuenta la importancia de innovar y crecer con nuevas herramientas que los proyecten a 

una mejor rentabilidad. 

5.2 El Emprendimiento de Padres de Familia con la Modalidad de Clases en 

Línea Durante la Pandemia del Covid-19 

López, M. S. H. (2020). El emprendimiento de padres de familia con la modalidad de 

clases en línea durante la pandemia del COVID-19. Emprennova, 1(2), 86-112. 

5.2.1 Objetivo 

El objetivo de este artículo es explorar los múltiples cambios que genero la pandemia 

COVID-19 en la vida laboral y familiar de la sociedad a nivel mundial, En Querétaro México 

sigue la alerta naranja y los estudiantes no pueden regresar a clase de manera presencial y los 

padres de familia han tenido que utilizar nuevas alternativas favorables para el desarrollo 

académico de sus hijos y las escuelas han empezado a buscar estrategias para la continuación del 

ciclo escolar, también conocer la percepción de las tecnologías de la información y averiguar 

sobre las problemáticas tecnológicas, económicas y educativas. 

5.2.2 Muestra 

El articulo realizo una investigación mixta, para conocer la situación de los estudiantes y 

de sus padres hicieron un análisis de encuestas dirigido a los padres de familia durante la 

pandemia agosto – septiembre de 2020 e hizo una revisión sistemática de la literatura 

especializada de acuerdo con (Kugley et al., 2017; Leary & Walker, 2018). 
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En la Consulta Empírica aplicaron un formulario de Google a los padres de familia en 

una escuela privada a 22 personas, para ampliar la muestra se difundió por las red social 

Facebook y obtuvieron 126 respuestas. 

El formulario Google fue de 19 preguntas: 6 de opción múltiple, 5 de escala, 4 de casillas 

de verificación, 3 abiertas y 1 para el correo electrónico. 

La Consulta Documental la realizaron con la base de datos Science Direct con los 

términos booleanos “Parents & Covid”, “Education & Covid”, “Home School & Covid” y 

“Entrepreneur & Covid” y en total se seleccionaron 49 documentos en su mayoría artículos de 

investigación del año 2020. 

5.2.3 Resultados 

Los datos empíricos fueron obtenidos durante una situación de estrés laboral y educativo, 

después de dos meses de trabajar la información se perciben diferentes medios de comunicación 

una disminución de expresiones negativas con relación a la educación. 

Los resultados cuantitativos y cualitativos de la Consulta Empírica la realizaron a través 

del correo electrónico a un grupo de padres de familia de una escuela primaria, enviaron enlace 

por WhatsApp a otro grupo de padres de familia en Jalisco y a través de Facebook a un grupo 

cerrado de becarios CONACyT. 

Obtuvieron 165 respuestas y validaron los datos de 126 participantes, en las encuestas la 

mujer fue la que más participo y la que más paso tiempo con su hijo. 

En la consulta documental los textos fueron seleccionados de la base de datos científica 

Science Direct y ayudaron para contestar las preguntas planteadas, los resultados Los resultados 

fueron filtrados de tres búsquedas distintas con los términos booleanos “Parents & Covid”, 

“Education & Covid”, “Home School & Covid” y “Entrepreneur & Covid”. 
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La revisión documental permitió visualizar aspectos notables durante la pandemia. Las  

clases en linea afectan de alguna manera las actividades de los padres de familia, además 

las casas no están adaptadas para esta modalidad, porque los espacios como las habitaciones, 

cocina y sala han sido adecuados para realizar otras actividades y los integrantes de la familia se 

tuvieron que adaptar para recibir las clases en casa y organizar el tiempo y espacio. 

5.2.4 Conclusiones 

La pandemia de Covid-19 genero muchos cambios en las labores habituales en las 

instituciones educativas, los padres de familia y la población en general tuvo que adaptarse a 

realizar las actividades en casa. 

Las mujeres tuvieron que distribuir su tiempo con las responsabilidades del hogar y estar 

acompañando a sus hijos en las clases en linea, la educación en casa fue un reto para todos, pero 

la mujer es la que ha llevado la carga intelectual y material. 

Los resultaron mostraron que principalmente las madres son la que pasan la mayor parte 

del tiempo apoyando a sus hijos durante las clases en linea en casa, los estudiantes del nivel 

básico son los que necesitan más acompañamiento. 

Esta modalidad no garantiza que el aprendizaje sea completo, los padres de familia 

tuvieron una percepción negativa en el aprovechamiento escolar. 

Los padres de familia y tutores son testigos del proceso de aprendizaje de sus hijos, 

también participan en las clases y utilizan las redes sociales para preguntar y estar pendiente de 

las actividades. 
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5.3 Microempresas en Pandemia: Una Aproximación Desde el Discurso del 

Emprendedor 

Charca, E. D. R., & Lizarzaburu, W. B. C. (2020). Microempresas en pandemia: una 

aproximación desde el discurso del emprendedor. Economía & Negocios, 2(2), 22-31. 

5.3.1 Objetivo 

El objetivo de este artículo es aproximarse al comportamiento y expectativas de las micro 

y pequeñas empresas (mypes), en tiempos de pandemia del Covid-19. 

Desde una perspectiva fenomenológica, sobre la base del discurso elaborado por el 

emprendedor y con este propósito desarrollaron un enfoque relacionado a dos inquietudes que se 

constituyeron en ejes de las entrevistas realizadas 1) ¿La pandemia y la cuarentena tuvieron 

algún impacto en las actividades de la empresa? 2) ¿Cuáles fueron las decisiones que se tomaron 

en la empresa en cuanto continuidad y en cuanto actividad? 

5.3.2 Muestra 

Realizaron una muestra no probabilística de sujetos voluntarios (Martín-Crespo y 

Salamanca, 2007) de nueve micro y pequeñas empresas de diferente tipo de negocio. 

Contactaron a representantes de las empresas que ocupan algun cargo o función directiva, 

la información la recogieron entre los meses de marzo y agosto del año 2020, las entrevistas se 

realizaron de manera telefónica, mensaje de texto y video llamada por WhatsApp. 

También utilizaron un cuestionario de ocho ítems, diseñado por Google Form en linea, el 

cuestionario tenía características sociodemográficas del emprendedor (sexo, edad, estado civil y 

nivel de estudios alcanzado) y aspectos de caracterización de la empresa (inicio de actividades, 

tipo de empresa, giro de negocio, provincia y/o región, y zona de ubicación de la empresa. 
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El análisis de la información se realizó con relación a las categorías identificadas y las 

categorías de análisis corresponden al impacto percibido de la pandemia, la autoridad tributaria, 

la continuidad del negocio, las decisiones a nivel estratégico y operacional. 

5.3.3 Resultados 

Tanto hombres y mujeres estuvieron representados en la muestra, la edad promedio fue 

de 49 años, mientras que el rango varía entre 31 y 80 años, de los nueve emprendedores solo tres 

son solteros y el resto es casado. 

Todos han cursado estudios superiores, aunque solo uno corresponde a estudios no 

universitarios, y en los cargos que desempeñan seis son gerentes y los demás tres ocupan cargos 

de gerente de operaciones, directora y propietaria.  

En cuanto al impacto percibido por el emprendedor en el tamaño de trabajo, en cinco 

casos se considera que hubo una disminución respecto a los periodos anteriores, en tres casos no 

hubo una variación y en contraste, si hubo quienes consideran que tuvieron un aumento de 

trabajo realizado. 

Hubo cinco casos de disminución de las ventas, en tres empresas se considera que las 

ventas han permanecido iguales, y solo un caso reconoce que tuvo un incremento de sus 

ingresos. 

En lo relacionado al vínculo con la autoridad tributaria, existen dos casos que han 

suspendido actividades y las otras siete el vínculo permanece. 

Aunque la muestra no pretende ser representativa en estadísticas, se evidencia que 

durante la etapa de la pandemia no todas las mypes han suspendido actividades. 
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5.3.4 Conclusiones 

La cuarentena que se impuso en el país, por causa de la pandemia Covid-19 tuvo un 

impacto negativo en las actividades de las micro y pequeñas empresas, lo que se hace notable en 

el bajo volumen de trabajo. Eso significa que tanto las ventas y los ingresos ser vieron reducidos. 

5.4 Investigaciones Nacionales 

5.4.1 Emprendimiento en Colombia 

Nova, J. A. B. (2014). Emprendimiento en Colombia. Administración & 

desarrollo, 43(59), 7-21. 

5.4.2 Objetivo 

La investigación se enfocó sobre la importancia del emprendimiento para los entes 

gubernamentales en los últimos años, sus proyectos de políticas públicas de creación de empresa 

y nuevos negocios, porque ha fomentado el incremento en la economía mundial. 

El emprendimiento está generando nuevas oportunidades de trabajo, pero es necesario 

que las entidades del gobierno ofrecer más capacitación para que los emprendedores tengan 

claridad sobre las normas, leyes, beneficios y no desanimen en el proceso para alcanzar sus 

metas propuestas. 

5.4.3 Muestra 

Este articulo desarrollo su metodología con base en un análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos sobre la problemática y por medio de fuentes de organismos estatales responsables 

del emprendimiento en el país, obtuvieron los datos cuantitativos los cuales muestran de qué 

manera han crecido las empresas en nuestro país, lo que ha representado en la economía, 

realizaron encuestas las cuales ofrecen información importante del comportamiento social con 

relación al emprendimiento en el país. 
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Los datos cualitativos se recolectaron a través de entrevistas, para conocer las 

expectativas y la opinión de cada una de las personas, con respeto al tema del emprendimiento en 

el país. 

5.4.4 Resultados 

La investigación afirma que las normas jurídicas son las bases legales sobre las cuales se 

fundamentan las políticas públicas. Una de la más importante es la constitución política porque 

se encuentran las leyes y decretos, Las Leyes 590 de 2000, 905 de 2004 y 1014 de 2006, 

explican la necesidad de promover y motivar la capacidad emprendedora del país, establecen los 

lineamientos e identificar las características básicas, así mismo, también se forman organismos 

como el Fomipyme que otorga incentivos a programas y actividades dirigidos al desarrollo 

tecnológico y al fomento y promoción de la micro, pequeña y mediana empresa. y las Redes de 

Emprendimiento, organismos encargados de colaborar y fomentar el emprendimiento. 

5.4.5 Conclusiones 

El emprendimiento en los últimos años en el país ha tenido un gran impacto, también el 

aumento de la creación de empresa e ideas de negocio han mejorado notablemente. Los sectores 

que más sobresalen son la agroindustria, manufacturas y servicios, el estado ha promovido la 

cultura emprendedora de varias maneras, creando nuevas oportunidades, estrategias y mejores 

condiciones a los pequeños y grandes emprendedores. 

5.5 Transformación e Innovación de una Empresa Colombiana Frente al Reto de 

la Pandemia 

Pedraza, Y. (Junio de 2021). Transformación e Innovación de una empresa colombiana 

frente al reto de la pandemia. 
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5.5.1 Objetivo 

La investigación analiza la situación que han tenido que enfrentar las organizaciones con 

la llegada de la pandemia del Covid-19, el impacto económico junto con el afán y ansiedad por 

hacer cambios repentinos en los modelos de negocio, generando nuevas alternativas para poder 

mantenerse en el mercado actual. 

Así mismo, el estudio se enfoca en describir el proceso de crecimiento de la empresa 

Arturo Calle que se dedica a la elaboración de ropa de moda colombiana, creada por el señor 

Arturo Calle en Medellín, el 13 de agosto de 1938. El Grupo Empresarial Arturo Calle, comenzó 

su historia en 1965 con la apertura de su primer almacén en San Victorino (Bogotá) llamado ‘La 

Camisita’, para la década de los 90 incursiona en mercados con su propia Nombre en Cali y 

Medellín. 

5.5.2 Muestra 

La investigación tiene un enfoque cualitativo porque explica la crisis económica que tuvo 

que atravesar la empresa Arturo Calle provocada por la pandemia, y que se deben plantear 

cambios y apoyos por parte del estado para implementar nuevas estrategias y oportunidades que 

acompañen, guíen y protejan a cada uno de los empresarios. 

También hace referencia a las estadísticas del DANE para el mes de abril porque presenta 

una tasa de desempleo en un 15.1% lo que representa una reducción de 4,7 puntos porcentuales 

comparado con el mismo mes del 2020 (19,8%). 

Las áreas que más se incrementaron de forma positiva fueron Comercio y reparación de 

vehículos; Construcción e Industria manufacturera con 5,2, 3,6 y 3,0 puntos porcentuales, 

respectivamente, luego para abril de 2021 la tasa de desempleo por sexo fue para mujeres el 
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19,9% respecto de los hombres 11,6% puntos porcentuales, fue menor en 8,3 puntos 

porcentuales respecto a la de las mujeres, información tomada de la página del DANE, (2021). 

5.5.3 Resultados 

Al principio de esta crisis que produjo la llegada de la pandemia del Covid-19 y que 

afecto notablemente al sector comercial, todo parecía un caos y con innumerables interrogantes y 

desafíos. 

Para muchos empresarios fue una gran oportunidad, como en el caso de la empresa 

Arturo Calle que logro demostrar que el compromiso y responsabilidad de la Alta Gerencia en de 

vital importancia a la hora de transcender por encima de los obstáculos que se presentan a lo 

largo del camino y que, junto con la buena toma de decisiones, estrategias de innovación, 

creatividad se puede avanzar y lograr los objetivos propuestos. 

La única alternativa para las empresas es aprender de estas situaciones de crisis, construir 

nuevamente, replantear los modelos de negocio y desarrollar nuevas ideas que les ofrezcan 

mejores alternativas de sostenimiento. 

Es primordial que las empresas estén aliadas con la tecnología y que se debe acoplar d 

acuerdo a labor que desempeñan, esto les ayudara a alcanzar nuevos mercados y fortalecer cada 

uno de sus procesos. 

Se demostró que la crisis económica ha sido una transformación empresarial, evolución 

del mercado, nuevas tecnologías y cambio en el comportamiento del consumidor.  

5.5.4 Conclusiones 

La alta gerencia juega un papel primordial en el desarrollo de los empresarios en cada 

una de las etapas de crecimiento de sus empresas, ayuda a mejorar el ambiente laboral y 

contribuye a una buena cultura organizacional. 
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La empresa Arturo Calle es un gran ejemplo de compromiso, constancia y perseverancia, 

porque tuvo que enfrentar las diferentes situaciones sanitarias, económicas y sociales que 

produjo la llegada de la pandemia del Covid-19. 

Basados en su experiencia y trabajo tomo decisiones que se adaptaran fácilmente a las 

circunstancias y realizo alianzas significativas que le ayudarían para avanzar y seguir 

fortaleciendo su plan de negocio. 

5.6 Redes Sociales y Emprendimiento en Tiempos de Covid-19: Experiencia de 

Ocaña – Colombia 

Chinchilla, C. M. D., Quintero, D. C. P., & Quintero, C. L. G. (2021). Redes sociales y 

emprendimiento en tiempos de COVID-19: Experiencia de Ocaña–Colombia. Revista de 

ciencias sociales, 27(4), 94-107. 

5.6.1 Objetivo 

El emprendimiento y el uso de las redes sociales como una estrategia de mercado en el 

municipio de Ocaña Norte de Santander Colombia, porque debido a la llegada de la pandemia 

Covid-19 muchos negocios que habían prestado sus servicios durante varios años tuvieron que 

ser liquidados y otros negocios buscan nuevas alternativas para permanecer en el mercado y que 

les ofrezca una mejor Oportunidad De Ser Competitivos Y Alcanzar Reconocimiento Y 

Estabilidad. 

5.6.2 Muestra 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la población que 

tuvieron en cuenta fueron 170 emprendimientos o negocios entre locales comerciales, 

restaurantes, empresas de servicios y demás sectores empresariales. 
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Hicieron una búsqueda minuciosa en las redes sociales, también solicitaron a la cámara 

de Comercio de la ciudad una relación de los negocios inscritos, encontraron 170 negocios que 

promocionaban o vendían sus productos. 

Se describió el tipo de negocio, la red social y de qué manera utilizan las redes sociales, 

realizaron llamadas telefónicas para conocer la importancia del negocio por medio de las redes 

sociales. 

Obtuvieron una base de datos de 170 locales comerciales entre panaderías, zapaterías, 

ropa, restaurantes, electrodomésticos, pizzería, asaderos, servicios de lavado de autos, arreglo de 

electrodomésticos, desayunos sorpresa, droguerías, detalles sorpresa, serenatas, servicios 

médicos, servicios odontológicos, repostería, heladería, supermercados y joyerías.  

5.6.3 Resultados 

Los 170 locales comerciales acuden a las redes sociales para promocionar sus productos 

y hacen publicidad a través de las páginas web, también utilizan el número de WhatsApp para 

los pedidos o domicilios. 

El 77% de locales comerciales o emprendimientos utilizan las redes sociales para 

promocionar y vender sus productos. 

Las redes han logrado que los clientes, proveedores, competidores pueden hacer sus 

comentarios con relación al producto o servicio prestado, los cuales pueden contribuir a la 

mejora constante. 

En Ocaña Norte de Santander los locales comerciales utilizan las redes sociales como un 

canal o medio para proponer estrategias de mercadeo, promoción y venta de productos, sobre 

todo en esta época en donde las restricciones por la cuarentena y los altos protocolos de 
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bioseguridad del Ministerio de Salud y Protección Social han impedido que algunos locales 

comerciales o emprendimientos funcionen normalmente. 

5.6.4 Conclusiones 

La investigación concluye que parte del comercio de Ocaña Norte de Santander 

Colombia, están utilizando las redes sociales como una estrategia de mercadeo, promoción y 

venta de sus productos, también utilizan especialmente Facebook los comerciantes o 

emprendedores para dar a conocer sus productos y WhatsApp para que las personas hagan toda 

clase de consultas sobre el producto que están buscando. 

Ha habido un crecimiento positivo en lo relacionado a las redes sociales como estrategia 

de mercado, porque antes de la llegada de la pandemia del Covid-19, no se le estaba dando esa 

importancia significativa a las redes sociales, porque el comercio es pequeño y todos lo conocen, 

pero la precepción ha cambiado y las redes sociales han permitido que los negocios se 

mantengan y sigan adelante. 

6 Investigaciones Locales 

6.1 El emprendimiento en Bogotá Caracterización y Perspectivas Económicas 

Romero, M. (2021). El Emprendimiento en Bogotá Caracterización y Perspectivas 

Económicas 

6.1.1 Objetivo 

El objetivo de esta investigación es estudiar el estado actual del ecosistema de 

emprendimiento de Bogotá. Un ecosistema de emprendimiento está conformado por una serie de 

actores como el gobierno, inversionistas, instituciones educativas, centros de investigación etc., 

que se relacionan entre sí en un marco institucional. 
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Para analizar el ecosistema de la ciudad, es necesario profundizar en primer lugar sobre 

los actores que influyen con más intensidad sobre los emprendimientos en cada etapa del 

crecimiento; y en segundo lugar las características de los emprendimientos y del tejido 

empresarial de la capital y en tercer lugar, indagar sobre la forma en que los actores y los 

emprendimientos interactúan con el objetivo de formular recomendaciones de política que 

mejoren el funcionamiento del ecosistema emprendedor. 

6.1.2 Muestra 

Utilizaron métodos cualitativos para obtener información relacionada con el 

funcionamiento del ecosistema y poder compararla con la evidencia obtenida. 

Recolectaron la información a través de entrevistas semiestructuradas realizadas a once 

expertos que desde diferentes posiciones han participado de manera activa en el ecosistemas 

emprendedor. 

La información permitió identificar los retos y oportunidades a los que se enfrentan los 

actores del ecosistema y el rol que cumple la política pública en el fortalecimiento de la dinámica 

empresarial de la ciudad. 

Las entrevistas tuvieron tres objetivos específicos identificar fortalezas y debilidades del 

ecosistema de emprendimiento de la ciudad, indagar sobre el papel del sector público dentro del 

ecosistema y recopilar recomendaciones de política pública y estrategias para el fortalecimiento 

empresarial. 

6.1.3 Resultados 

Después de aplicar las entrevistas semiestructuradas realizaron un análisis de los aportes 

de cada una para conseguir las conclusiones generales. 
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Se resalta que el ecosistema de emprendimiento bogotano es el más avanzado del país y 

no puede compararse con el de ninguna otra ciudad de Colombia, especialmente para el 

emprendimiento de alto impacto. 

La diferencia radica en que en Bogotá, al ser la capital del país, el gobierno, la academia 

y el sector privado se encuentran con frecuencia y con  facilidad, facilitando los procesos de 

articulación e innovación, la ciudad cuenta con un tamaño de mercado que es atractivo para la 

actividad empresarial, con alrededor de 10 millones de habitantes en su área metropolitana y un 

nivel adquisitivo predominantemente de la clase media, la capital tiene una mano de obra 

calificada, con una proporción de graduados de educación superior y bilingüismo, lo que facilita 

los negocios internacionales, Bogotá es una ciudad con alta vocación en servicios y comercio, 

que le ha permitido especializarse y atraer empresas internacionales. La capital cuenta con 

infraestructura logística y de conectividad para los negocios y la vocación exportadora. 

6.1.4 Conclusiones 

Según el análisis con base en los datos de la CCB mostro que los emprendimientos 

creados en los últimos 5 años se concentraron en los sectores de comercio y servicios. 

Esta situación plantea dos retos importantes: la necesidad de fortalecer esa vocación 

atrayendo mayor inversión y potenciando los emprendimientos de comercio y servicios y 

construir una estrategia para darle un resurgimiento a la industria, especialmente en los sectores 

que el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 destaca como fundamentales para que Bogotá- 

Región se involucre en las trayectorias tecnológicas internacionales. 

También se identificó que una diferencia importante entre el ecosistema emprendedor 

bogotano y otros ecosistemas latinoamericanos es que estos últimos cuentan con un fondo de 
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fondos de capital emprendedor, el fondo con la estructura más similar en Colombia es el de 

Bancóldex, pero no está enfocado exclusivamente en el emprendimiento.  

Una de las ventajas de este tipo de instrumentos es que estimula la creación de más 

fondos de capital privado y operadores de fondos que les ofrezcan inversión a las empresas en las 

distintas etapas de crecimiento. 

Se recomienda realizar un estudio de factibilidad para su creación, basándose en las 

experiencias de los ecosistemas de emprendimiento de Santiago de Chile, Sao Paulo y Ciudad de 

México. 

Finalmente se recomienda seguir promoviendo la utilización de los medios digitales, 

porque el canal digital es una oportunidad de ventas que ha demostrado que incrementar los 

ingresos. 

Las políticas que fomenten el comercio electrónico deben tener en cuenta los otros 

eslabones de la cadena para que funcionen de manera exitosa, las empresas logísticas deben tener 

una reglamentación y adaptar los derechos del consumidor para el comercio en linea, mejorar la 

seguridad informática y facilitar las transacciones en linea. 

6.2 Oportunidades de Emprendimiento en Bogotá Originadas por Cambios de 

Hábitos de Consumo Debido a la Pandemia 

Barrera Agudelo, V. F., Luna Losada, S. M., & Molano Buenaventura, J. P. (2020). 

Oportunidades de emprendimiento en Bogotá originadas por cambios de hábitos de consumo 

debido a la pandemia. 

6.2.1 Objetivo 

El objetivo de este trabajo es identificar los cambios en los hábitos de consumo 

originados por la pandemia y las áreas de oportunidad asociados a los nuevos hábitos en Bogotá. 
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Debido a esto, existen muchos interrogantes que se plantean alrededor del efecto de la 

pandemia sobre el comercio, la comunicación entre las personas y la sociedad en general. 

El aislamiento social ha generado varias conductas y hábitos en las personas como un 

mecanismo de respuesta frente a las circunstancias y medidas preventivas establecidas por el 

gobierno por causa de la pandemia de Covid-19. 

6.2.2 Muestra 

Es una investigación de tipo no experimental, exploratorio y transversal, porque busca 

identificar las tendencias del consumo que están teniendo las personas con relación al 

confinamiento y prevención provocada por la pandemia. 

Existen diferentes investigaciones que han realizado algunas empresas por medio de 

encuestas en varios países, para medir las opiniones de los ciudadanos e identificar el mercado, 

realizaron ese mismo instrumento de investigación para la población Bogotá, sin interferir en las 

variables y resultados. 

La investigación es de tipo cuantitativa porque en la encuesta se realizaron ponderaciones 

con valores, también es de tipo exploratorio porque es un tema que no tiene mayor estudio 

siendo un tema nuevo a nivel mundial, porque la última pandemia fue hace más de 100 años. 

6.2.3 Resultados 

El instrumento de investigación se basó en una encuesta realizada una población de 411 

personas 57,4% fueron mujeres y 42,6% fueron hombres, de los cuales el 46,7% se encuentra 

entre los 31 a 45 años, el 30,9% entre los 18 a 30 años, el 13% entre 46 y 60 años, y el restante 

9% entre los 61 y 75 años. 
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Calcularon el tamaño de la muestra basados en las cifras del Dane para el 2020 en 

Bogotá, que sitúa la población en 7’743.955 habitantes, con un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%, el tamaño de la muestra arrojo un total de 385 personas a encuestar. 

De manera general se evidencian que los hábitos de consumo de los ciudadanos en 

Bogotá tuvieron un cambio con respecto a lo acostumbraban antes de la pandemia, pero fue 

difícil estimar, cuales, cuantos y en qué proporción. 

6.2.4 Conclusiones 

Se concluye que los hábitos de los habitantes de la ciudad de Bogotá cambiaron en tres 

posibles formas: cambios temporales debido a la adaptación a las restricciones gubernamentales 

y económicas relacionado al tema del empleo, la disminución de ingresos y las nuevas formas de 

trabajo remoto. 

También están aquellos cambios que alguna parte de la población interiorizo en corto 

plazo, y que evidencia una recuperación constante para llegar a la normalidad, pero hay un grupo 

pequeño de personas que mantienen algunos hábitos a largo plazo. 

Las observaciones de la investigación concluyen que los hábitos preventivos desaparecen 

con el tiempo. 

Y por último están los cambio que quedarán grabados en la mentalidad de Bogotá y que 

no solo estarán en la postpandemia. 

6.3 Emprendimiento no Lucrativo y Empleo: Caso de Estudio de Bogotá 

Molano, J. C. O., Gutiérrez, M. A. R., & Peña, G. M. M. (2020). Emprendimiento no 

lucrativo y empleo: caso de estudio de Bogotá. Journal of business and entrepreneurial studies: 

JBES, 4(2), 132-152. 
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6.3.1 Objetivo 

El articulo tiene como objetivo presentar una relación entre la antigüedad, el alcance, el 

número de puestos laborales directos e indirectos generados por las entidades sin ánimos de lucro 

de la ciudad de Bogotá D.C, para lograr el propósito se revisó una base de datos que incluyó a 

14,135 organizaciones que se catalogan como no lucrativas. 

6.3.2 Muestra 

La investigación tiene una metodología mixta, se utilizó un análisis grafico-descriptivo, 

para presentar los resultados obtenidos. Se contemplo el uso de y manejo de una base de datos de 

libre acceso donde se tiene la información de 14.135 organizaciones sin fines de lucro en Bogotá 

D.C. 

El registro hace parte del gobierno local y permitió realizar estadísticas que evidencian 

las características de este tipo de asociaciones, en esta parte lo cualitativo se complementa con lo 

cuantitativo basado en las estadísticas por medio de un software de libre acceso. 

Inicialmente hicieron la depuración de la población para llegar a la muestra de estudio y 

para identificar la validez del instrumento se realizado una prueba piloto a 5 entidades sin ánimo 

lo que permitió ver los resultados de forma positiva. 

Utilizaron un formulario de encuesta con preguntas cerradas, fue aplicado de manera 

personal y por correo electrónico. 

6.3.3 Resultados 

Se identifica el 51,7% del total de las ESAL analizadas tienen vigencia de 1 a 7 años, y el 

alcance de las entidades observadas desarrollan sus actividades en mayor proporción a nivel 

nacional con un porcentaje de 54%. 
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Las 45 asociaciones analizadas generan de manera directa un total de 93 puestos de 

trabajo, para un promedio de 5,15 personas por ESAL. 

Se establece que las ESAL estudiadas al clasificarse por su tamaño según la ley 590 del 

año 2000, serian microempresas porque cuentan= con un personal no superior a diez trabajadores 

y únicamente un 17,65% de las ESAL encuestadas son pequeñas empresas porque cuentan con 

un personal entre once y cincuenta, esto de acuerdo con la clasificación del Ministerio de 

Comercio de Colombia (Mincomercio, 2004). 

Las 45 asociaciones analizadas contribuyen en forma directa con un total de 2.679 

puestos de trabajo, para un promedio de 59 personas por asociación. 

6.3.4 Conclusiones 

En la ciudad de Bogotá existen 14,135 ESAL, por la cantidad de entidades sin ánimo de 

lucro se esperaría que el bienestar de la comunidad debería ser alto, pero la población presenta 

problemas de salud, vivienda, empleo entre otros y aunque algunos logran acceder, no reciben el 

mejor los mejores servicios en el área social lo que evidencia una labor social no lucrativa. 

La situación económica y social de la población es bastante difícil, porque los resultados 

evidencian que Bogotá tiene un alto nivel de desempleo. El índice Gini el cual se encuentra en 

promedio en 0.571 indica que desde el año 2002 a 2018 existe desigualdad en el ingreso de 

habitantes. 

Existen localidades que tienen menor nivel de ingresos como lo son: Usme, Bosa, Ciudad 

Bolívar y San Cristóbal y no tienen un nivel de ingresos equitativo. 

Se recomienda que el gobierno nacional en sus políticas y planes incluya acciones 

específicas que ayuden en la labor que realizan las ESAL, para que tengan acceso a los diferentes 

recursos que necesitan para ampliar la cobertura de los beneficios sociales en Bogotá, como 
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solicitar a las entidades financieras créditos apara actividades no lucrativas, también para que las 

ESAL pequeñas o con poco tiempo de funcionamiento puedan recibir transferencias de grandes 

empresas. 

Es importante que las instituciones públicas ofrezcan capacitación, sean fuentes de 

información, mercadeo asesoría y soporte técnico para motivar a los emprendedores sociales a 

continuar con ideas y proyectos y no tener detenerlos por falta de recursos y así mismo generar 

canales de comunicación entre el estado y las ESAL para lograr alianzas estratégicas. 

7 Marco Referencial 

7.1 Marco Teórico 

7.1.1 El emprendimiento por necesidad al emprendimiento por oportunidad. 

El emprendimiento en Colombia a través de los años ha estado creciendo, generando 

nuevas fuentes de trabajo para muchas personas, pero muchas veces el inicio de los 

emprendimientos para muchas personas no comienza por un proyecto planeado o bien 

estructurado. Según Informa la Global Entrepreneurship Monitor (GEM), dice que el 33.3 % de 

las personas en nuestro país emprenden por necesidad y no por oportunidad. 

Pero, el emprendimiento por necesidad se trata de comenzar una idea o plan de negocio 

en corto tiempo, con menos planificación, dirección, herramientas y recursos, porque el principal 

objetivo es lograr obtener los recursos necesario en el menor tiempo posible. 

La diferencia radica en que el emprendimiento en que el emprendimiento por oportunidad 

tiene una planificación clara y estructurada, a donde y a quienes se quiere llegar, están 

informados sobre la documentación que se requiere, conocen los gustos y necesidades de los 

posibles clientes. 
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Según, la autora Olga Escobar jefe del Centro de Emprendimiento e Innovación Sabana 

(CEIS), la cifra del GEM se debe a que “Somos un país donde la evolución del enfoque de la 

innovación no ha crecido de manera acelerada porque aún somos un mercado incipiente para 

responder a los procesos disruptivos”, y esto impide ciertas exigencias en el emprendimiento por 

necesidad. 

Los emprendimientos por necesidad en Colombia han crecido en medio de la pandemia. 

Según, dice Camila Cooper profesora de la Escuela Internacional de Ciencias Económicas y 

Administrativas y de la Facultad de Comunicación, la crisis de la emergencia sanitaria del 

COVID-19 y la forma en la que las personas al perder sus empleos han creado empresas 

informales para generar ingresos “Es la muestra de que Colombia es un país con alta potencia de 

innovación y de creatividad para emprender, a pesar de que no se nos han enseñado ni la manera 

ni los mecanismos”. 

Las universidades y docentes podrían contribuir para instruir a los estudiantes en temas 

de emprendimiento por oportunidad, innovación, metodologías de investigación de mercado y 

sostenibilidad. 

7.1.2 El emprendimiento y sus impactos en la economía por la pandemia Covid-19. 

Actualmente, la pandemia Covid-19, ha generado una crisis sanitaria a nivel mundial, que 

ha estado afectando la salud física y mental de las personas no importando la edad, raza, estrato 

social y económico.  

De   acuerdo, con   la   Comisión   Económica   para América   Latina   y   el   Caribe 

(CEPAL), la   pandemia   por   COVID-19   tendrá efectos devastadores en   la   economía 

mundial, más intensos que los de la crisis de 2008-2009. 

https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/inicio/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/inicio/
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De acuerdo, con Hevia y Neumeyer (2020) el Covid-19 tendrá un impacto sobre las 

economías y se produce principalmente por tres vías: 

El primer término, aparece como tendrá efecto la actividad económica a causa de: 

La limitación en la producción de los sectores económicos, como por ejemplo el turismo 

o entretenimiento de los cuales dependen la mayoría de los países y el distanciamiento social 

ocasiono que algunas personas empezaron a trabajar desde la casa o dejaron de trabajar y esto 

ocasiono el retraso y caída de la producción. 

El segundo término, tendrá efecto en el intercambio, porque los países que exportan las 

materias primas han estado experimentando una caída en los precios de los productos que 

exportan y también ha afectado el Producto Interno Bruto (PIB) y los ingresos públicos en los 

gobiernos. 

Por último, habrá una crisis financiera global, la cual está produciendo una alteración en 

la liquidez a nivel mundial. 

La economía del mundo se verá afectada, en Europa, Estados Unidos, China y con 

impacto negativo para América Latina y el Caribe afectando principalmente al comercio, 

materias primas y en América Central y México están expuestos a la baja de las remesas de los 

emigrantes. 

Otro detonante económico seria para los países de América del Sur, porque ellos se 

encargan de exportar bienes primarios y son los más vulnerables a la disminución de los precios. 

Pero uno de los sectores que ha sido el más afectado es el turismo, ya que para la mayoría de los 

países es la principal fuente de ingreso y su restablecimiento depende de la apertura de las 

fronteras a nivel mundial. 
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7.1.3 La creatividad en tiempo de pandemia. 

La llegada de la pandemia del Covid-19 les ha generado a los emprendedores diferentes 

situaciones por enfrentar, nuevos retos y oportunidades de salir adelante y materializar cada una 

de sus ideas y la creatividad ha jugado un papel fundamental, es así como Summo, V., Voisin, 

S.& Téllez, (2016) La creatividad inicia con el reconocimiento de que en todas las personas hay 

una capacidad innata y que esta depende que se desarrolle de su entorno y de su educación, 

Runco (2004) explica que la creatividad es una respuesta útil y efectiva a los cambios evolutivos 

y es motor de la evolución cultural, ...,generalmente está vinculada al comportamiento original, 

así, la originalidad es necesaria para la creatividad, pero no es suficiente. (p. 658). La flexibilidad 

en las personas creativas genera la habilidad de hacer frente a los avances, oportunidades 

(crearlas), tecnologías y cambios que forman parte del entorno actual, de manera que la 

creatividad es reactiva; responde, generalmente, a problemas o desafíos.  

En este sentido, según Barroso, F. (2012) afirma que hoy en día las empresas son más 

conscientes de que se requiere una comunicación asertiva, un liderazgo efectivo y ante todo 

reconocer que la creatividad es fundamental para resolver problemas y que de nada sirve tener un 

nuevo material si este no contribuye a trabajar con más eficiencia es decir no es innovador. 

Paulus y Nijstad (como se citó en Runco, 2004) definieron a la creatividad como “el desarrollo 

de ideas originales que son útiles o influyentes” (p. 660). En ese sentido, la creatividad no es solo 

una reacción sino también una contribución al cambio y la evolución; es decir, propone la 

resolución de problemas y la búsqueda de problemas; además, juega un papel en las reacciones 

(por ejemplo, adaptaciones y soluciones), pero también es proactiva elemento fundamental del 

emprendimiento.  
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7.2 Marco Conceptual 

En el proyecto de grado estos conceptos sobresalen por su importancia o significación, 

porque aportan en el desarrollo de las variables que se estudiarán en la investigación y permiten 

una mejor comprensión sobre el tema del emprendimiento en tiempos de pandemia. 

7.2.1 Emprendimiento. 

El emprendimiento es el proceso de realización de oportunidades con enfoque creativo, 

también es un factor importante para el desarrollo económico y como generador de cambio e 

innovación, así lo muestra el Monitor Global de Emprendimiento (GEM). 

La capacidad emprendedora se manifiesta mediante la concepción de un proyecto que 

contenga elementos innovadores y el grado en que se logra materializarlo, es decir, transformar, 

cambiar de forma, de idea a realidades en un plazo y con recursos definidos. 

7.2.2 Resiliencia. 

Es un proceso dinámico que abarca la adaptación positiva dentro del contexto de una 

adversidad significativa. 

La resiliencia se comprende como la variación individual en la manera en la que las 

personas responden a los riesgos a lo largo del tiempo. 

7.2.3 Covid-19. 

La OMS anunció que la enfermedad causada por el nuevo coronavirus aislado en Wuhan, 

China, sería llamada COVID-19, que responde a la forma corta del nombre «coronavirus disease 

2019», mientras que el agente causal fue denominado SARS-CoV-2 por el Comité Internacional 

de Taxonomía de Virus8. A partir de este punto la línea cronológica de eventos, así como la de 

infectados, se tornó muy precipitada. Conforme el paso de los días, el SARS-CoV-2 se fue 

propagando en todas las regiones del mundo y progresivamente el número de infectados y 
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muertos se aceleró bruscamente por los meses subsiguientes. Hasta el punto de que la OMS 

caracterizó esta enfermedad como pandemia el día 11 de marzo. 

7.2.4 Ideas de Negocio. 

Es la descripción de una oportunidad que se presenta en el entorno con una estructura 

lógica que permita ser fácilmente comprendida y que brinde rentabilidad para la persona que se 

interese en desarrollarla. Parte del hecho de la existencia de una idea, entendiendo ésta como el 

mensaje que llega a la cabeza en un momento determinado, bien sea por respuesta a una 

necesidad que se presenta en el camino o por relación consciente o no de diversos elementos en 

una nueva forma de combinación que permiten identificar nuevas posibilidades de actuar. 

7.3 Marco Legal 

El emprendimiento tiene un marco legal que lo dirige, el cual proporciona las bases 

sólidas que están en la Constitución política de Colombia y en la legislación decretada por el 

congreso de la república, allí podemos encontrar las leyes, decretos, códigos y regulaciones que 

estipulan cada uno de los derechos y deberes para el emprendimiento en nuestro país 

7.3.1 Decreto 410 de 1971 

El Código del Comercio, por el cual se regula la actividad comercial del país. Toda 

persona que según las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es hábil para 

ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inhábiles para 

ejecutar actos comerciales. 

7.3.2 Constitución Política del 91 

La actividad económica y la iniciativa privada son libres, La empresa, como base del 

desarrollo, tiene una función social que implica obligaciones. El Estado, por mandato de la ley, 

impedirá que se obstruya o se restrinja la libertad económica y evitará o controlará cualquier 
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abuso que personas o empresas hagan de su posición dominante en el mercado nacional. 

(Constitución Política de 1991, art. 333). 

7.3.3 Ley 590 de 2000 

El 10 de Julio del año 2000 el Gobierno Nacional expidió la  Ley 590 con el fin de 

promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas. Según el Artículo 5, para 

ser beneficiario de esta ley, la empresa debe tener menos de 200 cotizantes y haberse constituido 

a partir de la promulgación de la Ley (10 de julio de 2000). 

7.3.4 Ley 905 de 2004 

(Agosto 2) Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012 

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de 

la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones". 

7.3.5 Ley 1014 de 2006 

Establecer acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios 

de los nuevos empresarios sirvan como garantía para el otorgamiento de crédito, con el aval, 

respaldo y compromiso de seguimiento de cualquiera de los miembros que conforman la Red 

Nacional para el Emprendimiento. 

8 Metodología 

8.1 Propósito de la Investigación 

Este estudio tiene como objetivo aproximarse a cada una de las historias, vivencias, 

crecimiento, experiencias y expectativas de cada uno de los emprendedores durante la pandemia 

del Covid-19. 

La investigación ha sido abordada desde un enfoque cualitativo con un tipo de 

investigación exploratoria. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=46940#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#0
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Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodología cualitativa en su más amplio sentido a 

la investigación que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o 

escritas, y la conducta observable.  

En lo que respecta a la población sujeto de estudio, se tuvieron en cuenta 7 

emprendimientos en la ciudad de Bogotá, ubicados en las localidades de Usaquén 

Teusaquillo, Suba, Mártires, Engativá y Tunjuelito. 
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Tabla 1 

Matriz de Diseño Metodológico 

Matriz de Diseño Metodológico 

Emprendimiento en Tiempos de Pandemia 

Pregunta 

Problema 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Categorías de 

Análisis 

Instrumento 

de 

Investigación 

Población 

Documentos 

¿Por qué los 

emprendedores 

en medio de esta 

crisis se vieron 

obligados a 

buscar ideas 

innovadoras y 

reinventar su 

modelo de 

negocio? 

 

Conocer el 

desarrollo de 

los 

emprendedore

s durante la 

pandemia, sus 

inicios, retos y 

habilidades, 

en las 

localidades de 

Usaquén, 

Teusaquillo, 

Suba, 

Mártires, 

Engativá y 

Tunjuelito, en 

la ciudad de 

Bogotá. 

 

Identificar las 

ventajas y 

desventajas en el 

momento de 

emprender una 

idea o proyecto. 

 

 

Qué características 

debe tener una 

buena idea de 

negocio o 

emprendimiento? 

Entrevistas. 

Entrevistas a 

los 

emprendedores. 

Artículos, 

documentos, 

tesis. 

Reconocer los 

diferentes tipos de 

emprendimiento 

en las localidades 

de Usaquén, 

Teusaquillo, Suba, 

Mártires, 

Engativá y 

Tunjuelito. 

Diferentes tipos de 

emprendimiento. 

Entrevistas. 

Observación. 

Entrevistas a 

los 

emprendedores. 

Artículos, 

documentos. 

Determinar las 

razones por las 

cuales los 

emprendedores se 

decidieron a 

emprender. 

Emprendedores. 

Entrevistas. 

Historias de 

vida. 

 

Entrevistas a 

los 

emprendedores. 

Artículos, 

documentos, 

tesis, bases de 

datos, 

repositorios, 

relacionados 

con el 

desarrollo de 

los 

emprendimient

os durante la 

pandemia del 

Covid-19. 

 

El estudio fue abordado desde un enfoque cualitativo, con un tipo de investigación 

exploratoria. En lo que respecta a la población, se tuvo en cuenta 7 emprendimientos entre ellos 

restaurantes, productos elaborados a personas con discapacidad visual, venta de dulces con 

temáticas personalizadas y productos elaborados de manera artesanal. 
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La información se recolecto por medio de entrevistas y de esta manera analizar y conocer 

detalladamente la historia de los emprendedores con relación a sus ideas de negocio, 

características, tipo de emprendimiento, decisiones, cambios. 

Para la selección de los emprendimientos, se acudió a una búsqueda y revisión 

minuciosa, en artículos, periódicos, revistas, en varias emisiones de noticias caracol 

especificamente en la sección del lado de los emprendedores y salvemos a los emprendedores y 

en las redes sociales. 

Se solicito a la Cámara de Comercio de la ciudad de Bogotá una relación de los datos de 

las empresas que se crearon a partir de la pandemia del año 2020. 

Seguidamente se empezó a realizar una base de datos con la información encontrada, para 

luego contactarlos, verificar y actualizar los datos y establecer una cita para la entrevista 

correspondiente. 

Reunida la información se procedió a analizarla, organizando sus datos, Nombre del 

emprendimiento, producto o servicio que ofrecen, redes sociales, dirección y localidad a la que 

pertenece, especificar si el emprendimiento se creó o se reinvento durante la pandemia. 

Posteriormente, se procedió a organizar los datos en una tabla para su fácil comprensión 

y análisis. 
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Tabla 2 

Emprendimientos que Surgieron Durante la Pandemia 

Lista Emprendimiento Producto/Servicio Dirección Teléfono Localidad 

1 Paramarte Pastelería 
Calle 19 con 

12 
3012373393 Usaquén 

2 La Suculenteria 
Vivero y 

Jardinería 

Cra 18 A # 53 

- 15 
3118230502 Teusaquillo 

3 Isakalú  Tejidos 
Cra 49 # 181 

- 15 
3187864195 Suba 

4 
Salsas y Aderezos 

Don Camilo 

Salsas, ajíes, 

antipastos, 

vinagretas y 

encurtidos 

Plaza de 

Paloquemao - 

Local 80074 

3105530828 Mártires 

      

5 Gummy Cereal Dulces Virtual 3142883205  

6 
Bogotana Nueva 

Tradicional 

Empanadas, 

almuerzos 

Cra 70 # 72 - 

14 
3203256667 Engativá 

7 Mírame 
Discapacidad 

visual 

Cra 26 # 27 A 

12 
3128793398 Tunjuelito 

 

En específico, Para conocer las historias de vida de los emprendedores se realizó una 

entrevista semiestructurada con 11 preguntas, relacionadas con su emprendimiento, productos o 

servicios que ofrecen, los recursos económicos, ventajas y desventajas sobre los emprendimientos, 

factores que se deben tener en cuenta para emprender, que apoyo necesitan los emprendedores en 

la ciudad de Bogotá y los retos a los que se enfrentan actualmente. 
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9 Resultados 

El trabajo de investigación fue realizado por medio de entrevistas semiestructuradas a siete 

emprendedores ubicados en las localidades de Usaquén, Teusaquillo, Suba, Mártires, Engativá y 

Tunjuelito, en la Ciudad de Bogotá, los resultados evidencian cada historia de vida, el proceso y 

experiencia de cada uno de los emprendedores durante la pandemia de acuerdo con sus situaciones 

personales, vivencias, expectativas, objetivos y propósitos. 

En la pregunta 1. 

¿Por qué surge la iniciativa de su emprendimiento durante la pandemia? 

Los emprendimientos surgen durante la pandemia, por diferentes razones, cuatro de los 

emprendimientos entrevistados surgen por iniciativa propia, por que vieron una oportunidad en 

medio de la pandemia, aprovechando las medidas de confinamiento, que todo estaba paralizado, 

que las personas estaban cambiando sus hábitos y costumbres habituales, que las personas estaban 

más conectadas a las redes sociales, como se podría contribuir para ayudar a las personas con 

discapacidad visual y los otros tres emprendimientos debieron reinventarse, conocer de qué manera 

podían innovar o mejoras sus productos o servicios, para fidelizar y alcanzar nuevos mercados, 

utilizar nuevas estrategias de marketing, el uso de las redes sociales, un portafolio de productos, 

implementar las ventas en linea, las entregas a domicilio. 

En la pregunta 2. 

¿Cuánto tiempo duro la ejecución de su emprendimiento? 

Los emprendedores iniciaron la ejecución o la innovación en los emprendimientos de 

manera inmediata porque los emprendedores ya tenían sus ideas claras y sabían cuáles eran los 

objetivos iniciales de su emprendimiento, los cambios se realizaron paso a paso y durante algunas 

semanas y meses aproximadamente en lo relacionado a su infraestructura, productos, imagen, 
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redes sociales, adecuaciones, materiales necesarios, en los servicio que ofrecen y de esta manera 

consolidar su modelo de negocio y llegar a ser competitivos en el mercado. 

En la pregunta 3. 

¿Tenia los recursos económicos para poner en marcha su emprendimiento? 

Los emprendedores tenían los recursos económicos para poner en marcha el 

emprendimiento o hacer las innovaciones necesarias para llevar a cabo sus ideas e iniciativas a la 

realidad, aunque no era un momento fácil para iniciar un proyecto o reinventarse por la situación 

económica que estaba atravesando el país por causa de la pandemia. 

En la pregunta 4. 

¿De dónde salieron los recursos económicos para su emprendimiento? 

Propios, familia o amigos, prestamos, entidades públicas o privadas. 

En las entrevistas se pudo conocer de manera detallada de donde salieron los recursos 

económicos de cada uno de los emprendedores, porque seis de los emprendimientos contaban con 

recursos económicos propios, que fueron de gran ayuda para impulsar sus ideas y hacer las 

implementaciones que necesitaban y un emprendimiento recibió el apoyo económico por parte de 

su familia para dar comienzo a su idea de negocio y comprar el material que necesitaba. 

En la pregunta 5. 

Por favor, describa el producto o servicio que ofrece su emprendimiento. 

Todos los emprendimientos ofrecen productos o servicios diferentes en el caso del 

restaurante Paramarte está dedicado a la pastelería, postres, diversidad de pizzas. 

La Suculenteria es un vivero y jardinería que ofrece la venta de todo tipo de plantas 

ornamentales, decorativas de consumo, escuela de botánica, cursos y talleres y formaciones de 

todo tipo de plantas, jardinería para principiantes, huertas de orquídeas, de suculentas. 
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Isakalu está enfocado en la linea amigurumis que son muñequitos tejidos y clases de tejido 

virtualmente o de manera presencial. 

En la empresa Salsas y Aderezos Don Camilo se encargan de elaborar productos 

alimenticios, las venden en presentaciones pequeñas para los puntos de venta y en tamaños 

institucionales, venta de empanadas. 

En Gummy ofrecen cajas de dulces inspiradas en cereales, diferentes temáticas se pueden 

personalizar, tarjetas y regalos. 

En Bogotana Nueva Tradicional ofrecen una diversidad de empanadas en diferentes 

presentaciones, comida casual y almuerzos. 

Y Mírame está enfocado en realizar productos para personas con discapacidad visual, es 

un diseño universal, ofrecen camisetas básicas en diferentes colores para hombre y mujer con un 

valor agregado con un tallaje en braille, para que las personas con discapacidad visual puedan 

sentir, leer fácilmente y las demás personas puedan aprender este lenguaje. 

En la pregunta 6. 

¿Es viable emprender en tiempos de pandemia? 

Todos os emprendedores dicen que si es viable emprender en tiempos de pandemia o en 

circunstancias adversas, porque estamos en un mundo cambiante, los ciclos cambian, también 

depende del tipo de emprendimiento, de lo que está pasando en el mercado, de las necesidades de 

los consumidores, es una buena oportunidad de poner en marcha las ideas y no quedarse detenido, 

las circunstancias pueden ser el impulso para sacar lo mejor de nosotros, es viable emprender 

porque tenemos un entorno una sociedad que está esperando satisfacer sus necesidades de muchas 

manera y quizás este emprendimiento es la respuesta que otras personas necesitan. 
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En la pregunta 7. 

Basado en su experiencia, ¿Cuáles podrían ser las ventajas y desventajas del 

emprendimiento durante la pandemia? 

Unas de las ventajas es el aprendizaje, la personas han cambiado su manera de comprar, 

buscan productos o servicios diferentes, están apoyando los emprendimientos locales, hacer las 

cosas que te gustan, la comunicación por medio de las redes sociales y que los productos y servicios 

que ofrecen los emprendimientos se pueden ofrecen de manera rápida, inmediata y la información 

llega a innumerables personas, las situaciones extremas impulsan el potencial en las personas y las 

saca de sus zona de confort, las desventajas que posiblemente hay muchas personas haciendo lo 

mismo, y esto crea mucha competencia, no tener la capacitación necesaria, a veces los costos para 

emprender iniciar o mejorar un emprendimiento y los procesos para solicitar créditos son muy 

extensos y complejos. 

En la pregunta 8. 

¿Cuáles considera son los factores más importantes para tener en cuenta en el momento de 

emprender? 

los emprendedores responden que para iniciar un proyecto se debe tener una estructura 

planteada, conocer las habilidades que tenemos y podemos desarrollar por medio del 

emprendimiento, la preparación y capacitación es de vital importancia, amar lo que hacemos, la 

persistencia y la constancia, invertir el tiempo necesario para sacar adelante el proyecto. 

En la pregunta 9. 

¿Qué apoyo les hace falta a los emprendedores en la ciudad de Bogotá? 
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Oportunidades de financiamiento, más apoyo de parte de las entidades locales, publicidad, 

más espacio para ofrecer los productos y servicios, facilidad para acceder a créditos, los precios 

para poder participar en las ferias a veces son muy elevados. 

En la pregunta 10. 

¿A qué reto se enfrenta actualmente su emprendimiento? 

Competitivo, tecnológico, económico, otro. 

Los emprendimientos se enfrentan a varios retos en la actualidad, uno de los retos es el 

económico, porque necesitan los recursos para avanzar, hacer mejoras, seguir implementando 

cambios, ampliar el negocio, de manera tecnológica porque las redes y los medios están ofreciendo 

nuevas alternativas para hacer conocer los emprendimientos y es necesario aprender y estar 

actualizados en los avances, en lo relacionado con la competencia se deben impulsar nuevas 

estrategias para fidelizar los clientes, ofreciéndoles mejores alternativas en los productos y 

servicios. 

En la pregunta 11. 

¿En algun momento ha pensado en desistir con su emprendimiento? 

Los emprendedores han pasado por diferentes circunstancias desde que iniciaron sus 

emprendimiento o hacer la innovación en su modelo de negocio, tuvieron que enfrentarse a la 

pandemia, a las medidas establecidas por el gobierno y a los cambios en la manera de ofrecer sus 

productos y servicios durante la época de pandemia, es por eso que pese a las situaciones que han 

tenido que enfrentar no han desistido en sus proyectos porque creen en lo que hacen y ven un mejor 

futuro por medio de su empresa. 
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10 Desarrollo de la Solución 

Tabla 3 

Categorías de Análisis 

Emprendimiento en tiempos de pandemia 

Objetivos Específicos 
Instrumento de 

Investigación 
Categorías de Análisis 

Identificar las ventajas y 

desventajas a la hora de 

emprender una idea o 

proyecto. 

Entrevistas 

1. Idea de emprendimiento. 

2. Planificación del emprendimiento. 

3. Ventajas del emprendimiento. 

4. Desventajas del emprendimiento. 

Reconocer los diferentes 

tipos de emprendimiento en 

Bogotá. 

 

Observación 

1. Ocupación. 

2. Estructura organizacional – Jerarquías. 

3. Tipo de emprendimiento. 

4. Utiliza herramientas tecnológicas. 

5. Ubicación y tamaño de la empresa. 

Determinar las razones por 

las cuales los 

emprendedores se 

arriesgaron a emprender. 

 

Historia de Vida 

1. ¿Cómo surge la iniciativa del 

emprendimiento? 

2. Razones del emprendimiento. 

3. Apoyo familiar o amigos. 

4. Recursos económicos. 

 

11 Conceptualizaciones Teóricas 

11.1 Idea del emprendimiento. 

Estas críticas realizadas al movimiento neoclásico llevaron a un nuevo movimiento, que se 

hizo conocido como el Proceso de Mercado de Austria (AMP, por sus siglas en inglés). El AMP, 

un modelo influenciado por Schumpeter (1934) describió la iniciativa emprendedora como un 

motor de los sistemas basados en el mercado. Además, explico que la innovación abarca la 

resolución de problemas y enfatizo al emprendedor como un solucionador de problemas. En su 

opinión, el concepto de una nueva combinación que conduzca a la innovación cubre los siguientes 

cinco casos: (1) nuevos bienes y/o servicios, (2) nuevo método de producción, (3) nuevo mercado, 

(4) nueva fuente de suministro de materias primas y (5) nueva organización (Mohanty, 2006). 
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11.2 Planificación del emprendimiento. 

Hayek (1948) propuso la teoría del equilibrio de mercado. Su principal contribución fue 

identificar la ausencia de emprendedores en la economía neoclásica que se asocia con la asunción 

del equilibrio del mercado. Según Hayek (1948), los servicios del emprendedor pueden ser de los 

siguientes tipos: (1) combinar los medios y recursos para la producción, (2) acometer la función 

de planificación, programación y toma de decisiones y (3) garantizar ingresos, ganancias e 

intereses fijos que irán al emprendedor como recompensa por sus servicios (Mohanty, 2006). 

11.3 Ventajas del emprendimiento. 

De este modo, Anokhin y Wincent (2012) señalan las ventajas de las grandes empresas 

frente a las nuevas y pequeñas (tanto para las economías en desarrollo como para las recientemente 

industrializadas). No obstante, los autores matizan que sus reflexiones se refieren exclusivamente 

a la consecución del progreso tecnológico, por lo que no debe desalentarse la promoción del 

emprendimiento cuando los objetivos son otros. 

En los tiempos modernos, las personas están en aprendizaje continuo y actualización 

permanente, de una u otra forma el conocimiento se ha convertido en el eje principal para 

desarrollar cultura, en especial para la capacidad de emprendimiento y de contribuir con el 

desarrollo y crecimiento. Según Vergara, existen dos ventajas afines que son importantes para 

generar oportunidades y son: la cultura y la capacidad de aprendizaje (1993, p. 92). 

11.4 Desventajas del Emprendimiento. 

En este sentido, para el caso general de América Latina existen falencias en las etapas de 

gestación, puesta en marcha y desarrollo del proceso emprendedor, relacionadas con factores como 

el capital financiero, humano y de información. Lo anterior se ahonda según la formación 

emprendedora de un territorio, y puede desembocar en barreras y accesos deficientes a redes y 
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contactos relevantes para emprender (Kantis, Federico y Menéndez, 2012). Desde otra perspectiva 

similar, los principales desafíos se centran en “a) la falta de capital para invertir, b) las dificultades 

para concretar ventas y c) la carencia de capital de trabajo” (Kantis, Gonzalo & Álvarez, 2014, p. 

33). Algunos analistas consideran que se requiere tener un buen capital humano, alianzas 

empresariales en toda la cadena productiva y también empresas que inviertan en innovación, 

situación que es escasa en el país. (Diaz & Prieto, 2016). 

11.5 Ocupación. 

Harvard Business School considera el emprendimiento como el resultado de la 

combinación de fuerzas internas y externas, donde las fuerzas internas son aquellas que se refieren 

a las cualidades internas del individuo tales como la inteligencia, la habilidad, la experiencia del 

conocimiento, la intuición, la exposición, etc. Estas fuerzas influyen en gran medida en las 

actividades emprendedoras de un individuo. Mientras que las fuerzas externas, se refieren a los 

factores económicos, políticos, sociales, culturales y legales que influyen en el origen y el 

crecimiento del emprendimiento en la economía (Mohanty, 2006). 

11.6 Estructura organizacional – jerarquías. 

Según Idalberto Chiavenato, la organización formal comprende estructura organizacional, 

directrices, normas y reglamentos de la organización, rutinas y procedimientos, en fin, todos los 

aspectos que expresan cómo la organización pretende que sean las relaciones entre los órganos, 

cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno 

sea mantenido. 
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11.7 Tipo de emprendimiento. 

El origen de la diferenciación entre actividad emprendedora por oportunidad y por 

necesidad se encuentra en los informes del Global Entrepreneurship Monitor (Reynolds et al., 

2005), y se realiza en función de la motivación del individuo para emprender. 

Como resultado, se obtienen dos categorías: el emprendimiento por oportunidad y el 

emprendimiento por necesidad. 

La actividad emprendedora por oportunidad es aquella que se inicia para explotar alguna 

oportunidad de negocio. En cambio, el espíritu emprendedor por necesidad aparece cuando no 

existen alternativas de empleo o estas son insatisfactorias (Reynolds et al., 2002; Benz, 2009; 

Devins, 2009). 

11.8 Utiliza herramientas tecnológicas. 

Según (Cordero, 2014) menciona que las herramientas tecnológicas, son instrumentos que 

te ayudan al manejo, a la búsqueda e intercambio de la información. Estas pueden ayudarte en el 

día a día y facilitan muchos quehaceres. En los últimos años hemos vistos como va progresando 

la tecnología y siempre hay una herramienta innovadora. Las herramientas tecnológicas también 

son programas o aplicaciones que nos permiten tener acceso a la información, y están a disposición 

de todas las personas, en la mayoría de los casos, de manera gratuita. El uso y aplicación que se le 

da a estas herramientas va a depender de las necesidades y características de cada usuario (Sánchez, 

2018). 

11.9 Ubicación y tamaño de la empresa. 

La dimensión empresarial es un tema clave en el estudio de las organizaciones porque en 

cierta medida determina el potencial de las empresas para ser más rentables y competitivas. Por 

esta razón, a lo largo de la literatura se observan estudios que resaltan la relevancia que tiene la 



56 

 

dimensión empresarial en el análisis de las organizaciones y por ello diversos organismos privados 

e instituciones gubernamentales clasifican a las empresas de acuerdo con su tamaño, reconociendo 

de esta forma el efecto significativo que puede tener esta única variable en diversos fenómenos 

bajo estudio. Tal es la relevancia de este concepto que numerosos estudios de Dirección Estratégica 

y Economía Industrial, entre otras disciplinas, el tamaño se ha considerado como una variable 

control en varias investigaciones (Chakrabarti et al., 2007; Goranova et al., 2007; Hull y 

Rothenberg, 2008; Mesquita y Lazzarini, 2008; Tanriverdi y Lee, 2008; Wiersema y Bowen, 2008; 

Zott y Amit, 2008; Capar, 2009). 

11.10 ¿Cómo surge la iniciativa del emprendimiento? 

Asimismo, Mohanty (2006) afirma que la Teoría de Stoke promueve que el 

emprendimiento surge de acciones económicas específicas, que se juntan con la cultura social y 

sanciones sociales específicas. En este sentido por esta razón, sería interesante estudiar qué 

condiciones económicas, políticas y/ sociales propician el auge de emprendedores y el impacto de 

la inserción de estos en el mundo empresarial en los indicadores económicos y sociales de un 

sector, país, región y/o a nivel mundial. 

Es importante estudiar el motivo por el que se comienza un negocio, puesto que los 

resultados (económicos) de la iniciativa empresarial varían en función de la motivación del 

emprendedor (Hessels et al., 2008; Liñán et al., 2013). Sirva como ejemplo Urbano y Aparicio 

(2016) y Aparicio et al. (2016). Ambas investigaciones describen una relación positiva entre los 

nuevos negocios por oportunidad y el crecimiento económico, por lo que califican a este tipo de 

actividad emprendedora como una posible clave para el crecimiento económico. Además, indican 

que las actividades por necesidad no tienen efecto a largo plazo en el crecimiento económico a 

pesar de que pueden tener efectos a corto plazo. 



57 

 

La teoría de la necesidad del logro desarrollada por McClelland (1961) explica que los 

seres humanos tienen necesidad de tener éxito. Los emprendedores son impulsados por esta 

necesidad de lograr sobresalir (Pervin, 1980; Johnson, 1990). Según Shaver y Scott (1991) la 

necesidad de logro puede ser el único factor personal convincente relacionado con la creación de 

una nueva empresa. La evidencia adicional sugiere que algunos emprendedores exhiben un 

comportamiento levemente amante del riesgo (Brockhaus, 1980). Estas personas prefieren los 

riesgos y desafíos de aventurarse a la seguridad de un ingreso estable (Eisenhauer, 1995). 

11.11 Razones del emprendimiento. 

El emprendimiento despierta en la actualidad un marcado interés mundial y su análisis en 

los contextos sociales, culturales y económicos son discutidos en agendas académicas, de 

investigación y gubernamentales por su capacidad para empujar el desarrollo económico y los 

procesos de innovación de los países. El estudio de la economía hacia la generación de riqueza y 

fomento de bienestar social del ser humano encuentra en el emprendimiento una muy buena 

opción, pues el aporte que ejercen los emprendedores con sus decisiones de inversión y producción 

son importantes para el crecimiento de la economía y su impacto está condicionado al nivel de 

desarrollo económico de los países (Díaz-Casero, et al, 2013). 

11.12 Apoyo familiar o amigos. 

El comportamiento económico de las personas esta insertado en una red de relaciones 

sociales que incluye a su familia, al estado, su formación y educación, e incluso su religión o raza 

(Swedberg,1987; Whittington 1992). De igual forma dentro de los aportes de Schumpeter para 

definir la función del emprendedor, se resalta que en economía  el trabajo de dirección se impone 

cuando las circunstancias del equilibrio se modifican, es decir cuando el desarrollo económico se 

realiza y una de las causas a la que está ligado es la evolución del entorno con un impacto sobre la 

https://www.redalyc.org/journal/290/29063559024/html/#redalyc_29063559024_ref15
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economía (cambios sociales, decisiones políticas, etc.): el emprendedor solo puede enriquecer la 

sociedad cuando el evoluciona en un entorno social y culturalmente favorable. 

11.13 Recursos económicos. 

Teoría de Papanek y Harris Según Papanek (1962) y Harris (1970), cuando ciertas 

condiciones económicas son favorables, el emprendimiento y el crecimiento económico toman 

lugar. Según estos investigadores, el desarrollo emprendedor es una función de los incentivos 

económicos, es decir, el vínculo entre las ganancias económicas y el impulso interno puede dar 

lugar al desarrollo emprendedor y la ganancia económica se considera como la condición 

suficiente para el origen de las iniciativas emprendedoras en la economía (Mohanty, 2006). 

12 Triangulación de los Instrumentos de Investigación 

Para Cowman (1993), la triangulación se define como la combinación de múltiples 

métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fenómeno que se 

investiga. 

12.1 Entrevistas 

En la realización de las entrevistas semiestructuradas a cada uno de los emprendedores se 

logró conocer el inicio de cada uno de los emprendimientos, si contaban con los recursos 

económicos necesarios, las enseñanzas que han aprendido, el proceso que han llevado para afianzar 

sus ideas y reestructurar paso a paso sus modelos de negocio, el avance del proyecto, las 

correcciones y mejoras de calidad que han venido implementando. 

12.2 Historias de Vida 

Las historias de vida en cada uno de los emprendedores se caracterizan por ser únicas y 

diferentes, porque sus vivencias, ocupaciones, profesiones le han dado el conocimiento y 

experiencia en cada una de las etapas de sus vidas, las situaciones adversas les han enseñado 



59 

 

sobrepasar cualquier obstáculo, a tomar riesgos, desafíos y retos, por eso su determinación en el 

momento de iniciar su emprendimiento y de afrontar los cambios por causa de la pandemia. 

12.3 Observación 

Los emprendedores tienen una actitud motivadora, optimista, desafiante, se expresan con 

firmeza, dedicación, compromiso y amor por lo que hacen, se sienten felices por haberse decidido 

a emprender y a no rendirse a pesar de todos los obstáculos que han enfrentado a lo largo del 

camino, creen que todo ha valido la pena, porque al final siempre habrá un mejor resultado. 

Sus emprendimientos evidencian el trabajo constante que han estado realizando, la calidad 

y el crecimiento en el mundo empresarial, todo lo han logrado con tiempo, entrega y dedicación. 
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13 Cronograma 

Tabla 4 

Cronograma de Actividades Año 2022 

N° 
Nombre de 

la Actividad 

Año 2022 

Mar Abril Mayo Junio Agosto Sept Oct Nov 

1 Objetivos         

2 
Planteamiento 

del problema 
        

3 
Formulación 

del Problema 
        

4 
Marco 

Teórico 
        

5 
Marco 

Conceptual 
        

6 
Estado del 

Arte 
        

7 Marco legal         

 

Tabla 5 

Cronograma de Actividades Año 2023 

N° 
Nombre de la 

Actividad 

Año 2023 

Feb Mar Abril Mayo 

1 
Enfoque 

metodológico 
    

2 
Instrumentos del 

enfoque cualitativo 
    

3 Encuesta     

4 
Formato de 

Observación 
    

5 
Descripción de la 

población y muestra 
    

6 
Matriz de diseño 

metodológico 
    

7 Estado del Arte     

8 Entrevistas     

9 Categorías de Análisis     

10 
Conceptualizaciones 

Teóricas 
    

11 Diapositivas     
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14 Conclusiones 

Se concluye, que la llegada de la pandemia de Covid-19 al mundo a partir del año 2019, 

quedara marcado en la historia de sus habitantes, porque trajo consigo dolencias, perdidas 

incertidumbre, caos, conflictos, escasez, miedos, interrogantes, tropiezos, retrasos tanto en el 

área emocional, psicológico, social, económica, política, legal en general en todos los aspectos, 

por causa de las normas establecidas por el gobierno como el aislamiento social para detener el 

aumento de los contagios y evitar un mayor colapso en los sistemas de salud. 

Debido a todas estas circunstancias que sucedieron desde el comienzo de la pandemia y 

que el sector empresarial fue uno de los más afectados, porque un gran número de micro, 

medianas y pequeñas empresas, negocios, emprendimientos debieron cerrar sus actividades 

porque no podían cubrir los gastos de arriendos, servicios, materia prima, nómina, productos, 

proveedores, porque la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia, obligo a establecer 

medidas preventivas como el aislamiento social, y las empresas o establecimientos comerciales 

no podían abrir y trabajar de la manera habitual como estaban acostumbrados a hacerlo y luego 

de muchos meses se empezó de manera progresiva a permitir que abrieran en horarios, tiempos y 

con una cantidad de aforo permitida. 

Debido a esta situación los emprendedores tomaron la iniciativa de buscar nuevas ideas 

de negocio o implementar una nueva manera de ofrecer sus productos o servicios, porque no 

podían quedarse quietos, esperando que siguiera pasando el tiempo y los compromiso y 

necesidades continuaban sin solucionarse. 

Los emprendedores tomaron la iniciativa de comenzar un proyecto nuevo y empezar a 

sortear la mejores posibilidades y oportunidades para lanzarse a este nuevo reto de comenzar este 

proyecto, llenos de optimismo, pasión, con innumerables preguntas, dudas, pero con las ganas de 
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salir adelante e impactar y satisfacer las necesidades de los futuros clientes y con muy pocos 

recursos para comprar toda la organización, infraestructura, materia prima. 

En el caso de los emprendedores que ya tenían sus empresas y que debieron reinventarse 

para adaptarse a los cambios que fueron sucediendo de manera progresiva, para seguir trabajando 

y ofreciendo sus productos y servicios, tuvieron que fomentar nuevas y diferentes estrategias de 

marketing. Tecnología, hacer un mayor aprovechamiento de las redes sociales, ampliar su 

portafolio para mantenerse en el mercado conservando los clientes que ya los conocían y 

alcanzar aquellos clientes potenciales. 

Por los motivos anteriormente mencionados los emprendedores demostraron que todos 

los obstáculos que tuvieron que afrontar al inicio, durante y después de la pandemia han 

fortalecido sus conocimientos y experiencia, que los obstáculos se pueden superar con una 

actitud perseverante y decidida, que  es necesario salir de la zona de confort y arriesgarse a hacer 

cosas nuevas, que cada proyecto es único, tiene un valor agregado y que cada emprendedor 

puede hacer la diferencia en el sector o mercado que se encuentra. 

Los emprendimientos continúan avanzando en la ciudad Bogotá y aunque actualmente 

existen muchas ayudas y apoyo por parte de entidades privadas y públicas para el impulso de los 

emprendedores en la capital. 

Pero, es importante abrir nuevos espacios para ofrecer mejores alternativas para que 

todos los emprendedores puedan acceder con mayor facilidad a créditos, financiación, eventos, 

ferias, publicidad, porque en ocasiones las exigencias o requisitos para obtener algun tipo de 

beneficio, no les permiten a todos alcanzar el apoyo o incentivo económico que necesitan para 

consolidar su iniciativa empresarial o implementar los cambios o mejoras necesarias. 
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15 Recomendaciones 

15.1 Recomendaciones referentes a la información sobre los emprendedores. 

Publicar de manera digital por medio de artículos, noticias, revistas la información de los 

emprendimientos que surgieron durante la pandemia en la ciudad de Bogotá, donde se 

encuentren los datos de contacto, redes sociales, dirección, para conocer los productos y 

servicios que ofrecen. 

15.2 Recomendaciones referentes al crecimiento personal y profesional de los 

emprendedores. 

Las alcaldías locales deberían ofrecer más apoyo en el área de capacitación, logística, 

publicidad, tecnología para los emprendedores, porque en ocasiones no estar preparados para 

manejar diferentes situaciones sobre temas sobre emprendimiento, potenciar sus habilidades y 

conocimientos, temas empresariales, normas, permisos legales, beneficios. 

15.3 Recomendaciones referentes a las entidades públicas o privadas. 

La entidades públicas o privadas las cuales se dedican a trabajan en impulsar los 

emprendimientos en la ciudad de Bogotá y ofrecen planes para otorgar beneficios, créditos y 

ayudas económicas, deberían mejoras sus políticas y requerimientos para que la mayoría de los 

emprendimientos tuvieran más posibilidades de acceder a estas oportunidades, porque en 

ocasiones los procesos son largos, complejos y no favorecen a todas las personas de la misma 

manera. 

15.4 Recomendaciones referentes a la asistencia a ferias o eventos. 

Incentivar a través de volantes, periódicos, revistas, redes sociales, medios de 

comunicación, redes sociales la asistencia de los ciudadanos de la ciudad de Bogotá y del país, a 
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las ferias o eventos en donde se dan a conocer a los emprendedores, la innovación de sus 

productos y servicios que ofrecen. 

15.5 Recomendaciones referentes a las ferias y eventos. 

Las ferias o eventos deberían tener una mejor alternativa en cuanto a los precios para 

poder participar, porque en la mayoría de los casos, los emprendedores no pueden acceder por 

los elevados costos en los stands. 
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17 Anexos 

Anexo 1 

ENTREVISTA PARA LOS EMPRENDEDORES 

1. ¿Por qué surge la iniciativa de su emprendimiento durante la pandemia? 

Necesidad, crisis económica, nuevas oportunidades, idea innovadora. 

2. ¿Cuánto tiempo duro la ejecución de su emprendimiento? 

3. ¿Tenia los recursos económicos para poner en marcha su emprendimiento? 

4. ¿De dónde salieron los recursos económicos para su emprendimiento? 

Propios, familia o amigos, prestamos, entidades públicas o privadas. 

5. Por favor, describa el producto o servicio que ofrece su emprendimiento. 

6. ¿Es viable emprender en tiempos de pandemia? 

7. Basado en su experiencia, ¿Cuáles podrían ser las ventajas y desventajas del emprendimiento 

durante la pandemia? 

8. ¿Cuáles considera son los factores más importantes para tener en cuenta en el momento de 

emprender? 

9. ¿Qué apoyo les hace falta a los emprendedores en la ciudad de Bogotá? 

10. ¿A qué reto se enfrenta actualmente su emprendimiento? 

Competitivo, tecnológico, económico, otro. 

11. ¿En algun momento ha pensado en desistir con su emprendimiento? 
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Anexo 2 

Consentimiento para el Tratamiento de los Datos Personales 

Autoriza a que la información que nos proporcionará derivada de su experiencia como empresario 

durante la presente entrevista sean tratados solo con fines académicos y no comerciales, y de forma 

exclusiva para el presente Trabajo de Investigación, con la garantía de reserva y tratamiento 

confidencial de sus datos personales: Si___ NO___. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

18 Listado de Tablas 

Tabla 1 Matriz de Diseño Metodológico ................................................................................... 44 

Tabla 2 Emprendimientos que Surgieron Durante la Pandemia ........................................... 46 

Tabla 3 Categorías de Análisis................................................................................................... 52 

Tabla 4 Cronograma de Actividades Año 2022 ....................................................................... 60 

Tabla 5 Cronograma de Actividades Año 2023 ....................................................................... 60 

 


