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EDITORIAL LA CI E N C IA =f D_I_Ié

- TECNOLOGIA

Y ARTE AL SERVICIO DE LA VIDA O

Este libro de actas representa las memorias del evento, desarrollado entre el 9 y el 10 de noviembre de 2022, V
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGIA Y ARTE AL SERVICIO DE
LA VIDA, una comunidad abierta y colaborativa, que senté una tendencia a nivel mundial y se convirtié en un referente
para todos profesionales y educandos ligados e interesados en proyectos solidarios. 7 salas con sesiones sincrénicas de
videoconferencias, 2 sesiones de apertura, con dos conferencias magistrales de los académicos invitados: los Doctores
Luis Fernando Garcia y Benjamin Barén Velandia, 112 Proyectos con exposiciones regulares y una actividad de cierre.
Expositores que representaron a 46 Instituciones Universitarias y de Educacién Superior, 3 Ponencias Internacionales,
Chile, México y Brasil, quienes aportaron investigaciones y experiencias referidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15
afios. Es asi que para el V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGIA Y
ARTE AL SERVICIO DE LA VIDA se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza, 4. Educacion de Calidad y 11. Ciudades
y Comunidades Sostenibles. Este libro de actas de memorias contiene los resimenes de las ponencias como uno de los
representantes mas claros y alin mds importantes de la cultura investigativa, y como libro al avance de diferentes soportes
tecnoldgicos para la conservacion, la transmisién de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnologia.

MANUEL FERNANDO GARCIA GARCIA
Direccién de la Divisién Tecnoldgica Industrial Aplicada DITA
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INFLUENCIA DE LAS PAUSAS ACTIVAS EN LA
DISMINUCION DEL RIESGO ERGONOMICO

Jennyferth Eliana Giraldo Medina, Jhon Carlos Palma Rodriguez, Nerieth Yubelly Botina Arteaga,

Laura Belkis Parada Romero

OBJETIVO

Establecer la influencia que tiene la realizaciéon de pausas activas en la disminucién del riesgo ergonémico en las
empresas EL PALACIO DEL CRISTAL ubicado en la ciudad de Cartagena y SUPERSERVICIOS NARINO ubicado en la
ciudad de Pasto y Puerto Asis con &reas administrativas y de logistica

METODO

Investigacion cualitativa de cardcter exploratorio; esto con el fin de conocer la influencia que tienen las pausas activas
en los colaboradores de las empresa “El Palacio del Cristal y Superservicios Narifio”. Para la recoleccién de los datos se
utilizé la encuesta digital por medio de un link la cual se tomd como base la encuesta realizada por los estudiantes de
la universidad Politécnica Salesiana para la investigacién “Aplicacién de un plan de pausas activas en la jornada laboral
del personal administrativo y trabajadores del &rea de salud N°1 Pumapungo de la coordinacién zonal 6 del ministerio

de salud publica en la provincia del Azuay en el afio 2014”.
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PALABRAS CLAVE

Pausas activas, programa, empleados, actividad fisica,
sedentarismo, calidad de vida, estilos de vida saludable,
ausentismo laboral, Estrés.

RESULTADOS

La muestra de las personas encuestadas fue tomada de
diferentes regiones del pais y diferente actividad laboral
de las empresas anteriormente mencionadas con el fin
de validar la participacién a las pausas activas de los
colaboradoresde Putumayo,Narifioy Costa.Losresultados
sobre la percepcién que tienen los colaboradores de la
influencia que tienen las pausas activas en la jornada
laboral, arrojaron que estas si contribuyen de manera
positiva en el rendimiento y mejoramiento de conductas y
habitos propios de cada persona por lo cual teniendo en
cuenta estos y los antecedentes investigativos sobre este
tema se deduce que si es importante la implementacion
de pausas activas en las organizaciones. Cabe destacar
que los resultados también muestran que las pausas
activas ayudan a recuperar la actividad fisica y el estado
de animo al igual que los antecedentes investigativos
menciona la importancia del ejercicio y las pausas activas
para la disminucién del riesgo ergonémico y psicosocial.

INTRODUCCION

Las pausas activas son los de ejercicios fisicos y / o
mentales que se efectlan durante la jornada laboral,
estas se realizan en diferentes momentos y duracion
con el fin de obtener beneficios a nivel fisico y mental,
buscando influir directamente en el rendimiento de los
colaboradores para que disminuyan los niveles de estrésy
sedentarismo, recuperen su concentracién y eviten malas
posturas e inadecuados habitos que pueden convertirse
en enfermedades futuras, lo cual es muy provechoso
para las empresas ya disminuyen los indicadores de
ausentismo laboral.

CONTRIBUCION O CONCLUSIONES

Segun resultados obtenidos podemos deducir que las
pausas activas tienen mucha influencia en la disminucién
del riesgo ergonémico en las empresas Palacio de cristal
y Super Servicios de Narifio; La investigacién realizada
sirve como referencia para que estas empresas conozcan
la importancia de implementar satisfactoriamente sus
programas de pausas activas y estilos de vida saludable
y busquen estrategias para lograr mayor participaciéon y
acogida del personal con el objeto de crear cultura de
autocuidado que minimice el riesgo ergondmico dentro
de las organizaciones.
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AUSENTISMO LABORAL EN EL CONTACT CENTER
ANTES Y DURANTE LA COVID 19, MANIZALES 2018
AL 2021

Lady Johana Castaifeda Alviar, Lina Maria Duehas

RESUMEN

En una empresa del sector de las telecomunicaciones en Manizales, Colombia , se analizaron las caracteristicas de
la poblacién, para describir el comportamiento del ausentismo laboral previo a pandemia (2018 y 2019) y en periodo
de pandemia por Covid 19 (2020 y 2021), dicha organizacién cuenta con un numero de mas de 3200 colaboradores,
donde las cifras o estadisticas de informacién que se recopilaron y extrajeron de las bases de datos del ausentismo
médico y los seguimientos a casos Covid de esta organizacién, concluyen con resultados que sorprenden, al no verse
un impacto significativo en la no presencialidad del trabajador en su puesto, si no la gran oportunidad laboral que oferto
la pandemia para los tele operadores y la continuidad del negocio a pesar de los requisitos por la emergencia sanitaria
y los rigurosos controles propuestos en los protocolos de bioseguridad determinados por el ministerio de salud el
gobiernos o entidades municipales. A pesar de estado dada la actividad econémica de la compafiia se pudieron llevar
a cabo actividades y no entorpecerse importantemente las labores a diferencia de otros sectores econémicos, por
ejemplo, a través de las operaciones por servicio de llamada o servicios de chat. Se llevé con personal productivo
manteniendo el servicio al cliente, sin generar tantas fallas en el proceso, sin exposicidon a ausentismo por accidentes
laborales, accidentes de trénsito, entre otras situaciones que suman al ausentismo laboral y que por el contrario el
personal reflejo mejor clima laboral desde casa, mas comodidad para ellos y sus familias, las cuales poco a poco se
adaptaron al cambio y se normalizé el trabajo en casa.
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PALABRAS CLAVE

Ausentismo, pandemia, COVID 19, telecomunicaciones,
call center

INTRODUCCION

Desde finales del afio 2019 la preocupacién mundial por
la infeccién COVID 19 y su contagio exponencial, hizo que
los gobiernos desarrollaran estrategias de afrontamiento
y formaran la normatividad aplicable a cada sector para
sobrellevar la pandemia cuidando la poblacién, buscando
controlar las tasas de morbilidad y mortalidad y llevando
todos los procesos en la medida de lo posible, evitando
la pardlisis y reactivando otros sectores de la economia
para mantener las necesidades bésicas.

La pandemia por COVID-19 desestabilizd el empleo, la
economia, la salud y la educacién, lo que obligd a distintas
areas a innovar, mejorar las telecomunicaciones y la era
de la virtualidad. A pesar de esto se presentaron con
unos gastos inmensurables y costos visibles derivados
del ausentismo por la enfermedad del recurso humano
en las organizaciones.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2019) define el
ausentismo laboral como:
La practica realizada por un trabajador de no asistencia al

trabajo por un periodo de uno o mas dias en los que se
pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los periodos
vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y
privacion de la libertad.

Este fendmeno es relevante en las empresas por los
multiples costos generados, tanto directos: incapacidades
y licencias e indirectos: costos del personal que hace
seguimiento, sobrecarga de trabajo para otros, reduccion
en productividad, etcétera.

Este trabajo desea compartir las referencias encontradas
a la fecha, dado que es un tema nuevo para recopilar
registros y estudios, ademds de enfocarse en una
organizacién del sector de las TICS donde se podré
caracterizar la poblacién que presentd ausentismo antes
y después de la pandemia por SARS-CoV 2 y tener como
crear ideas propositivas para ser aplicadas en el control
y seguimiento del ausentismo laboral, contribuyendo en
la organizacién, en el sector econémico y en la economia
regional y general.

CONCLUSIONES

En los resultados obtenidos en el curso de esta
investigacion se observa como predominante el género
femenino como ausentista durante la pandemia COVID,
y la predominancia del cargo Operador | 48 Horas en
frecuencia, ademas pudimos observar las falencias de
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EPS para toma y entrega oportuna de pruebas diagndsticas para SARS COV 2, lo que dificultd el correcto cierre de
casos dado que ante la ausencia de pruebas se tomaron muchos casos como sospechosos.

O Organizacion Mundial de Ila Salud. Informacion bdsica sobre la COVID 19. https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19

O Lopez-Guillén A, Vicente-Pardo J. Laincapacidad temporal laboral en los tiempos del COVID-19, aspectos preventivos y consecuencias. Medicina
y Seguridad del Trabajo (p. 37-72) (2021) https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0465-546X2021000100037&script=sci_arttext&ting=pt

o Simonelli M, Tujjar O. Absenteeism of frontline healthcare workers during COVID-19: The Need for a Framework of Support. Nature Public
Health Emergency Collection (p. 2715-2717) (2020) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7592146/




LA HUMANIZACION DEL ESPACIO

HABITABLE, COMO TEORIA DE LA

BIOESTRUCTURA DE POLICUBOS
EN ARQUITECTURA

Janeth delPilar Vaca Devia, Cristian Alonso Quintero Vaca

RESUMEN

Visualizar la arquitectura desde la perspectiva modular permite el manejo sensible del espacio en un territorio, la
investigacion aborda din & micas estéticas, compositivas, tecnoldgicas, sociales, étnicas, tedricas, en relacién analoga
con el Bioespacio contempladas desde la estructura morfolégica del Cubo a la conceptualizacidén del espacio en la
idea proyectual, en diversas metodologias para interpretar la arquitectura desde un razonamiento en la teoria modular,
permeable al entorno y dimensionando similitudes de entramados que implica el andlisis del espacio habitable en el
abordaje del constructo morfolégico desde tres posturas, el primero desde la Bioanalogia como reiteracién conceptual
de laideay el pensamiento proyectual, el segundo desde la bioingenieria como la tedrica e histdrica de interpretaciéon
metafdrica del espacio y el tercero desde la Bioarquitectura como constructo matematico en el espacio policubo que
permite la comparacién, percepcién y argumentacion de lo compositivo a lo abstracto y a la realidad habitable como
mecanismo expresivo del lenguaje (Serrentino, 2002)

La humanizacién de la arquitectura modular basada en la teoria de los policubos ha permitido la interpretacion de la
investigacién en el manejo del espacio habitable identificando desde los diversos modelos a la incorporacién en el
territorio y de manera individual la percepcién del espacio y su funcién en la arquitectura.
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El método propuesto y aplicado se deriva de tres
estrategias metodoldgicas | A P Investigacién del clima,
Analisis del policubo y la Propuesta del modulor, que
permiten el desarrollo de la propuesta tedrica en la
Bioarquitectura como intervencién del territorio.

PALABRAS CLAVE

Teoria, creatividad, modulacién , ingenieria, estrategia ,
conceptualizacion.

INTRODUCCION

Las acciones que toman un grupo de estudiantes en
relacién con las diversas metodoldgicas a utilizar, cuando
se realiza la interrelacion de las mismas en contextos
territoriales derivados de la investigacién, genera la
siguiente pregunta ;cémo estrategia pedagdgica a
la perspectiva modular la bioingenieria interviene en
la argumentacién conceptual de intervencién en un
territorio?

La metodologia aplicada en lainvestigacién proyectual del
espacio habitable humanizo el proceso en tres enfoques,
el primero en la investigaciéon desde la Bioanalogia
climdtica que se problematiza en el primer concepto
desde la analogia sensible de un territorio como soporte
tedrico y permite identificar como primer objetivo los
lineamientos bioclimaticos del sitio , la segunda el andlisis

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

desde la bioingenieria que se problematiza el segundo
concepto desdelaingenieriacomo soporte tecnolégico de
modulacién cuyo objetivo permite describir los procesos
como soporte compositivo de un proyecto arquitecténico
de respuesta urbana, y la tercera la propuesta desde la
bioarquitectura que problematiza en el t ercer concepto
la arquitectura en la Idea proyectual como caracterizaciéon
espacial cuyo objetivo permite determinar la relacion
del espacio arquitecténico en la morfologia espacial
(Quezada, 2012). Contextualmente en la investigacion
interviene el tiempo como moderador esencial en la
interpretacion de un territorio, permitiendo al estudiante
el andlisis secuencial de variables de andlisis del sitio en
la sensibilidad espacial, la capacidad e interpretacion
de la bioestructura como agente humanizador del
espacio habitable, permite evidenciar que cada grupo
se interrelaciona de manera individual en el trabajo
especifico, interviniendo la escogencia de la arquitectura
policubolar como modelo en el proceso pedagdgico
determinando la argumentacion de la propuesta en la
implosién ,explosién y tecténica de intervencién en un
territorio (Guzman, 2021)

El proceso de ensefianza - aprendizaje establece el
aprendizaje basado en retos como fase diagnostica del
espacio, identificando el problema en el aprendizaje por
proyectos, y determinando la calidad en el aprendizaje
basado en competencias, contextualizando el enfoque
de la investigacion en la Ciencia Tecnologia e innovacion
en las Areas Sociales y Humanas (Belenguer, 2021)

Para humanizar el espacio habitable, el estudiante
delimita la investigacion hacia la construccién del modelo
tedrico el cual se basa en el andlisis del cubo como party
de la idea proyectual, dimensiona la abstraccion que
denominamos Implosién manteniendo sus caracteristicas
intrinsecas en la composicién, luego antagdnicamente
y de forma yuxtapuesta realiza una explosion de
movimientos que permite el manejo de espacios
intramuros y extramuros relacionando los espacios
buitrén como respuesta inherente a la arquitectura
higienista y respondiendo al manejo del confort espacial
en la bioarquitectura, finalizando el proceso compositivo
en el manejo estructural de la tecténica formal en
direccion vertical y horizontal referenciando el espacio
como instrumento matematico y de medicién secuencial
derivado de la antropometria de un usuario especifico
que permite la categorizacién conceptual y metaférica
de la bioestructura como definidor del espacio habitable
en un contexto del habitat en tipologia de vivienda en t
erritorios urbanos, suburbanos y rurales (Vaca, 2021)

DESARROLLO

¢En qué categoriza la Bioestructura
estructurante de la investigacién?

la propuesta

Enprimerlugar,aLaanalogia enla propuesta estructurante
P1: Soporte tedrico como propuesta de intervencion en
diversos territorios , y en beneficio a la conceptualizacién,
en segundo lugar, a la Morfologia en la propuesta
estructurante

P2: Matriz urbana como propuesta de modelos
compositivos en el uso de policubos , y como tercer
lugar a la Bioestructura en la propuesta estructurante P3:
Arquitectura de cubo , propuesta de habitat de vivienda
en territorios urbanos, suburbano rurales.
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ENSENANZA APRENDIZAJE: UNA RELACION EN
PERSPECTIVA DEL PENSAMIENTO COMPLEJO

Lépez Ferro Maria Fernanda, Parada Forero Manuel Alonso, Parra Cristian Camilo, Romero

Sarmiento Felipe

RESUMEN

El presente articulo plantea una serie de posturas acerca de la relacién enseflanza — aprendizaje en perspectiva de
pensamiento complejo de manera ecosistémica las cuales surgieron a partir de la técnica investigativa de andlisis
bibliografico con el interés de rastrear la educacién y su papel en la historia, enmarcando la busqueda de antecedentes
en educacion, did4ctica y pensamiento complejo. El estudio bibliogréfico se centra en una concepcién latinoamericana
y pudo determinar que tanto la didactica como los modelos educativos, se distancian de las necesidades de una
realidad cambiante que se requiere sea adaptativa.

La pesquisa documental y sus respectivos andlisis, sustentan la reflexién critica analitica acerca de la necesidad de

una transdisciplina para la comprension las diversas dindmicas de la educacién, que parta de la visién del ser humano
como un todo y el rol complejo que desempefia en una sociedad educativa cambiante.

PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCION

La investigacién tuvo como punto de partida la reflexion
acerca de las relaciones existentes entre la ensefianza
aprendizaje y las maneras en que estas se enmarcan en
consideraciones desde el pensamiento complejo para
la generacién de posturas que permitan a profesionales
de la educacién la realizacién de propuestas de corte
interdisciplinar. En este orden de ideas, el ejercicio
investigativo partié de la investigacién de tipo documental,
que se enmarca en la tradicion cualitativa de paradigma
hermenéutico, utilizando el mapeo bibliogréfico como
técnica y la codificacién axial como modelo de anélisis.

La recoleccion bibliogréfica y los analisis realizados, se
desplegaron en el rastreo de marcadores linglisticos
como ensefianza, aprendizaje, didactica, modelo,
pensamiento complejo en busca de relaciones
significativas de sentido para la generacion de unidades
de andlisis que permitieran encontrar el dialogo comun
entre los documentos analizados. El desarrollo de la
metodologia investigativa en unidades de andlisis,
posibilito la generaciéon de contrastaciones interesantes
y que permiten la identificacion de las posturas que en el
marco del pensamiento complejo se asumen frente a las
relaciones de ensefianza aprendizaje en el contexto de la
educacién formal. El pensamiento complejo como atractor
de anélisis de estas relaciones, permitié la generacién
de consideraciones importantes como la linealidad en la
que se enmarca esta relacién en el ambito de la escuela

y la necesidad de considerar la escuela y las relaciones
subyacentes en ella desde una comprensién de corte
ecosistémica al ser esta un sistema vivo.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

En virtud del mapeamiento bibliogréfica se visibilizan
hallazgos con base al pensamiento complejo y los
procesos de ensefianza - aprendizaje, donde se
encuentran tépicos de manera separada, pero ninguna
en donde se ve la sinergia de la complejidad en medio de
la ensefianza aprendizaje. De ese modo no se encuentran
propuestas concisas de manera que exista una hoja de
ruta para poder tomar herramientas las cuales permitan
transformar el acto de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, se encuentran recomendaciones acerca de
“Proponer nuevos modelos, abiertos, flexibles, para poner
en marcha un desarrollo mas genuinamente humano” (J.
Brower, 2010, P.19).

Para lograr llegar al punto de contrastacion analitica, se
revisaron 110 documentos, acudiendo a diversas bases
de datos donde se encontraron documentos de diversa
tipologia: articulos, revistas, libros, tesis y ensayos. Para el
andlisis de cada uno de los documentos fue indispensable
acudir a la técnica de mapeamiento informacional, de ese
modo;

“André (2011), sefiala la necesidad de desarrollar una
competencia informacional, en la que se trata de mapear
los contenidos mas relevantes de una obra cientifica,
filosdfica, literaria; mientras que Medeiros (1999),
apuntado por André (201, p.63), afirma que (...) “mapear
un contenido significa sintetizarlo, lo que requiere una
lectura atenta de las informaciones, su comprensién,
la identificacién de las ideas principales del autor y su
registro escrito de modo conciso, coherente y objetivo”.

De acuerdo a ello se establece que la educacién
debe ser entendida para la construccion del sujeto
en su humanidad, de esta manera la educaciéon no es
considerado como un sistema cerrado debido que esta
constituida bajo diversas realidades, y de igual forma el
sistema abierto se ve inmerso bajo interacciones de todo
tipo que en el caso de la educacién se ve inmersa en el
proceso de ensefianza aprendizaje, no obstante, se debe
ver vista como un proceso dialégico y constructivo en pro
del desarrollo colectivo e individual a manera de sujetos
antropoeticos.

Desde el pensamiento complejo se puede aproximar a
un metaandlisis que permita el acercamiento a la entropia
que se vivencia en la educacién, de esta manera, se
esboza los procesos dialégicos que causan la vinculacion
directa entre los actores de un sistema.

Entendiendo desde los textos analizados, como la
educacién basada en complejidad determina roles
desde diferentes tépicos como la evaluacién, didactica,
metodologia, contenidos, estudiante y docente
convidando a nuevos campos abiertos y flexibles
reconociendo méas el componente humano del ser que
una serie de ejes tematicos los cuales no llenan las
expectativas del sujeto como de la realidad.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El andlisis bibliogréfico elaborado permitié encontrar una disyuncién entre la pedagogia, la realidad cambiante y las
relaciones de ensefianza aprendizaje, de esta manera se percibe que la ensefianza es abarcada desde la memorizacién
y la repeticién en el marco de un modelo mas conductivo del aprendizaje, es decir no es visto como un sistema abierto.

Repensarenlastransformaciones que requiere la educacioén, haciendo referenciaa modelos didacticos y/o pedagdgicos,
y de igual modo a aspectos curriculares los cuales sean transdisciplinares se hace necesario en una escuela que
pretenda estar en la ténica de un mundo cambiante en donde se promuevan didacticas para la vida, consecuente
con una lectura de realidades, que incentiven a los sujetos a una participacién activa en los diferentes contextos de
la vida cotidiana desde las experiencias de la interaccién social, el didlogo, la cooperacién, la construccién colectiva,
el desarrollo personal y colectivo.
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ANALISIS DE PORTAFOLIO BAJO CONTEXTO
DE VOLATILIDAD EMPLEANDO EL MODELO DE
MARKOWITZ, SHARPE Y TRAYNOR

William Gilberto Delgado Munévar, Edisson Armando Tarupi Montenegro

Nicolas Castillo Lopez, Gabriela Sofia Quintero Valero

RESUMEN

El contexto econdmico actual se encuentra cimentado en incertidumbre propia de las continuas distorsiones del tipo
de cambio, aumento de la tasa de interés mundial, cambios geopoliticos y temor de un nuevo proceso de pandemia,
entre otros, enfrenta una dindmica inversionista con un alto nivel de riesgo en la toma de decisiones. Por esta razén los
estudios de optimizacién de portafolios de inversién cobran cada vez mas un lugar importante dentro de los procesos
de eleccién de activos financieros en la economia. Disefiar una adecuada cartera de inversién se convierte en una
técnica propia del campo financiero en donde la busqueda de la maximizacién de los retornos conlleva procesos
de diversificaciéon de activos y minimizacién del riesgo. La literatura financiera sugiere la teoria de Markowitz como
aquella que permite tomar decisiones de inversién de activos a partir de establecer su varianza, como una medida
particular de establecer el riesgo histérico del activo al interior de un portafolio. Asi entonces, el objetivo de este
escrito es analizar la estrategia de inversién en un portafolio compuesto por 10 empresas que cotizan en la bolsa de
New York y establecer mediante el indice bursatil Dow Jones la estrategia mas rentable para un inversionista. Para la
construccién del portafolio se tuvieron en cuenta caracteristicas propias de las empresas seleccionadas, a partir de
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ello se establecié el rendimiento esperado de cada activo, su varianza y covarianza para establecer asi los pardmetros
iniciales de modelo de Markowitz, que bajo la construccién de la matriz de varianzas y covarianzas y la optimizacién
lagrangianas permitié establecer una cartera que maximiza los rendimientos y otra que minimiza el riesgo. El articulo
emplea activos y mercados cuyos resultados detallan sus rendimientos antes y después de la Pandemia Covid-19.

Los resultados de esta investigacidon son importantes para reforzar las bondades del modelo de Markowitz, afianzar los
conocimientos de portafolio e incidir positivamente en la toma de decisiones por parte de inversionistas e instituciones
en términos de colocacién de recursos y optimizacién de cartera.
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LA FISICA DETRAS DEL PROTOCOLO BB84
THE PHYSICS BEHIND THE BB84 PROTOCOL

Juan Camilo Zamora Colmenares, William Alberto Gomez Guzman

RESUMEN

La criptografia es la base de la seguridad en la transmisién de informacién y en un mundo cambiante tecnoldgicamente,
es necesaria su exploracién y comprensién. Su finalidad es proteger la informacién mediante diferentes métodos que
alteran el mensaje original para hacerlo pasar cdémo uno completamente distinto o sin sentido, asegurandose que sila
informacion es interceptada no se pueda acceder al contenido real de la misma, gracias a que el mensaje es enviado
cifrado y solo lo podrén descifrar los poseedores de la clave, o llave, que idealmente serdn el emisor y el receptor.

Su historia data desde siglos antes de Cristo y siempre su finalidad ha sido establecer canales de comunicacién mas
seguros. Sin embargo, los grandes avances tecnolégicos del Ultimo siglo han requerido de algoritmos criptogréficos
cada vez mds complejos, como aquellos algoritmos que toman ventaja de los avances en mecdnica cuantica para el
envio de claves. Estos algoritmos permiten solucionar problemas de seguridad en la informacién que eran imposibles
de resolver mediante métodos clasicos. Nace la necesidad de estos algoritmos debido a la gran amenaza que surge
debido a la resolucién de complejos problemas gracias a los computadores cuanticos.
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Uno de los protocolos que busca dar solucién a esto, y se fundamenta en principios cuanticos para su funcionamiento,
es el llamado BB84 (Benet y Brassard 1984). Este es el primer protocolo criptogréfico reconocido que aplica principios
cudnticos tales como la superposicién y el entrelazamiento para poder enviar informaciéon de manera segura. En este
trabajo se explica el protocolo BB84 y los principios cudnticos involucrados en este protocolo, dando una aproximacion
desde el aula y mostrando aplicaciones de la criptografia cudntica en el mundo actual.
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APLICACIONES EDUCATIVAS DELAS TICEN LA
FORMACION DOCENTE: RUTAS
DEL CONOCIMIENTO

Gonzalo Beltran Alvarado, Martha Ines Kammerer David, Benjamin Murgas Tellez

RESUMEN

Se han realizado diversos estudios relacionados con la tematica de investigacion, en cuanto a la integracion y uso
de las TIC en el aula (Ferndndez, 2001; Cabero, 2000; Ferreres, 2006; Salinas, 2004; Stenhouse, 1975; Bosco,
2007; Sanchez, 2004). Desde esta perspectiva, los trabajos referenciados, se consideran relevantes por cuanto
brindan sustento tedrico que ratifica la importancia en el uso de la tecnologia para la formacién docente. Las teorias
mencionadas servirdn de referencia a este estudio e identificardn las categorias mencionadas en los objetivos. A
medida que evolucionan las aplicaciones educativas de las TIC, ademas en la formacién preparatoria, segun (Cabero,
2000): “en casi todas las investigaciones realizadas sobre la incorporacién de las TIC, no se encontraban formados
técnicamente para su utilizacién” (pdg. 54). Por tanto, se hace necesario la formacién a los profesores por medio
de los siguientes tres aspectos: En primer lugar, los profesores necesitan cursos universitarios permanentes de
nivelacion, seminarios en el puesto de trabajo y programas académicos de formacion. En segundo lugar, puesto que la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en los programas educativos exige grandes cambios,
es necesario dar formaciéon sobre cémo integrarlas en los programas. Ello debe incluir métodos eficaces de ensefianza
basada en las TIC y utilizacién de aplicaciones especificas para asignaturas concretas, las cuales no son empleadas
dentro del contexto universitario (Ferreres, 2006).En tercer lugar, el hecho de asumir que la relacién entre profesores
y estudiantes estd condicionada por el entorno donde ésta se produce, en la forma presencial la relacién es sincrénica
mientras la que se produce en entornos virtuales es sincrénica y asincrénica, permite entender claramente que las
estrategias pedagdgicas deben ser distintas en cada caso.
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BIOTRANSFORMACION DE RESIDUOS DE
ALIMENTOS DE COMEDORES COMUNITARIOS
EMPLEANDO LARVAS DE MOSCA SOLDADO NEGRA

Felipe Correa Mahecha, Harvey Andrés Milquez Sanabria, Héctor D. Diaz Ortiz, Manuel
Alejandro Mayorga Betancourt

RESUMEN

Se emplearon residuos de prealistamiento de alimentos en los comedores comunitarios cocinas populares de
Bogotd, con la que se busca la produccién de piensos para alimentacién animal y abonos organicos que puedan
ser incorporados a las cadenas de valor de la capital dentro de los esquemas de produccidn agropecuaria urbana y
periurbana aportando a la implementacién de la economia circular propuesta en la Politica Nacional para la Gestién
de Residuos Sdlidos, reduciendo el uso de los rellenos sanitarios reincorporando materiales a las cadenas de valor,
aportando a los Objetivos de desarrollo sostenible, la implementacion de la bioeconomia y el crecimiento verde del
pais. El conocimiento de los principales elementos del uso de esta tecnologia permitird establecer las bases para el
escalamiento del proceso y la determinacién de su sostenibilidad.
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INTRODUCCION

En la Ciudad de Bogota se producen cerca de 8 563 toneladas diarias de residuos de las cuales el 66,91% se disponen
en el Relleno Sanitario Dofia Juana, la composicidn de residuos orgdnicos puede llegar al 60.5%, de las cuales solo
unas 1 200 toneladas al afio son aprovechados en procesos de compostaje y lumbricultura [1]. El presente proyecto
explora el uso de la tecnologia de valorizacidén y tratamiento con Moscas Soldado Negra (MSN) (Hermetia ilucens),
una tecnologia que va ganando terreno en el mundo [2], con el fin de transformar estos residuos en insumos para la
fabricacién e abonos orgdnicos y piensos para la alimentacién animal, en aplicacién de los principios de la economia
circular, la bioeconomia y el desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible.

MATERIALES Y METODOS

Los residuos del proceso de prealistamiento de alimentos (RA) fueron suministrados por la Secretaria de integracién
social de Bogota provenientes de los comedores comunitarios de la localidad de Santa Fe, mientras que los residuos
de malta (RM) fueron preparados en el laboratorio, se realizd un pretratamiento del sustrato usando un molino de
discos marca Corona®, se ejecutaron 4 tratamientos por triplicado (para un total de 12 ensayos), los que se describen a
continuacién: Tratamiento 1, 100 % RA; Tratamiento 2, 75% RA y 25% RM; tratamiento 3, 25% RA 'y 75% RM y tratamiento
4100% RM.

133 gramos de sustrato se depositaron en cada uno de los 12 recipientes de acuerdo con los 4 tratamientos propuestos

y sus réplicas, posteriormente se adicionaron 400 larvas con 5 dias de edad en cada recipiente, las que se obtuvieron
a partir de huevos adquiridos en la empresa Entopro ©.
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Paralarealizacién del proceso se mantuvieron controladas la temperaturay humedad relativa del aire a alores de 30+3°C
y 70+5% respectivamente; se realizaron muestreos cada 3 dias en los que se retiraban en forma aleatoria 20 larvas de
cada recipiente para medir las masas individuales, el ensayo finalizé cuando el dia 14 del tratamiento, correspondiente
al dia 19 del ciclo de vida de las larvas; finalmente, el ultimo dia del tratamiento se realizé la separacién de las larvas
del residuo para la realizacion de mediciones y caracterizaciones que permitieron determinar los rendimientos y otros
indicadores del proceso.

RESULTADOS

Las mediciones de peso de las larvas en el tiempo (Fig. 1) muestran el comportamiento tipico de las larvas de MSN con
un rapido crecimiento inicial que llega a un valor méximo para luego decrecer ligeramente, la primera fase corresponde
a un crecimiento exponencial en la que las larvas acumulan proteina y sintetizan grasas a partir de carbohidratos, luego
inician su transformacién a pupas debido al proceso de muda y a la reduccién de la actividad empiezan aprender
peso para luego entrar al estado de pupa en el que ya no se alimentan e inician su metamorfosis [4], la mayoria de
los tratamientos alcanzaron su maximo peso en el dia 10, a excepcidén del tratamiento 3 que lo alcanza en el dia 12, la
determinacién del dia de maximo peso es de importancia industrial ya que corresponderd al mejor dia de cosecha de
larvas.

Fig SEQ Fig \\* ARABIC 1. Curva de crecimiento de larvas de MSN en Fig 2. Porcentajes de reduccion del resido, las barras verticales
diferentes sustratos, las barras verticales representan la desviacion representan la desviacion.
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Por otra parte, la reduccién del residuo (fig. 2), muestra valores altos en periodos de tiempo cortos; el primer tratamiento
gue contenia solo residuos de alimentos exhibié las menores tallas de larvas y menor reduccién del sustrato, debido
a la baja actividad de las larvas por su pequefio tamafio; sin embargo, las tallas obtenidas son equivalentes a las
reportadas por otros autores [2], el tratamiento 4 que contenia solo residuos de cerveceria logré las mayores tallas y
altos valores de reduccién del residuo.

CONCLUSIONES

Se demostré que los residuos de alimentos son un sustrato que puede ser tratado y valorizado empleando larvas
de mosca soldado negra, las mezclas con otros sustratos ricos en proteina como los residuos de cerveceria pueden
incrementar la produccién de larvas y el porcentaje de reduccién del residuo, permitiendo el tratamiento combinado
de diferentes tipos de residuos sdélidos.

El dia de mayor talla de las larvas fue similar para la mayoria de los tratamientos, la informacién recopilada permitira el
disefio de nuevos ensayos a escala banco y proveen una informacién valiosa para el escalamiento del proceso, las larvas
poseen el potencial para ser empleadas para la produccién de piensos para animales, reduciendo la dependencia de
cultivos industrializados y de la explotacién de recursos marinos como la harina de pescado cuya explotaciéon posee
importantes impactos ambientales y que ha reportado incremento de precios en la Ultima década. La reduccién de los
residuos presenta valores superiores a los reportados para procesos como el de compostaje, con la potencialidad de
poderse emplear como material para la elaboracién de abonos orgadnicos y acondicionadores de suelo.
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APLICAC[()N DE MEDIDAS DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA CAIDAS EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION

Castro Quintero Rene Albeiro, Lopez Salazar Eduard Yesid

RESUMEN

Los trabajos en alturas aportan en gran magnitud a las cifras de accidentalidad y muertes, sobre todo en lo concerniente
a la construccién, se puede tener en cuenta lo expuesto por (Economia, 2014) “En Colombia 1.283 personas murieron
en los dos Ultimos afios realizando trabajos en alturas. (José Fabidn Gracia Vera, 2019).

El sector de la construccién es una de las actividades que més riesgos presentan en el desarrollo de trabajo en alturas
en Colombia, sumado a esto se presentan riesgos asociados al trabajo en alturas como riesgo eléctrico y riesgos
mecdénicos.

Como regulacién nacional se establecié mediante la Resolucion 1409 de 2012 que todo empleador debe implementar
dentro de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo un capitulo para el disefio e implementacién del
PPPCC y personas competentes para su aplicacién, dicha regulacion fue ratificada en diciembre del afio 2021 por la
Resolucion 4272 publicada por el Ministerio de Trabajo.

Las principales medidas de control para este tipo de peligros y riesgos se enuncian como medidas de prevencién
y proteccién contra caidas, estas medidas deben ser colectivas o individuales segun la evaluacién de riesgos de la
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Este proyecto tiene como finalidad realizar la caracterizacién de accidentes en alturas més relevantes en el sector de
la construccion, para la posterior sugerencia de medidas de prevencidn y proteccién necesarias para su aplicacién y
mitigacién de riesgos y accidentes de esta indole. El plan de mitigacién que sea propuesto debe cumplir con todos
los pardmetros legales vigentes en nuestro pais, que contemple la participacién de todos los actores, empleador,
trabajador y administradoras de riesgos laborales. De igual forma se debe contemplar el apoyo técnico para este
tipo de programas para trabajos en alturas, donde encontraremos equipos especializados para estas actividades y
procesos de capacitacién especifica segin la evaluacién de los riesgos del coordinador de trabajo en alturas.

PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCION

Los Programas de Prevencidon y Proteccién Contra Caidas (PPPCC) fueron estipulados para mitigar y prevenir los
accidentes de trabajo en alturas que se desarrollan en el pais, hacen parte integral del SG-SST que es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas del pais. La finalidad un PPPCC es organizar aquellas medidas preventivas
y de proteccién en las tareas de alto riesgo que involucren el trabajo en alturas, este tipo de medidas deben estar
estipuladas en la fase de planeacién inicial de todo proyecto o tarea, donde una persona competente (Coordinado
de Alturas) debe revisar y aprobar estas medidas. La resolucién 1409 de 2012, establece la implementacién de las
medidas preventivas y correctivas para toda labor que supere 1,50m o cuando el coordinados de seguridad de una
empresa lo determine.

Las medias contempladas en el PPPCC estdn establecidas de manera que sean directamente proporcionales, lo que
significa que el uso de medidas de prevencién no exime a los empleados del uso de medidas de protecciéon y en
sentido contrario, por tal motivo es indispensable contar con los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos para la
implementacién de las mismas.
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De igual forma la normatividad colombiana establece diferentes tipos de responsabilidades para los actores que
intervienen en la prevencién de accidentes en alturas, estas responsabilidades son asignadas de manera directa a los
empleadores, trabajadores y administradoras de riesgos laborales.

El disefio y ejecucion de medidas eficaces para evitar los accidentes de caidas en alturas para el sector de la
construccioén, inicia en la articulacién adecuada de estos tres actores, la planeacién, capacitaciéon y adquisiciéon de
elementos de seguridad contra caidas son un pilar de prevencién que debe ser ejecutado por todos los empleadores
de Colombia.

Desarrollo de los temas en el texto: Se puede evidenciar una caracterizacién de una empresa escogida para el estudio,
un diagnéstico de la misma en la aplicacion de medidas de prevencién y proteccién contra caidas para la disminucién
de los peligros y riesgos asociados a los trabajos en alturas. De igual forma un plan de mejora con recomendaciones
resales y aplicables a los procesos que realizan en las actividades de construccién en la region.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Caracterizaciéon de empresas que desarrollan trabajos en alturas en el sector de la construccién. Diagnostico real
aplicado unos procesos de observacién de actividades en campo por colaboradores de empresas del sector de
la construccién que desarrollan trabajos en alturas. La realizacién de un plan de mejora posterior a un proceso de
investigacién y andlisis permite la aplicacidon de conocimientos propios del &rea académica de los autores, herramienta
que es de utilidad para la empresa objeto del proyecto.

O José Fabidan Gracia Vera, M. J. (7 de Junio de 2019). Accidentalidad de Trabajo en Alturas en Colombia, especialmente en el sector de la
Construccion. Bogota D.C.

O José Fabidan Gracia Vera, M. J. (7 de Junio de 2019). Accidentalidad de Trabajo en Alturas en Colombia, especialmente en el sector de la
Construccion. Bogota D.C.

O Ministerio de Trabgjo. (2021). Resolucion 4272. Bogota, Colombia.

O Rojo, A. (2019). Herramientas para la gestion del riesgo en las organizaciones. SubConsultores, 1-5.

O Solano, A. (2021). 1.380 accidentes laborales por dia en Colombia. El universal , 1-3.

O Gracia, JF & Gomez, MJ (2019). Accidentalidad de trabajo en alturas en Colombia, especialmente en el sector de la construccion [Tesis de
especializacion, Universidad EAN]. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10882/9518
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FRAGANCIAS, SOSTENIBILIDAD Y MARCAS:
CASO DE ESTUDIO, OLOR A TIERRA,
AGRICULTURA NATURAL AL CUIDADO DEL
SER HUMANO Y EL PLANETA.

Yeison Orlando Martinez Callejas, Joan Sebastidn Fonseca Riafo, Rosa Diela Rosero, Luisa
Fernanda Gutiérrez Quito

RESUMEN

La situacion actual del mercado ha tenido cambios significativos dado a factores externos que han sucedido alrededor
del mundo tales como la Pandemia del Covid-19, desarrollando nuevas preferencias o gustos en los consumidores,
cambiando drasticamente los diferentes impulsos de compra, los lugares donde realiza su compra y la frecuencia de
uso. Para este proyecto se trabajé principalmente en el sector de la perfumeria y cuidado personal, por ende, se crea
la necesidad de entender los nuevos gustos y preferencia del segmento. La pregunta a la que se espera dar respuesta
de manera asertiva es: cual es la percepciéon de la relacién de las fragancias, sostenibilidad y marcas en las nuevas
praxis de los consumidores. Para identificar los gustos y preferencias se tomé un segmento entre 18 a 45 afios de la
localidad de Engativa de la ciudad de Bogotd, en el cual, mediante un método de investigaciéon mixta tomando los
productos ofertados por el emprendimiento Olor a Tierra se buscé generar acciones concretas para los procesos de
promocidn y estrategia de comunicacién en diferentes canales tras la conciencia de los consumidores por el impacto
social, ambiental y econdmico del mercado.
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PALABRAS CLAVE

Marketing, Redes Sociales, natural,

Sostenibilidad, Fragancias, Marcas.

Agricultura

INTRODUCCION

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor.
cémo a través de la percepcion de los habitantes entre
18 a 45 afios de la localidad de Engativa de la ciudad
de Bogotd, acerca de la relacién entre las fragancias,
sostenibilidad y marcas en productos de cuidado personal
ofertados por la marca, Olor a Tierra, agricultura natural al
cuidado del ser humano y el planeta, ;Se pueden crear
acciones concretas para los procesos de promocién y
estrategia de canales de comunicacién digital o tradicional
para dicho emprendimiento?

OBJETIVO GENERAL

Crear una estrategia promocional y de canales de
comunicacion digital y tradicional en la marca, Olor a
Tierra, por medio de las percepciones de los habitantes
entre 18 a 45 afios de la localidad de Engativéd de la cuidad
de Bogotd acerca de la relacién entre las fragancias,
sostenibilidad y marcas en productos de cuidado personal
ofertados por la marca.

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer larelacién conceptual entre las Fragancias,
la Sostenibilidad y las Marcas;

2. Conocer las percepciones de grupo de interés
seleccionado acerca de la relacion entre las fragancias,
sostenibilidad y marcas;

3. Analizar por medios de los resultados obtenidos de
la aplicacién de los instrumentos de medicién al grupo
de interés, los factores que afectan en la intencién de
compra del consumidor en la Marca Olor a Tierra.

4. Disefiar la estrategia promocional y de canales de
comunicacién digital y tradicional en la marca Olor A
Tierra.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

El tema central sobre el que gira este proyecto de
investigacién es la relacién sostenible entre los
consumidores las fragancias y las marcas. Las plantas
aromaticas han sido cultivadas por el ser humano desde
tiempos inmemoriales con el fin de mejorar el sabor de
las comidas y perfumar en los escenarios y ambientes
artificiales en los que viven o desarrollan gran parte de su
vida. El empleo de aceites esenciales -como balsdmicos y
antisépticos- es ampliamente usado desde la antigliedad
hasta nuestros dias, como sustancias odoriferas en
ceremonias religiosas o como perfumes atractivos usados
por hombres y mujeres. (CAMERONI, 2012).

Resultado de estas acciones en los diversos contextos
de la antigliedad, hace su aparicion el perfume que se
encuentra presente desde los origenes de la humanidad
y ha impregnado de fragancias muchas de las culturas
y civilizaciones que han habitado la tierra. Actualmente
tenemos infinidad de esencias y técnicas de fabricacién
perfeccionadas, en el cual, su uso se ha extendido con el
pasar del tiempo y cobertura geogréfica. (Natuaromatic,
2021).

Entender la ruta que resulta de esta investigacion
comienza con una concepcién del desarrollo sostenible
desde el Informe Brundtland, el cual, lo define como el
“desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus propias necesidades” (Naciones Unidas,
1987, pag. 59). Por ende, debido al andlisis en detalle que
realizan las nuevas generaciones; son consumidores mas
criticos y tienen una mayor conciencia del impacto de la
contaminacion, el calentamiento global y el manejo de
residuos.

Por tanto, la articulacién del mensaje y las acciones de
marketing deben ser coherentes a las nuevas praxis y
dindmicas de compra de los consumidores en blsqueda
de tacticas que evidencien un desarrollo de las marcas y
la aplicaciéon de una mezcla de mercado con un enfoque
mas humano y sostenible. De acuerdo con Ortegdn
& Gobémez (2016), mejorar la respuesta inmediata del
consumidor en la gestién en el punto de venta y entorno
digitales (acciones dentro de la estrategia general de
mercadeo), desde la literatura sugiere que se deben
focalizar en estimular el canal sensorial olfativo y visual; si
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se quiere mejorar la recordacion de sus productos y marcas, especialmente en periodos de tiempo extensos, deben
concentrarse en la estimulacion olfativa.

De igual forma, la metodologia que se implementé para este estudio de investigacidn es de cardcter cuantitativo y
cualitativo (Mixta) con un alcance descriptivo que determina la aceptacién de la marca e identifica variables cualitativas
desde el gusto y las preferencias del tema expuesto y nivel uso de la tecnologia, ademés de variables de tipo
cuantitativo: edad, gasto en productos de aseo personal, frecuencia de uso del grupo de 18 a 45 afios de la localidad
de Engativd; es un tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia y por juicio.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

« A nivel institucional consolidar acciones de trabajo de la comunidad educativa de los programas de Mercadeo de
UNIMINUTO, desde un ejercicio de investigaciéon y acompafiamiento al sector externo.

- Encontrar factores decisivos de compra des grupo de interés desde sus percepciones en la relacién de fragancias, la
sostenibilidad y marcas en el emprendimiento Olor a Tierra.

« Apoyar al sector productivo colombiano a una transicion digital desde su visualizacién en canales de comunicacién
online.

- Poder replicar el ejercicio a otras iniciativas sostenibles con integracién activa del marketing a emprendedores locales
o regionales.

O Cameroni, M. (2012). Historia de las hierbas aromdticas especias y aceites esenciales. Version electrénica URL: http://www. alimentosargentinos.
gob.ar/contenido/sectores/aromaticas/publicaciones/Hiervas_2012_06Jun. pdf, 26(03), 2015 http://labamerex.com/images/2012-Historia-
de-las-hiervas-aromaticas-especias.pdf

O Montes, A. (2006). Globalizacion y publicidad: el lenguaje universal de los perfumes. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/2855/3/
globalizaci%c3%b3n_y_perfume.pdf

O Valbuena Mayo, N. (2014). Andlisis gestual y sociocultural en relacion al género en la publicidad de perfumes del siglo XXI. https://uvadoc.
uva.es/bitstream/handle/10324/5574/TFGN.65.pdf ?sequence=1&isAllowedy

O Vergara Leyton, E., De Simone, L., Armstrong, P, & Quiroz, D. (2020). Publicidad y representacién de la mujer en revistas femeninas: una
aproximacion al caso de revista Eva. Revista 180, (46), 15-25. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718 669X2020000200015&script=sci_
arttext&ting=pt

O Ortegon, L., & Gémez, A. (2016, 06 03). Gestion del marketing sensorial sobre la experiencia del consumidor. Revista de ciencias sociales.
https://www.redalyc.org/pdf/280/28049146006.pdf

O Ricci, M. B., & Perona, E. (2012). Marketing de género: una perspectiva particular. Economia feminista. Ensayos sobre el papel de la mujer
en la economia, la educacion y el desarrollo. Cordoba, Argentina: Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Cdrdoba, 199-225. https://portal.eco.unc.edu.ar/files/Biblioteca/Econom%C3%83%C2%ADa%20Feminista%20
(Eugenia%20Perona).pdf#page=201

Natu aromatic. (2021, February 25). La historia del perfume | - Natuaromatic. Laboratorios Natuaromatic. Retrieved November 21, 2021, from
https://www.laboratoriosnatuaromatic.com/la-historia-del-perfume/
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NUNQUAM SATIS “NUNCA SABREMOS
LO SUFICIENTE”

Estudio de caso, impacto de las acciones y acompafiamiento estudiantil de la comunidad en practica
universitaria en marketing e innovacion social UNIMINUTO a empresarios familiares de las localidades
de Engativd y Suba en la ciudad de Bogota en los afios 2019-2021

Yeison Orlando Martinez Callejas, Angie Daniela Ramirez Prieto, Daniel Mauricio Linares Pefa,

Leidy Catalina Otalora Caro

RESUMEN

ElNunquam Satis “Nunca sabremos lo suficiente” es un evento de la Facultad de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO
en su sede principal Bogotd presencial, en el cual se abordan temas propios de la disciplina del mercadeo en la
Institucién de Educacidn Superior y el sector externo, siendo este una apuesta desde una comunidad de marketing e
innovacioén social en la que estudiantes de la Tecnologia en Gestién de Mercadeo en los Espacios académicos de: 1.
Gestion en punto de venta; 2. Mezcla Promocional y Comunicacién Gréfica; y 3. Mezcla de mercados que hacen parte
del tercer y primer semestre en el programa académico, recorren una ruta hacia la transformacién e innovacién social
con el acompafiamiento a Fami-Empresarios que desde su ejercicio empresarial carezcan de las bases o principios del
mercado tradicional y digital. Se pretende sistematizar las acciones producto del acompafiamiento de la comunidad de
Practica Universitaria en Marketing e Innovacién Social UNIMINUTO, Nunquam Satis y su contribuido a la reduccién de
la pobreza de los Fami-empresarios participes de las localidades de Engativa y Suba en los afios 2019 a 2021 apartir
de la revisién documental plasmada en material audiovisual en cada afio.

PALABRAS CLAVE

Marketing, Innovacién social, empresarios familiares, praxeologia, Nunquam Satis, sistematizacién bibliografica.
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INTRODUCCION

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor.
Pregunta problema: ;Cémo las acciones de la Comunidad
en Practica Universitaria en Marketing e Innovacion
Social UNIMINUTO en su evento Nunquam Satis, han
contribuido a la reduccién de la pobreza de los Fami-
empresarios participes de las localidades de Engativa y
Suba en los afios 2019 a 2021?

OBJETIVO

Sistematizar las acciones producto del acompafiamiento
de la comunidad de Practica Universitaria en Marketing
e Innovacién Social UNIMINUTO, en su evento Nunquam
Satis y su contribucién a la reduccion de la pobreza de
los Fami-empresarios participes de las localidades de
Engativa y Suba en los afios 2019 a 2021. De acuerdo con
lo anterior se trabajan los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los principios de las acciones de la comunidad
de practica Universitaria en Marketing e Innovacién Social
UNIMINUTO, Nunquam Satis a la luz de la obra Minuto de
Dios;

2. lIdentificar la relacién conceptual del marketing e
innovacién social y su aporte a los ODS en particular el
objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo;

3. Conocer las motivaciones y perspectivas generadas
en los Fami-empresarios de Engativd y Suba luego de
su participacién y acompafiamiento al evento Nunquam
Satis;

4.Proponer mejoras en la acciones y alcance de
acompafiamiento la comunidad de practica Universitaria
en Marketing e Innovacion Social UNIMINUTO, Evento
Nunquam Satis.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

La American Marketing Asociation-AMA  (2013),
tradicionalmente ha definido los componentes del
Marketing desde una tarea principal la creaciéon de
intercambios que responden directamente a la relacién
organizacién-consumidor. Sin embargo, el consumidor es
un actor mas activo de proceso de compra y generacion
de valor ya que ahora interviene en la configuracién,
produccién, promocién y decisién de compra de otros
consumidores, debido a la alta conectividad mediante la
Web.

Para entender al marketing como un recurso para llegar a
lainnovacién social cuya definiciéon por Goldenberg (2004)
citado por Alonso Puelles, A., & Echeverria Ezponda, J.
(2016). desde un componente social establece como
la génesis del sector no comercial de la sociedad, la
humanizacién y fuerza de trabajo de las organizaciones la
cual es de acuerdo con el autor la verdadera renovacion
0 mejoras que complementa las estrategias, procesos
internos y externos aplicados. Por tanto, es necesario
reconocer la disciplina de marketing segun Kotler (2000)
como un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con
sus semejantes.

En el caso particular de este proyecto los “productos
de valor” se tejen con la filosofia institucional de
UNIMINUTO, “Los principios que guian el actuar de la
Institucién han sido inspirados por el Evangelio, por las
ensefianzas de la Iglesia Catdlica y por el pensamiento
del Padre Rafael Garcia Herreros, y son llevados a la
practica en todos los lugares donde UNIMINUTO opera
mediante la implementacién estratégica y su quehacer
diario.” Entre los principios mas destacados se habla
transversalmente en esta investigacién del Espiritu de
servicio, Sostenibilidad (enmarcada este caso el objetivo
1: fin de la pobreza en el marco de los 17 ODS), Inclusion y
equidad educativa, Praxeologia, Comunidad participativa
e |ldentidad cultural.

METODOLOGIA

La investigacién es de alcance descriptivo de tipo
cualitativo con método de sintesis bibliografica; la técnica
es sistematizacion bibliografica a partir de la revision
documental no escrita del material audiovisual de las
versiones del evento “Nunquam satis” del afio 2019 a
2021en la participacion e intervencién de los empresarios
familiares acompafiados y revisar por medio El programa
Atlas T.I, una herramienta de uso tecnolégico y técnico
la informacién clave encontrada de la evidencias en viso

-] )



V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

de evento en el que se incluye presentaciones de los estudiantes, entrevistas con los empresarios familiares y pautas
promocionales de las Marcas de estos.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES:

A corto Plazo: Reconocimiento por parte de los estudiantes del programa Profesional en Mercadeo de la evolucién
y origen del concepto de manera detallada, de igual manera se permite la identificacion de las dindmicas que han
afectado la evolucién del concepto, ello permite una proyeccién del nivel académico de los estudiantes.

A Mediano y Largo Plazo: Reconocimiento del documento resultado de la investigacién como insumo de los procesos
de reacreditacién y renovacién de registro calificado ante instancias gubernamentales.

En la comunidad académica: La realizaciéon de esta investigacidon constituye una evidencia del alcance de la
investigacién aplicada por parte de los estudiantes y docentes, el impacto se dard ya que incrementa el nivel académico
de los estudiantes y de los docentes ademds de constituir un referente para los estudiantes y programas del sistema
UNIMINUTO.

La historia del mercadeo ya estd escrita pero un impacto muy positivo es la revisién realizada por la comunidad
académica UNIMINUTO.
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INMERSO

Estudio de caso activacidén de la marca Mercados Solidarios MD un sistema agroalimentario al alcance
de todos

Yeison Orlando Martinez Callejas, Karen Marcela Acevedo Henao, Viviana Paola cruz Sanchez
Néstor Julian Urriago Monsalve

RESUMEN

Mercados Solidarios MD (Minuto de Dios) es un espacio de comercializacion de productos agricolas orgdnicos, un
sistema de venta directa entre el productor y el consumidor que se benefician mutuamente ya que evita la intervencién
de terceros para la venta de los productos mejorando los precios para que tanto el campesino como la persona
que compra los productos se beneficien, asimismo se promueve el consumo de productos totalmente naturales que
mejoran la calidad de vida del consumidor ya que no sufren de ningln proceso quimico.

Debido a situaciones como la pandemia del Covid-19, se hace necesario crear estrategias de activacién de la marca
que pueda dinamizar sus canales de venta digital y punto fisico, para lo cual, se plantea la realizacién del evento de
activacion de marca INMERSO (Innovacién en Mercados Solidarios) un espacio en el que participaron alrededor de 23
familias productoras de frutas y hortalizas las cuales reciben el apoyo de la marca; ademas de la comunidad educativa
de la sede principal de UNIMINUTO, Bogoté presencial como asistentes y compradores en el punto de venta ubicado
en este mismo sitio. Con este evento se buscé de manera innovadora generar una recordaciéon de la marca y crear una
pasarela a los productos que actualmente hacen parte del catdlogo de venta, incentivando la visita a las redes sociales,
pagina web oficial y la aplicacion mévil de Ecommerce de Mercados solidarios.
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PALABRAS CLAVE

Productores campesinos, Mercados Solidarios, activacién
de marca, desarrollo sostenible, canales de ventas,
alimentos saludables.

INTRODUCCION

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor.
Cémo a través de la participacién de productores
de la Asociacion Red Agroecolégica Campesina y la
comunidad educativa de UNIMINUTO, Sede Principal,
Bogoté-presencial, ;se pueden crear estrategia de
activacion de marca que pueda dinamizar los canales de
comunicacion, ventas digitales y punto fisico de catdlogo
de productos saludables ofertados en el espacio de
Mercados Solidarios MD?

OBJETIVO GENERAL

Crear estrategia de comunicacién y divulgacién de marca
que pueda dinamizar los canales de ventas digitales
y punto fisico de catdlogo de productos saludables
ofertados en el espacio de Mercados Solidarios MD;

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la relacion conceptual entre el desarrollo
sostenible, alimentacién saludable y el espacio de
activacion de la marca Mercados Solidarios MD (Obra
Minuto de Dios);

2. Probar un escenario piloto para activacién de marca
de mercados solidarios MD del catdlogo de productos
de los productores campesinos apoyados para medir
el reconocimiento en canales digitales y punto fisico
de venta;

3. Analizar los resultados obtenidos del escenario piloto
de activacién de marca y junto con un instrumento
de medicién el valor diferencia de los productos a
los productores campesinos apoyados por Mercados
solidarios MD desde su catdlogo saludable ofertado;

4. Disefiar la estrategia de comunicacién y divulgacién
de marca que mejor se adecue a los valores de
los productos ofertados del catdlogo de Mercados
Solidarios MD en el punto de venta fisico y entornos
digitales.

Mercados solidarios MD, es una iniciativa que se viene
desarrollando aproximadamente desde el afio 2018 con
el fin de apoyar a familias campesinas y organizaciones
comunitarias, apoya a la comercializacién de productos
del campo colombiano y aporta a la sostenibilidad del
sistema alimentario del pais mediante el intercambio
de beneficios tanto para las familias y organizaciones,
(Mercados solidarios MD, 2020) como para el sistema
de Mercados Solidarios que comercializa productos
orgdnicos y saludables a través de productores del campo
colombiano que promueven un consumo responsable
y acercan mas al productor y consumidor, es de vital
importancia para los diversos grupos de interés el generar
una estrategia clara de promocién y reconocimiento de
marca para la venta efectiva del catdlogo de productos.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Es importante reconocer que el tema en el que se centra
este proyecto es la activacién de una marca que, de
acuerdo con Diego Echandi, presidente de Smash BTL,
(citado en Ferndndez, 2015) es “La herramienta o actividad
de marca cuyo propdsito es amplificar, multiplicar, de
manera sustentable y tangible, la promesa de marca. La
activacion es un desarrollo que trabaja con la promesa y
espiritu de la campafia publicitaria ATL. Es una extension
de campafia que ratifica y materializa, en su contacto con
los consumidores, el mensaje de marca”, algo como bien
se referencia en la cita anterior es sustentable o como
lo define la RAE, sostenible que “se puede mantener
sin agotar sus recursos” y genera un acercamiento al
concepto de sustentabilidad o sostenibilidad que autores
como Blewitt, Vandana Shiva y Curkovic. han trazado una
ruta conceptual que complementa un visién desde la
ecologia a una interpretacién tridimensional como lo es
el desarrollo sostenible que desde una definicion de base
del Informe Brundtland (Bermejo, 2014) es “El desarrollo
sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacién presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” por tanto, un mayor alcance y venta de sus
productos de catalogo ofertado de Mercados solidarios
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MD los cuales son propiedad de productores campesinos de frutas y hortalizas es un reconocimiento a la experienciay
trabajo en la tierra el valor de la alimentacién saludable como un eje de crecimiento social, econémico y de proteccién
ambiental.

METODOLOGIA

La investigacién es de alcance descriptivo de tipo mixto desde una técnica de sistematizacién de resultados a partir
de la medicién de la participacién de la comunidad educativa de UNIMINUTO, sede Bogoté presencial a un escenario
piloto de activacidon de marca de Mercados solidarios MD de la venta de su catdlogo de productos saludables ofertados
en su punto fisico ubicado en la misma institucién y ademds, la realizacién de entrevistas a las 23 familias productoras
acerca del valor diferencial de sus productos los cuales hacen parte del escenario de Mercados solidarios MD.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES:

« A nivel institucional consolidar acciones de trabajo de la comunidad educativa del programa de Mercadeo y el espacio
de Mercados Solidarios MD de UNIMINUTO, desde un ejercicio de investigacién y acompafiamiento al sector externo.

- Encontrar factores decisivos de compra de los grupos de interés desde la ejecucion eficaz de una estrategia de
activacion de Marca.

« Apoyar al sector productivo campesino de la Asociacion Red Agroecolégica Campesina a una transicion digital y
comunicacién 360° de sus productos saludables.

- Poder replicar el ejercicio a otras iniciativas sostenibles con integracion activa del marketing a emprendedores locales
o regionales.
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