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Este libro de actas representa las memorias del evento, desarrollado entre el 9 y el 10 de noviembre de 2022, V 
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGÍA Y ARTE AL SERVICIO DE 
LA VIDA, una comunidad abierta y colaborativa, que sentó una tendencia a nivel mundial y se convirtió en un referente 
para todos profesionales y educandos ligados e interesados en proyectos solidarios. 7 salas con sesiones sincrónicas de 
videoconferencias, 2 sesiones de apertura, con dos conferencias magistrales de los académicos invitados: los Doctores 
Luis Fernando García y Benjamín Barón Velandia, 112 Proyectos con exposiciones regulares y una actividad de cierre. 
Expositores que representaron a 46 Instituciones Universitarias y de Educación Superior, 3 Ponencias Internacionales, 
Chile, México y Brasil, quienes aportaron investigaciones y experiencias referidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una 
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 
años. Es así que para el V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGÍA Y 
ARTE AL SERVICIO DE LA VIDA se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza, 4. Educación de Calidad y 11. Ciudades 
y Comunidades Sostenibles. Este libro de actas de memorias contiene los resúmenes de las ponencias como uno de los 
representantes más claros y aún más importantes de la cultura investigativa, y como libro al avance de diferentes soportes 
tecnológicos para la conservación, la transmisión de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnología.

MANUEL FERNANDO GARCÍA GARCÍA
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA
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INFLUENCIA DE LAS PAUSAS ACTIVAS EN LA 
DISMINUCIÓN DEL RIESGO ERGONÓMICO

OBJETIVO

MÉTODO

Establecer la influencia que tiene la realización de pausas activas en la disminución del riesgo ergonómico en las 
empresas EL PALACIO DEL CRISTAL ubicado en la ciudad de Cartagena y SUPERSERVICIOS NARIÑO ubicado en la 
ciudad de Pasto y Puerto Asís con áreas administrativas y de logística

Investigación cualitativa de carácter exploratorio; esto con el fin de conocer la influencia que tienen las pausas activas 
en los colaboradores de las empresa “El Palacio del Cristal y Superservicios Nariño”. Para la recolección de los datos se 
utilizó la encuesta digital por medio de un link la cual se tomó como base la encuesta realizada por los estudiantes de 
la universidad Politécnica Salesiana para la investigación “Aplicación de un plan de pausas activas en la jornada laboral 
del personal administrativo y trabajadores del área de salud N°1 Pumapungo de la coordinación zonal 6 del ministerio 
de salud pública en la provincia del Azuay en el año 2014”.

Jennyferth Eliana Giraldo Medina, Jhon Carlos Palma Rodríguez, Nerieth Yubelly Botina Arteaga, 
Laura Belkis Parada Romero
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PALABRAS CLAVE INTRODUCCIÓN

CONTRIBUCIÓN O CONCLUSIONES

RESULTADOS

Pausas activas, programa, empleados, actividad física, 
sedentarismo, calidad de vida, estilos de vida saludable, 
ausentismo laboral, Estrés.

La muestra de las personas encuestadas fue tomada de 
diferentes regiones del país y diferente actividad laboral 
de las empresas anteriormente mencionadas con el fin 
de validar la participación a las pausas activas de los 
colaboradores de Putumayo, Nariño y Costa. Los resultados 
sobre la percepción que tienen los colaboradores de la 
influencia que tienen las pausas activas en la jornada 
laboral, arrojaron que estas sí contribuyen de manera 
positiva en el rendimiento y mejoramiento de conductas y 
hábitos propios de cada persona por lo cual teniendo en 
cuenta estos y los antecedentes investigativos sobre este 
tema se deduce que sí es importante la implementación 
de pausas activas en las organizaciones. Cabe destacar 
que los resultados también muestran que las pausas 
activas ayudan a recuperar la actividad física y el estado 
de ánimo al igual que los antecedentes investigativos 
menciona la importancia del ejercicio y las pausas activas 
para la disminución del riesgo ergonómico y psicosocial.

Las pausas activas son los de ejercicios físicos y / o 
mentales que se efectúan durante la jornada laboral, 
estas se realizan en diferentes momentos y duración 
con el fin de obtener beneficios a nivel físico y mental, 
buscando influir directamente en el rendimiento de los 
colaboradores para que disminuyan los niveles de estrés y 
sedentarismo, recuperen su concentración y eviten malas 
posturas e inadecuados hábitos que pueden convertirse 
en enfermedades futuras, lo cual es muy provechoso 
para las empresas ya disminuyen los indicadores de 
ausentismo laboral.

Según resultados obtenidos podemos deducir que las 
pausas activas tienen mucha influencia en la disminución 
del riesgo ergonómico en las empresas Palacio de cristal 
y Super Servicios de Nariño; La investigación realizada 
sirve como referencia para que estas empresas conozcan 
la importancia de implementar satisfactoriamente sus 
programas de pausas activas y estilos de vida saludable 
y busquen estrategias para lograr mayor participación y 
acogida del personal con el objeto de crear cultura de 
autocuidado que minimice el riesgo ergonómico dentro 
de las organizaciones.
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AUSENTISMO LABORAL EN EL CONTACT CENTER 
ANTES Y DURANTE LA COVID 19, MANIZALES 2018 

AL 2021

RESUMEN

En una empresa del sector de las telecomunicaciones en Manizales, Colombia , se analizaron las características de 
la población, para describir el comportamiento del ausentismo laboral previo a pandemia (2018 y 2019) y en periodo 
de pandemia por Covid 19 (2020 y 2021), dicha organización cuenta con un numero de más de 3200 colaboradores, 
donde las cifras o estadísticas de información que se recopilaron y extrajeron de las bases de datos del ausentismo 
médico y los seguimientos a casos Covid de esta organización, concluyen con resultados que sorprenden, al no verse 
un impacto significativo en la no presencialidad del trabajador en su puesto, si no la gran oportunidad laboral que oferto 
la pandemia para los tele operadores y la continuidad del negocio a pesar de los requisitos por la emergencia sanitaria 
y los rigurosos controles propuestos en los protocolos de bioseguridad determinados por el ministerio de salud el 
gobiernos o entidades municipales. A pesar de estado dada la actividad económica de la compañía se pudieron llevar 
a cabo actividades y no entorpecerse importantemente las labores a diferencia de otros sectores económicos, por 
ejemplo, a través de las operaciones por servicio de llamada o servicios de chat. Se llevó con personal productivo 
manteniendo el servicio al cliente, sin generar tantas fallas en el proceso, sin exposición a ausentismo por accidentes 
laborales, accidentes de tránsito, entre otras situaciones que suman al ausentismo laboral y que por el contrario el 
personal reflejo mejor clima laboral desde casa, más comodidad para ellos y sus familias, las cuales poco a poco se 
adaptaron al cambio y se normalizó el trabajo en casa.

Lady Johana Castañeda Alviar, Lina María Dueñas
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PALABRAS CLAVE

INTRODUCCIÓN

CONCLUSIONES

Ausentismo, pandemia, COVID 19, telecomunicaciones, 
call center

Desde finales del año 2019 la preocupación mundial por 
la infección COVID 19 y su contagio exponencial, hizo que 
los gobiernos desarrollaran estrategias de afrontamiento 
y formaran la normatividad aplicable a cada sector para 
sobrellevar la pandemia cuidando la población, buscando 
controlar las tasas de morbilidad y mortalidad y llevando 
todos los procesos en la medida de lo posible, evitando 
la parálisis y reactivando otros sectores de la economía 
para mantener las necesidades básicas.

La pandemia por COVID-19 desestabilizó el empleo, la 
economía, la salud y la educación, lo que obligó a distintas 
áreas a innovar, mejorar las telecomunicaciones y la era 
de la virtualidad. A pesar de esto se presentaron con 
unos gastos inmensurables y costos visibles derivados 
del ausentismo por la enfermedad del recurso humano 
en las organizaciones.

La Organización Internacional del Trabajo (2019) define el 
ausentismo laboral como:
La práctica realizada por un trabajador de no asistencia al 

En los resultados obtenidos en el curso de esta 
investigación se observa como predominante el género 
femenino como ausentista durante la pandemia COVID, 
y la predominancia del cargo Operador I 48 Horas en 
frecuencia, además pudimos observar las falencias de 

trabajo por un período de uno o más días en los que se 
pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los períodos 
vacacionales, las huelgas, períodos gestacionales y 
privación de la libertad.

Este fenómeno es relevante en las empresas por los 
múltiples costos generados, tanto directos: incapacidades 
y licencias e indirectos: costos del personal que hace 
seguimiento, sobrecarga de trabajo para otros, reducción 
en productividad, etcétera.

Este trabajo desea compartir las referencias encontradas 
a la fecha, dado que es un tema nuevo para recopilar 
registros y estudios, además de enfocarse en una 
organización del sector de las TICS donde se podrá 
caracterizar la población que presentó ausentismo antes 
y después de la pandemia por SARS-CoV 2 y tener como 
crear ideas propositivas para ser aplicadas en el control 
y seguimiento del ausentismo laboral, contribuyendo en 
la organización, en el sector económico y en la economía 
regional y general.
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EPS para toma y entrega oportuna de pruebas diagnósticas para SARS COV 2, lo que dificultó el correcto cierre de 
casos dado que ante la ausencia de pruebas se tomaron muchos casos como sospechosos.

Organización Mundial de la Salud. Información básica sobre la COVID 19. https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19

López-Guillén A, Vicente-Pardo J. La incapacidad temporal laboral en los tiempos del COVID-19, aspectos preventivos y consecuencias. Medicina 
y Seguridad del Trabajo (p. 37-72) (2021) https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0465-546X2021000100037&script=sci_arttext&tlng=pt

Simonelli M, Tujjar O. Absenteeism of frontline healthcare workers during COVID-19: The Need for a Framework of Support. Nature Public 
Health Emergency Collection (p. 2715–2717) (2020) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7592146/

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA
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RESUMEN
Visualizar la arquitectura desde la perspectiva modular permite el manejo sensible del espacio en un territorio, la 
investigación aborda din á micas estéticas, compositivas, tecnológicas, sociales, étnicas, teóricas, en relación análoga 
con el Bioespacio contempladas desde la estructura morfológica del Cubo a la conceptualización del espacio en la 
idea proyectual, en diversas metodologías para interpretar la arquitectura desde un razonamiento en la teoría modular, 
permeable al entorno y dimensionando similitudes de entramados que implica el análisis del espacio habitable en el 
abordaje del constructo morfológico desde tres posturas, el primero desde la Bioanalogía como reiteración conceptual 
de la idea y el pensamiento proyectual, el segundo desde la bioingeniería como la teórica e histórica de interpretación 
metafórica del espacio y el tercero desde la Bioarquitectura como constructo matemático en el espacio policubo que 
permite la comparación, percepción y argumentación de lo compositivo a lo abstracto y a la realidad habitable como 
mecanismo expresivo del lenguaje (Serrentino, 2002)

La humanización de la arquitectura modular basada en la teoría de los policubos ha permitido la interpretación de la 
investigación en el manejo del espacio habitable identificando desde los diversos modelos a la incorporación en el 
territorio y de manera individual la percepción del espacio y su función en la arquitectura.

LA HUMANIZACIÓN DEL ESPACIO 
HABITABLE, COMO TEORÍA DE LA 
BIOESTRUCTURA DE POLICUBOS 

EN ARQUITECTURA
Janeth delPilar Vaca Devia, Cristian Alonso Quintero Vaca
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El método propuesto y aplicado se deriva de tres 
estrategias metodológicas I A P Investigación del clima, 
Análisis del policubo y la Propuesta del modulor, que 
permiten el desarrollo de la propuesta teórica en la 
Bioarquitectura como intervención del territorio.

PALABRAS CLAVE
Teoría, creatividad, modulación , ingeniería, estrategia , 
conceptualización.

INTRODUCCIÓN

DESARROLLOLas acciones que toman un grupo de estudiantes en 
relación con las diversas metodológicas a utilizar, cuando 
se realiza la interrelación de las mismas en contextos 
territoriales derivados de la investigación, genera la 
siguiente pregunta ¿cómo estrategia pedagógica a 
la perspectiva modular la bioingeniería interviene en 
la argumentación conceptual de intervención en un 
territorio?

La metodología aplicada en la investigación proyectual del 
espacio habitable humanizo el proceso en tres enfoques, 
el primero en la investigación desde la Bioanalogía 
climática que se problematiza en el primer concepto 
desde la analogía sensible de un territorio como soporte 
teórico y permite identificar como primer objetivo los 
lineamientos bioclimáticos del sitio , la segunda el análisis 

¿En qué categoriza la Bioestructura la propuesta 
estructurante de la investigación?

En primer lugar, a La analogía en la propuesta estructurante 
P1: Soporte teórico como propuesta de intervención en 
diversos territorios , y en beneficio a la conceptualización, 
en segundo lugar, a la Morfología en la propuesta 
estructurante 

P2: Matriz urbana como propuesta de modelos 
compositivos en el uso de policubos , y como tercer 
lugar a la Bioestructura en la propuesta estructurante P3: 
Arquitectura de cubo , propuesta de hábitat de vivienda 
en territorios urbanos, suburbano rurales.

desde la bioingeniería que se problematiza el segundo 
concepto desde la ingeniería como soporte tecnológico de 
modulación cuyo objetivo permite describir los procesos 
como soporte compositivo de un proyecto arquitectónico 
de respuesta urbana, y la tercera la propuesta desde la 
bioarquitectura que problematiza en el t ercer concepto 
la arquitectura en la Idea proyectual como caracterización 
espacial cuyo objetivo permite determinar la relación 
del espacio arquitectónico en la morfología espacial 
(Quezada, 2012). Contextualmente en la investigación 
interviene el tiempo como moderador esencial en la 
interpretación de un territorio, permitiendo al estudiante 
el análisis secuencial de variables de análisis del sitio en 
la sensibilidad espacial, la capacidad e interpretación 
de la bioestructura como agente humanizador del 
espacio habitable, permite evidenciar que cada grupo 
se interrelaciona de manera individual en el trabajo 
específico, interviniendo la escogencia de la arquitectura 
policubolar como modelo en el proceso pedagógico 
determinando la argumentación de la propuesta en la 
implosión ,explosión y tectónica de intervención en un 
territorio (Guzman, 2021)

El proceso de enseñanza - aprendizaje establece el 
aprendizaje basado en retos como fase diagnostica del 
espacio, identificando el problema en el aprendizaje por 
proyectos, y determinando la calidad en el aprendizaje 
basado en competencias, contextualizando el enfoque 
de la investigación en la Ciencia Tecnología e innovación 
en las Áreas Sociales y Humanas (Belenguer, 2021)

Para humanizar el espacio habitable, el estudiante 
delimita la investigación hacia la construcción del modelo 
teórico el cual se basa en el análisis del cubo como party 
de la idea proyectual, dimensiona la abstracción que 
denominamos Implosión manteniendo sus características 
intrínsecas en la composición, luego antagónicamente 
y de forma yuxtapuesta realiza una explosión de 
movimientos que permite el manejo de espacios 
intramuros y extramuros relacionando los espacios 
buitrón como respuesta inherente a la arquitectura 
higienista y respondiendo al manejo del confort espacial 
en la bioarquitectura, finalizando el proceso compositivo 
en el manejo estructural de la tectónica formal en 
dirección vertical y horizontal referenciando el espacio 
como instrumento matemático y de medición secuencial 
derivado de la antropometría de un usuario especifico 
que permite la categorización conceptual y metafórica 
de la bioestructura como definidor del espacio habitable 
en un contexto del hábitat en tipología de vivienda en t 
erritorios urbanos, suburbanos y rurales (Vaca, 2021)
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ENSEÑANZA APRENDIZAJE: UNA RELACIÓN EN 
PERSPECTIVA DEL PENSAMIENTO COMPLEJO

RESUMEN
El presente artículo plantea una serie de posturas acerca de la relación enseñanza – aprendizaje en perspectiva de 
pensamiento complejo de manera ecosistémica las cuales surgieron a partir de la técnica investigativa de análisis 
bibliográfico con el interés de rastrear la educación y su papel en la historia, enmarcando la búsqueda de antecedentes 
en educación, didáctica y pensamiento complejo. El estudio bibliográfico se centra en una concepción latinoamericana 
y pudo determinar que tanto la didáctica como los modelos educativos, se distancian de las necesidades de una 
realidad cambiante que se requiere sea adaptativa.

La pesquisa documental y sus respectivos análisis, sustentan la reflexión crítica analítica acerca de la necesidad de 
una transdisciplina para la comprensión las diversas dinámicas de la educación, que parta de la visión del ser humano 
como un todo y el rol complejo que desempeña en una sociedad educativa cambiante.

López Ferro María Fernanda, Parada Forero Manuel Alonso, Parra Cristian Camilo, Romero 
Sarmiento Felipe

Modelo Didáctico, Pensamiento Complejo, análisis bibliográfico, Didáctica.
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INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

La investigación tuvo como punto de partida la reflexión 
acerca de las relaciones existentes entre la enseñanza 
aprendizaje y las maneras en que estas se enmarcan en 
consideraciones desde el pensamiento complejo para 
la generación de posturas que permitan a profesionales 
de la educación la realización de propuestas de corte 
interdisciplinar. En este orden de ideas, el ejercicio 
investigativo partió de la investigación de tipo documental, 
que se enmarca en la tradición cualitativa de paradigma 
hermenéutico, utilizando el mapeo bibliográfico como 
técnica y la codificación axial como modelo de análisis.

La recolección bibliográfica y los análisis realizados, se 
desplegaron en el rastreo de marcadores lingüísticos 
como enseñanza, aprendizaje, didáctica, modelo, 
pensamiento complejo en busca de relaciones 
significativas de sentido para la generación de unidades 
de análisis que permitieran encontrar el dialogo común 
entre los documentos analizados. El desarrollo de la 
metodología investigativa en unidades de análisis, 
posibilito la generación de contrastaciones interesantes 
y que permiten la identificación de las posturas que en el 
marco del pensamiento complejo se asumen frente a las 
relaciones de enseñanza aprendizaje en el contexto de la 
educación formal. El pensamiento complejo como atractor 
de análisis de estas relaciones, permitió la generación 
de consideraciones importantes como la linealidad en la 
que se enmarca esta relación en el ámbito de la escuela 

En virtud del mapeamiento bibliográfica se visibilizan 
hallazgos con base al pensamiento complejo y los 
procesos de enseñanza - aprendizaje, donde se 
encuentran tópicos de manera separada, pero ninguna 
en donde se ve la sinergia de la complejidad en medio de 
la enseñanza aprendizaje. De ese modo no se encuentran 
propuestas concisas de manera que exista una hoja de 
ruta para poder tomar herramientas las cuales permitan 
transformar el acto de enseñanza-aprendizaje. No 
obstante, se encuentran recomendaciones acerca de 
“Proponer nuevos modelos, abiertos, flexibles, para poner 
en marcha un desarrollo más genuinamente humano” (J. 
Brower, 2010, P.19).

Para lograr llegar al punto de contrastación analítica, se 
revisaron 110 documentos, acudiendo a diversas bases 
de datos donde se encontraron documentos de diversa 
tipología: artículos, revistas, libros, tesis y ensayos. Para el 
análisis de cada uno de los documentos fue indispensable 
acudir a la técnica de mapeamiento informacional, de ese 
modo;

“André (2011), señala la necesidad de desarrollar una 
competencia informacional, en la que se trata de mapear 
los contenidos más relevantes de una obra científica, 
filosófica, literaria; mientras que Medeiros (1999), 
apuntado por André (2011, p.63), afirma que (…) “mapear 
un contenido significa sintetizarlo, lo que requiere una 
lectura atenta de las informaciones, su comprensión, 
la identificación de las ideas principales del autor y su 
registro escrito de modo conciso, coherente y objetivo”.

De acuerdo a ello se establece que la educación 
debe ser entendida para la construcción del sujeto 
en su humanidad, de esta manera la educación no es 
considerado como un sistema cerrado debido que está 
constituida bajo diversas realidades, y de igual forma el 
sistema abierto se ve inmerso bajo interacciones de todo 
tipo que en el caso de la educación se ve inmersa en el 
proceso de enseñanza aprendizaje, no obstante, se debe 
ver vista como un proceso dialógico y constructivo en pro 
del desarrollo colectivo e individual a manera de sujetos 
antropoeticos.

Desde el pensamiento complejo se puede aproximar a 
un metaanálisis que permita el acercamiento a la entropía 
que se vivencia en la educación, de esta manera, se 
esboza los procesos dialógicos que causan la vinculación 
directa entre los actores de un sistema.
Entendiendo desde los textos analizados, como la 
educación basada en complejidad determina roles 
desde diferentes tópicos como la evaluación, didáctica, 
metodología, contenidos, estudiante y docente 
convidando a nuevos campos abiertos y flexibles 
reconociendo más el componente humano del ser que 
una serie de ejes temáticos los cuales no llenan las 
expectativas del sujeto como de la realidad.

y la necesidad de considerar la escuela y las relaciones 
subyacentes en ella desde una comprensión de corte 
ecosistémica al ser esta un sistema vivo.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El análisis bibliográfico elaborado permitió encontrar una disyunción entre la pedagogía, la realidad cambiante y las 
relaciones de enseñanza aprendizaje, de esta manera se percibe que la enseñanza es abarcada desde la memorización 
y la repetición en el marco de un modelo más conductivo del aprendizaje, es decir no es visto como un sistema abierto.

Repensar en las transformaciones que requiere la educación, haciendo referencia a modelos didácticos y/o pedagógicos, 
y de igual modo a aspectos curriculares los cuales sean transdisciplinares se hace necesario en una escuela que 
pretenda estar en la tónica de un mundo cambiante en donde se promuevan didácticas para la vida, consecuente 
con una lectura de realidades, que incentiven a los sujetos a una participación activa en los diferentes contextos de 
la vida cotidiana desde las experiencias de la interacción social, el diálogo, la cooperación, la construcción colectiva, 
el desarrollo personal y colectivo.

Brower Beltramin, J. (2010). Fundamentos epistemológicos para el esbozo de una pedagogía compleja. Polis. Revista Latinoamericana, (25).

Estrada, A. S. B., Sierra, D. G. B., & Cortés, A. N. G. (2020). Mapeamiento Informacional Bibliográfico (Mib) Sobre La Interdisciplinariedad En 
La Innovación Educativa. Revista Electrónica Educyt, 1(Extra), 1127-1138.
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ANÁLISIS DE PORTAFOLIO BAJO CONTEXTO 
DE VOLATILIDAD EMPLEANDO EL MODELO DE 

MARKOWITZ, SHARPE Y TRAYNOR

RESUMEN

El contexto económico actual se encuentra cimentado en incertidumbre propia de las continuas distorsiones del tipo 
de cambio, aumento de la tasa de interés mundial, cambios geopolíticos y temor de un nuevo proceso de pandemia, 
entre otros, enfrenta una dinámica inversionista con un alto nivel de riesgo en la toma de decisiones. Por esta razón los 
estudios de optimización de portafolios de inversión cobran cada vez más un lugar importante dentro de los procesos 
de elección de activos financieros en la economía. Diseñar una adecuada cartera de inversión se convierte en una 
técnica propia del campo financiero en donde la búsqueda de la maximización de los retornos conlleva procesos 
de diversificación de activos y minimización del riesgo. La literatura financiera sugiere la teoría de Markowitz como 
aquella que permite tomar decisiones de inversión de activos a partir de establecer su varianza, como una medida 
particular de establecer el riesgo histórico del activo al interior de un portafolio. Así entonces, el objetivo de este 
escrito es analizar la estrategia de inversión en un portafolio compuesto por 10 empresas que cotizan en la bolsa de 
New York y establecer mediante el índice bursátil Dow Jones la estrategia más rentable para un inversionista. Para la 
construcción del portafolio se tuvieron en cuenta características propias de las empresas seleccionadas, a partir de 

William Gilberto Delgado Munévar, Édisson Armando Tarupi Montenegro
Nicolás Castillo López, Gabriela Sofía Quintero Valero
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ello se estableció el rendimiento esperado de cada activo, su varianza y covarianza para establecer así los parámetros 
iniciales de modelo de Markowitz, que bajo la construcción de la matriz de varianzas y covarianzas y la optimización 
lagrangianas permitió establecer una cartera que maximiza los rendimientos y otra que minimiza el riesgo. El articulo 
emplea activos y mercados cuyos resultados detallan sus rendimientos antes y después de la Pandemia Covid-19.

Los resultados de esta investigación son importantes para reforzar las bondades del modelo de Markowitz, afianzar los 
conocimientos de portafolio e incidir positivamente en la toma de decisiones por parte de inversionistas e instituciones 
en términos de colocación de recursos y optimización de cartera.
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LA FÍSICA DETRÁS DEL PROTOCOLO BB84
THE PHYSICS BEHIND THE BB84 PROTOCOL

RESUMEN

La criptografía es la base de la seguridad en la transmisión de información y en un mundo cambiante tecnológicamente, 
es necesaria su exploración y comprensión. Su finalidad es proteger la información mediante diferentes métodos que 
alteran el mensaje original para hacerlo pasar cómo uno completamente distinto o sin sentido, asegurándose que si la 
información es interceptada no se pueda acceder al contenido real de la misma, gracias a que el mensaje es enviado 
cifrado y solo lo podrán descifrar los poseedores de la clave, o llave, que idealmente serán el emisor y el receptor.

Su historia data desde siglos antes de Cristo y siempre su finalidad ha sido establecer canales de comunicación más 
seguros. Sin embargo, los grandes avances tecnológicos del último siglo han requerido de algoritmos criptográficos 
cada vez más complejos, como aquellos algoritmos que toman ventaja de los avances en mecánica cuántica para el 
envío de claves. Estos algoritmos permiten solucionar problemas de seguridad en la información que eran imposibles 
de resolver mediante métodos clásicos. Nace la necesidad de estos algoritmos debido a la gran amenaza que surge 
debido a la resolución de complejos problemas gracias a los computadores cuánticos. 

Juan Camilo Zamora Colmenares, William Alberto Gómez Guzmán
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Uno de los protocolos que busca dar solución a esto, y se fundamenta en principios cuánticos para su funcionamiento, 
es el llamado BB84 (Benet y Brassard 1984). Este es el primer protocolo criptográfico reconocido que aplica principios 
cuánticos tales como la superposición y el entrelazamiento para poder enviar información de manera segura. En este 
trabajo se explica el protocolo BB84 y los principios cuánticos involucrados en este protocolo, dando una aproximación 
desde el aula y mostrando aplicaciones de la criptografía cuántica en el mundo actual.

Informática. Ciencias y tecnología. Ciencias físicas. Teoría de la información. Polarización.
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 APLICACIONES EDUCATIVAS DE LAS TIC EN LA 
FORMACIÓN DOCENTE: RUTAS 

DEL CONOCIMIENTO

RESUMEN

Se han realizado diversos estudios relacionados con la temática de investigación, en cuanto a la integración y uso 
de las TIC en el aula (Fernández, 2001; Cabero, 2000; Ferreres, 2006; Salinas, 2004; Stenhouse, 1975; Bosco, 
2007; Sánchez, 2004). Desde esta perspectiva, los trabajos referenciados, se consideran relevantes por cuanto 
brindan sustento teórico que ratifica la importancia en el uso de la tecnología para la formación docente. Las teorías 
mencionadas servirán de referencia a este estudio e identificarán las categorías mencionadas en los objetivos. A 
medida que evolucionan las aplicaciones educativas de las TIC, además en la formación preparatoria, según (Cabero, 
2000): “en casi todas las investigaciones realizadas sobre la incorporación de las TIC, no se encontraban formados 
técnicamente para su utilización” (pág. 54). Por tanto, se hace necesario la formación a los profesores por medio 
de los siguientes tres aspectos: En primer lugar, los profesores necesitan cursos universitarios permanentes de 
nivelación, seminarios en el puesto de trabajo y programas académicos de formación. En segundo lugar, puesto que la 
integración de las tecnologías de la información y comunicación en los programas educativos exige grandes cambios, 
es necesario dar formación sobre cómo integrarlas en los programas. Ello debe incluir métodos eficaces de enseñanza 
basada en las TIC y utilización de aplicaciones específicas para asignaturas concretas, las cuales no son empleadas 
dentro del contexto universitario (Ferreres, 2006).En tercer lugar, el hecho de asumir que la relación entre profesores 
y estudiantes está condicionada por el entorno donde ésta se produce, en la forma presencial la relación es sincrónica 
mientras la que se produce en entornos virtuales es sincrónica y asincrónica, permite entender claramente que las 
estrategias pedagógicas deben ser distintas en cada caso.

Gonzalo Beltran Alvarado, Martha Ines Kammerer David, Benjamin Murgas Tellez
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BIOTRANSFORMACIÓN DE RESIDUOS DE 
ALIMENTOS DE COMEDORES COMUNITARIOS 

EMPLEANDO LARVAS DE MOSCA SOLDADO NEGRA

RESUMEN
Se emplearon residuos de prealistamiento de alimentos en los comedores comunitarios cocinas populares de 
Bogotá, con la que se busca la producción de piensos para alimentación animal y abonos orgánicos que puedan 
ser incorporados a las cadenas de valor de la capital dentro de los esquemas de producción agropecuaria urbana y 
periurbana aportando a la implementación de la economía circular propuesta en la Política Nacional para la Gestión 
de Residuos Sólidos, reduciendo el uso de los rellenos sanitarios reincorporando materiales a las cadenas de valor, 
aportando a los Objetivos de desarrollo sostenible, la implementación de la bioeconomía y el crecimiento verde del 
país. El conocimiento de los principales elementos del uso de esta tecnología permitirá establecer las bases para el 
escalamiento del proceso y la determinación de su sostenibilidad.

Felipe Correa Mahecha, Harvey Andrés Milquez Sanabria, Héctor D. Diaz Ortiz, Manuel 
Alejandro Mayorga Betancourt
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Valorización de residuos, economía circular, Hermetia ilucens, proteína de insectos, bioeconomía.
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INTRODUCCIÓN

MATERIALES Y MÉTODOS

En la Ciudad de Bogotá se producen cerca de 8 563 toneladas diarias de residuos de las cuales el 66,91% se disponen 
en el Relleno Sanitario Doña Juana, la composición de residuos orgánicos puede llegar al 60.5%, de las cuales solo 
unas 1 200 toneladas al año son aprovechados en procesos de compostaje y lumbricultura [1]. El presente proyecto 
explora el uso de la tecnología de valorización y tratamiento con Moscas Soldado Negra (MSN) (Hermetia ilucens), 
una tecnología que va ganando terreno en el mundo [2], con el fin de transformar estos residuos en insumos para la 
fabricación e abonos orgánicos y piensos para la alimentación animal, en aplicación de los principios de la economía 
circular, la bioeconomía y el desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible.

Los residuos del proceso de prealistamiento de alimentos (RA) fueron suministrados por la Secretaría de integración 
social de Bogotá provenientes de los comedores comunitarios de la localidad de Santa Fe, mientras que los residuos 
de malta (RM) fueron preparados en el laboratorio, se realizó un pretratamiento del sustrato usando un molino de 
discos marca Corona®, se ejecutaron 4 tratamientos por triplicado (para un total de 12 ensayos), los que se describen a 
continuación: Tratamiento 1, 100 % RA; Tratamiento 2, 75% RA y 25% RM; tratamiento 3, 25% RA y 75% RM y tratamiento 
4 100% RM.

133 gramos de sustrato se depositaron en cada uno de los 12 recipientes de acuerdo con los 4 tratamientos propuestos 
y sus réplicas, posteriormente se adicionaron 400 larvas con 5 días de edad en cada recipiente, las que se obtuvieron 
a partir de huevos adquiridos en la empresa Entopro ®.
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RESULTADOS

CONCLUSIONES

Por otra parte, la reducción del residuo (fig. 2), muestra valores altos en periodos de tiempo cortos; el primer tratamiento 
que contenía solo residuos de alimentos exhibió las menores tallas de larvas y menor reducción del sustrato, debido 
a la baja actividad de las larvas por su pequeño tamaño; sin embargo, las tallas obtenidas son equivalentes a las 
reportadas por otros autores [2], el tratamiento 4 que contenía solo residuos de cervecería logró las mayores tallas y 
altos valores de reducción del residuo.

Se demostró que los residuos de alimentos son un sustrato que puede ser tratado y valorizado empleando larvas 
de mosca soldado negra, las mezclas con otros sustratos ricos en proteína como los residuos de cervecería pueden 
incrementar la producción de larvas y el porcentaje de reducción del residuo, permitiendo el tratamiento combinado 
de diferentes tipos de residuos sólidos.

El día de mayor talla de las larvas fue similar para la mayoría de los tratamientos, la información recopilada permitirá el 
diseño de nuevos ensayos a escala banco y proveen una información valiosa para el escalamiento del proceso, las larvas 
poseen el potencial para ser empleadas para la producción de piensos para animales, reduciendo la dependencia de 
cultivos industrializados y de la explotación de recursos marinos como la harina de pescado cuya explotación posee 
importantes impactos ambientales y que ha reportado incremento de precios en la última década. La reducción de los 
residuos presenta valores superiores a los reportados para procesos como el de compostaje, con la potencialidad de 
poderse emplear como material para la elaboración de abonos orgánicos y acondicionadores de suelo.

Las mediciones de peso de las larvas en el tiempo (Fig. 1) muestran el comportamiento típico de las larvas de MSN con 
un rápido crecimiento inicial que llega a un valor máximo para luego decrecer ligeramente, la primera fase corresponde 
a un crecimiento exponencial en la que las larvas acumulan proteína y sintetizan grasas a partir de carbohidratos, luego 
inician su transformación a pupas debido al proceso de muda y a la reducción de la actividad empiezan aprender 
peso para luego entrar al estado de pupa en el que ya no se alimentan e inician su metamorfosis [4], la mayoría de 
los tratamientos alcanzaron su máximo peso en el día 10, a excepción del tratamiento 3 que lo alcanza en el día 12, la 
determinación del día de máximo peso es de importancia industrial ya que corresponderá al mejor día de cosecha de 
larvas.

Fig 2. Porcentajes de reducción del resido, las barras verticales 
representan la desviación.

Fig SEQ Fig \\* ARABIC 1. Curva de crecimiento de larvas de MSN en 
diferentes sustratos, las barras verticales representan la desviación 

estándar

Para la realización del proceso se mantuvieron controladas la temperatura y humedad relativa del aire a alores de 30±3°C 
y 70±5% respectivamente; se realizaron muestreos cada 3 días en los que se retiraban en forma aleatoria 20 larvas de 
cada recipiente para medir las masas individuales, el ensayo finalizó cuando el día 14 del tratamiento, correspondiente 
al día 19 del ciclo de vida de las larvas; finalmente, el último día del tratamiento se realizó la separación de las larvas 
del residuo para la realización de mediciones y caracterizaciones que permitieron determinar los rendimientos y otros 
indicadores del proceso.
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APLICACIÓN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y 
PROTECCIÓN CONTRA CAÍDAS EN EL SECTOR DE 

LA CONSTRUCCIÓN

RESUMEN

Los trabajos en alturas aportan en gran magnitud a las cifras de accidentalidad y muertes, sobre todo en lo concerniente 
a la construcción, se puede tener en cuenta lo expuesto por (Economía, 2014) “En Colombia 1.283 personas murieron 
en los dos últimos años realizando trabajos en alturas. (José Fabián Gracia Vera, 2019).

El sector de la construcción es una de las actividades que más riesgos presentan en el desarrollo de trabajo en alturas 
en Colombia, sumado a esto se presentan riesgos asociados al trabajo en alturas como riesgo eléctrico y riesgos 
mecánicos.

Como regulación nacional se estableció mediante la Resolución 1409 de 2012 que todo empleador debe implementar 
dentro de su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo un capítulo para el diseño e implementación del 
PPPCC y personas competentes para su aplicación, dicha regulación fue ratificada en diciembre del año 2021 por la 
Resolución 4272 publicada por el Ministerio de Trabajo.

Las principales medidas de control para este tipo de peligros y riesgos se enuncian como medidas de prevención 
y protección contra caídas, estas medidas deben ser colectivas o individuales según la evaluación de riesgos de la 
empresa.

Castro Quintero Rene Albeiro, López Salazar Eduard Yesid
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INTRODUCCIÓN

Los Programas de Prevención y Protección Contra Caídas (PPPCC) fueron estipulados para mitigar y prevenir los 
accidentes de trabajo en alturas que se desarrollan en el país, hacen parte integral del SG-SST que es de obligatorio 
cumplimiento para todas las empresas del país. La finalidad un PPPCC es organizar aquellas medidas preventivas 
y de protección en las tareas de alto riesgo que involucren el trabajo en alturas, este tipo de medidas deben estar 
estipuladas en la fase de planeación inicial de todo proyecto o tarea, donde una persona competente (Coordinado 
de Alturas) debe revisar y aprobar estas medidas. La resolución 1409 de 2012, establece la implementación de las 
medidas preventivas y correctivas para toda labor que supere 1,50m o cuando el coordinados de seguridad de una 
empresa lo determine.

Las medias contempladas en el PPPCC están establecidas de manera que sean directamente proporcionales, lo que 
significa que el uso de medidas de prevención no exime a los empleados del uso de medidas de protección y en 
sentido contrario, por tal motivo es indispensable contar con los recursos humanos, técnicos y tecnológicos para la 
implementación de las mismas.

PALABRAS CLAVE

Trabajo en alturas, protección, prevención, caídas, medidas de control.

Este proyecto tiene como finalidad realizar la caracterización de accidentes en alturas más relevantes en el sector de 
la construcción, para la posterior sugerencia de medidas de prevención y protección necesarias para su aplicación y 
mitigación de riesgos y accidentes de esta índole. El plan de mitigación que sea propuesto debe cumplir con todos 
los parámetros legales vigentes en nuestro país, que contemple la participación de todos los actores, empleador, 
trabajador y administradoras de riesgos laborales. De igual forma se debe contemplar el apoyo técnico para este 
tipo de programas para trabajos en alturas, donde encontraremos equipos especializados para estas actividades y 
procesos de capacitación específica según la evaluación de los riesgos del coordinador de trabajo en alturas.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Caracterización de empresas que desarrollan trabajos en alturas en el sector de la construcción. Diagnostico real 
aplicado unos procesos de observación de actividades en campo por colaboradores de empresas del sector de 
la construcción que desarrollan trabajos en alturas. La realización de un plan de mejora posterior a un proceso de 
investigación y análisis permite la aplicación de conocimientos propios del área académica de los autores, herramienta 
que es de utilidad para la empresa objeto del proyecto.
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De igual forma la normatividad colombiana establece diferentes tipos de responsabilidades para los actores que 
intervienen en la prevención de accidentes en alturas, estas responsabilidades son asignadas de manera directa a los 
empleadores, trabajadores y administradoras de riesgos laborales.

El diseño y ejecución de medidas eficaces para evitar los accidentes de caídas en alturas para el sector de la 
construcción, inicia en la articulación adecuada de estos tres actores, la planeación, capacitación y adquisición de 
elementos de seguridad contra caídas son un pilar de prevención que debe ser ejecutado por todos los empleadores 
de Colombia.

Desarrollo de los temas en el texto: Se puede evidenciar una caracterización de una empresa escogida para el estudio, 
un diagnóstico de la misma en la aplicación de medidas de prevención y protección contra caídas para la disminución 
de los peligros y riesgos asociados a los trabajos en alturas. De igual forma un plan de mejora con recomendaciones 
resales y aplicables a los procesos que realizan en las actividades de construcción en la región.
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FRAGANCIAS, SOSTENIBILIDAD Y MARCAS: 
CASO DE ESTUDIO, OLOR A TIERRA, 

AGRICULTURA NATURAL AL CUIDADO DEL 
SER HUMANO Y EL PLANETA.

Yeison Orlando Martínez Callejas, Joan Sebastián Fonseca Riaño, Rosa Diela Rosero, Luisa 
Fernanda Gutiérrez Quito

RESUMEN
La situación actual del mercado ha tenido cambios significativos dado a factores externos que han sucedido alrededor 
del mundo tales como la Pandemia del Covid-19, desarrollando nuevas preferencias o gustos en los consumidores, 
cambiando drásticamente los diferentes impulsos de compra, los lugares donde realiza su compra y la frecuencia de 
uso. Para este proyecto se trabajó principalmente en el sector de la perfumería y cuidado personal, por ende, se crea 
la necesidad de entender los nuevos gustos y preferencia del segmento. La pregunta a la que se espera dar respuesta 
de manera asertiva es: cual es la percepción de la relación de las fragancias, sostenibilidad y marcas en las nuevas 
praxis de los consumidores. Para identificar los gustos y preferencias se tomó un segmento entre 18 a 45 años de la 
localidad de Engativá de la ciudad de Bogotá, en el cual, mediante un método de investigación mixta tomando los 
productos ofertados por el emprendimiento Olor a Tierra se buscó generar acciones concretas para los procesos de 
promoción y estrategia de comunicación en diferentes canales tras la conciencia de los consumidores por el impacto 
social, ambiental y económico del mercado.
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PALABRAS CLAVE

INTRODUCCIÓN

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

DESARROLLO DE LOS TEMAS 

Marketing, Redes Sociales, Agricultura natural, 
Sostenibilidad, Fragancias, Marcas.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor. 
cómo a través de la percepción de los habitantes entre 
18 a 45 años de la localidad de Engativá de la ciudad 
de Bogotá, acerca de la relación entre las fragancias, 
sostenibilidad y marcas en productos de cuidado personal 
ofertados por la marca, Olor a Tierra, agricultura natural al 
cuidado del ser humano y el planeta, ¿Se pueden crear 
acciones concretas para los procesos de promoción y 
estrategia de canales de comunicación digital o tradicional 
para dicho emprendimiento?

1.      Establecer la relación conceptual entre las Fragancias, 
la Sostenibilidad y las Marcas; 

2. Conocer las percepciones de grupo de interés 
seleccionado acerca de la relación entre las fragancias, 
sostenibilidad y marcas; 

3.  Analizar por medios de los resultados obtenidos de 
la aplicación de los instrumentos de medición al grupo 
de interés, los factores que afectan en la intención de 
compra del consumidor en la Marca Olor a Tierra.

4.  Diseñar la estrategia promocional y de canales de 
comunicación digital y tradicional en la marca Olor A 
Tierra.

Crear una estrategia promocional y de canales de 
comunicación digital y tradicional en la marca, Olor a 
Tierra, por medio de las percepciones de los habitantes 
entre 18 a 45 años de la localidad de Engativá de la cuidad 
de Bogotá acerca de la relación entre las fragancias, 
sostenibilidad y marcas en productos de cuidado personal 
ofertados por la marca.

El tema central sobre el que gira este proyecto de 
investigación es la relación sostenible entre los 
consumidores las fragancias y las marcas. Las plantas 
aromáticas han sido cultivadas por el ser humano desde 
tiempos inmemoriales con el fin de mejorar el sabor de 
las comidas y perfumar en los escenarios y ambientes 
artificiales en los que viven o desarrollan gran parte de su 
vida. El empleo de aceites esenciales -como balsámicos y 
antisépticos- es ampliamente usado desde la antigüedad 
hasta nuestros días, como sustancias odoríferas en 
ceremonias religiosas o como perfumes atractivos usados 
por hombres y mujeres. (CAMERONI, 2012). 

Resultado de estas acciones en los diversos contextos 
de la antigüedad, hace su aparición el perfume que se 
encuentra presente desde los orígenes de la humanidad 
y ha impregnado de fragancias muchas de las culturas 
y civilizaciones que han habitado la tierra. Actualmente 
tenemos infinidad de esencias y técnicas de fabricación 
perfeccionadas, en el cual, su uso se ha extendido con el 
pasar del tiempo y cobertura geográfica. (Natuaromatic, 
2021).

Entender la ruta que resulta de esta investigación 
comienza con una concepción del desarrollo sostenible 
desde el Informe Brundtland, el cual, lo define como el 
“desarrollo que satisface las necesidades actuales sin 
poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones 
de satisfacer sus propias necesidades” (Naciones Unidas, 
1987, pág. 59). Por ende, debido al análisis en detalle que 
realizan las nuevas generaciones; son consumidores más 
críticos y tienen una mayor conciencia del impacto de la 
contaminación, el calentamiento global y el manejo de 
residuos.

Por tanto, la articulación del mensaje y las acciones de 
marketing deben ser coherentes a las nuevas praxis y 
dinámicas de compra de los consumidores en búsqueda 
de tácticas que evidencien un desarrollo de las marcas y 
la aplicación de una mezcla de mercado con un enfoque 
más humano y sostenible. De acuerdo con Ortegón 
& Gómez (2016), mejorar la respuesta inmediata del 
consumidor en la gestión en el punto de venta y entorno 
digitales (acciones dentro de la estrategia general de 
mercadeo), desde la literatura sugiere que se deben 
focalizar en estimular el canal sensorial olfativo y visual; si 
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se quiere mejorar la recordación de sus productos y marcas, especialmente en periodos de tiempo extensos, deben 
concentrarse en la estimulación olfativa.

De igual forma, la metodología que se implementó para este estudio de investigación es de carácter cuantitativo y 
cualitativo (Mixta) con un alcance descriptivo que determina la aceptación de la marca e identifica variables cualitativas 
desde el gusto y las preferencias del tema expuesto y nivel uso de la tecnología, además de variables de tipo 
cuantitativo: edad, gasto en productos de aseo personal, frecuencia de uso del grupo de 18 a 45 años de la localidad 
de Engativá; es un tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia y por juicio.

• A nivel institucional consolidar acciones de trabajo de la comunidad educativa de los programas de Mercadeo de 
UNIMINUTO, desde un ejercicio de investigación y acompañamiento al sector externo.

• Encontrar factores decisivos de compra des grupo de interés desde sus percepciones en la relación de fragancias, la 
sostenibilidad y marcas en el emprendimiento Olor a Tierra.

• Apoyar al sector productivo colombiano a una transición digital desde su visualización en canales de comunicación 
online.

• Poder replicar el ejercicio a otras iniciativas sostenibles con integración activa del marketing a emprendedores locales 
o regionales.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES
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NUNQUAM SATIS “NUNCA SABREMOS
 LO SUFICIENTE”

RESUMEN

PALABRAS CLAVE

El Nunquam Satis “Nunca sabremos lo suficiente” es un evento de la Facultad de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO 
en su sede principal Bogotá presencial, en el cual se abordan temas propios de la disciplina del mercadeo en la 
Institución de Educación Superior y el sector externo, siendo este una apuesta desde una comunidad de marketing e 
innovación social en la que estudiantes de la Tecnología en Gestión de Mercadeo en los Espacios académicos de: 1. 
Gestión en punto de venta; 2. Mezcla Promocional y Comunicación Gráfica; y 3. Mezcla de mercados que hacen parte 
del tercer y primer semestre en el programa académico, recorren una ruta hacia la transformación e innovación social 
con el acompañamiento a Fami-Empresarios que desde su ejercicio empresarial carezcan de las bases o principios del 
mercado tradicional y digital. Se pretende sistematizar las acciones producto del acompañamiento de la comunidad de 
Práctica Universitaria en Marketing e Innovación Social UNIMINUTO, Nunquam Satis y su contribuido a la reducción de 
la pobreza de los Fami-empresarios participes de las localidades de Engativá y Suba en los años 2019 a 2021 apartir 
de la revisión documental plasmada en material audiovisual en cada año.

Marketing, Innovación social, empresarios familiares, praxeología, Nunquam Satis, sistematización bibliográfica.

Yeison Orlando Martínez Callejas, Angie Daniela Ramírez Prieto, Daniel Mauricio Linares Peña, 
Leídy Catalina Otalora Caro

Estudio de caso, impacto de las acciones y acompañamiento estudiantil de la comunidad en práctica 
universitaria en marketing e innovación social UNIMINUTO a empresarios familiares de las localidades 

de Engativá y Suba en la ciudad de Bogotá en los años 2019-2021

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

33



INTRODUCCIÓN

METODOLOGÍA

OBJETIVO

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor. 
Pregunta problema: ¿Cómo las acciones de la Comunidad 
en Práctica Universitaria en Marketing e Innovación 
Social UNIMINUTO en su evento Nunquam Satis, han 
contribuido a la reducción de la pobreza de los Fami-
empresarios participes de las localidades de Engativá y 
Suba en los años 2019 a 2021?

La investigación es de alcance descriptivo de tipo 
cualitativo con método de síntesis bibliográfica; la técnica 
es sistematización bibliográfica a partir de la revisión 
documental no escrita del material audiovisual de las 
versiones del evento “Nunquam satis” del año 2019 a 
2021 en la participación e intervención de los empresarios 
familiares acompañados y revisar por medio El programa 
Atlas T.I, una herramienta de uso tecnológico y técnico 
la información clave encontrada de la evidencias en viso 

Sistematizar las acciones producto del acompañamiento 
de la comunidad de Práctica Universitaria en Marketing 
e Innovación Social UNIMINUTO, en su evento Nunquam 
Satis y su contribución a la reducción de la pobreza de 
los Fami-empresarios participes de las localidades de 
Engativá y Suba en los años 2019 a 2021. De acuerdo con 
lo anterior se trabajan los siguientes objetivos específicos:
 
1. Describir los principios de las acciones de la comunidad 
de práctica Universitaria en Marketing e Innovación Social 
UNIMINUTO, Nunquam Satis a la luz de la obra Minuto de 
Dios; 

2. Identificar la relación conceptual del marketing e 
innovación social y su aporte a los ODS en particular el 
objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en 
todo el mundo; 

La American Marketing Asociation-AMA (2013), 
tradicionalmente ha definido los componentes del 
Marketing desde una tarea principal la creación de 
intercambios que responden directamente a la relación 
organización-consumidor. Sin embargo, el consumidor es 
un actor más activo de proceso de compra y generación 
de valor ya que ahora interviene en la configuración, 
producción, promoción y decisión de compra de otros 
consumidores, debido a la alta conectividad mediante la 
Web.

Para entender al marketing como un recurso para llegar a 
la innovación social cuya definición por Goldenberg (2004) 
citado por Alonso Puelles, A., & Echeverría Ezponda, J. 
(2016). desde un componente social establece como 
la génesis del sector no comercial de la sociedad, la 
humanización y fuerza de trabajo de las organizaciones la 
cual es de acuerdo con el autor la verdadera renovación 
o mejoras que complementa las estrategias, procesos 
internos y externos aplicados. Por tanto, es necesario 
reconocer la disciplina de marketing según Kotler (2000) 
como un proceso social y administrativo mediante el cual 
grupos e individuos obtienen lo que desean a través de 
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con 
sus semejantes.

En el caso particular de este proyecto los “productos 
de valor” se tejen con la filosofía institucional de 
UNIMINUTO, “Los principios que guían el actuar de la 
Institución han sido inspirados por el Evangelio, por las 
enseñanzas de la Iglesia Católica y por el pensamiento 
del Padre Rafael García Herreros, y son llevados a la 
práctica en todos los lugares donde UNIMINUTO opera 
mediante la implementación estratégica y su quehacer 
diario.” Entre los principios más destacados se habla 
transversalmente en esta investigación del Espíritu de 
servicio, Sostenibilidad (enmarcada este caso el objetivo 
1: fin de la pobreza en el marco de los 17 ODS), Inclusión y 
equidad educativa, Praxeología, Comunidad participativa 
e Identidad cultural.

3. Conocer las motivaciones y perspectivas generadas 
en los Fami-empresarios de Engativá y Suba luego de 
su participación y acompañamiento al evento Nunquam 
Satis; 

4.Proponer mejoras en la acciones y alcance de 
acompañamiento la comunidad de práctica Universitaria 
en Marketing e Innovación Social UNIMINUTO, Evento 
Nunquam Satis.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES:

de evento en el que se incluye presentaciones de los estudiantes, entrevistas con los empresarios familiares y pautas 
promocionales de las Marcas de estos.

A corto Plazo: Reconocimiento por parte de los estudiantes del programa Profesional en Mercadeo de la evolución 
y origen del concepto de manera detallada, de igual manera se permite la identificación de las dinámicas que han 
afectado la evolución del concepto, ello permite una proyección del nivel académico de los estudiantes.

A Mediano y Largo Plazo: Reconocimiento del documento resultado de la investigación como insumo de los procesos 
de reacreditación y renovación de registro calificado ante instancias gubernamentales.

En la comunidad académica: La realización de esta investigación constituye una evidencia del alcance de la 
investigación aplicada por parte de los estudiantes y docentes, el impacto se dará ya que incrementa el nivel académico 
de los estudiantes y de los docentes además de constituir un referente para los estudiantes y programas del sistema 
UNIMINUTO.

La historia del mercadeo ya está escrita pero un impacto muy positivo es la revisión realizada por la comunidad 
académica UNIMINUTO.
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INMERSO

Yeison Orlando Martínez Callejas, Karen Marcela Acevedo Henao, Viviana Paola cruz Sánchez
Néstor Julián Urriago Monsalve

RESUMEN

Mercados Solidarios MD (Minuto de Dios) es un espacio de comercialización de productos agrícolas orgánicos, un 
sistema de venta directa entre el productor y el consumidor que se benefician mutuamente ya que evita la intervención 
de terceros para la venta de los productos mejorando los precios para que tanto el campesino como la persona 
que compra los productos se beneficien, asimismo se promueve el consumo de productos totalmente naturales que 
mejoran la calidad de vida del consumidor ya que no sufren de ningún proceso químico.

Debido a situaciones como la pandemia del Covid-19, se hace necesario crear estrategias de activación de la marca 
que pueda dinamizar sus canales de venta digital y punto físico, para lo cual, se plantea la realización del evento de 
activación de marca INMERSO (Innovación en Mercados Solidarios) un espacio en el que participaron alrededor de 23 
familias productoras de frutas y hortalizas las cuales reciben el apoyo de la marca; además de la comunidad educativa 
de la sede principal de UNIMINUTO, Bogotá presencial como asistentes y compradores en el punto de venta ubicado 
en este mismo sitio. Con este evento se buscó de manera innovadora generar una recordación de la marca y crear una 
pasarela a los productos que actualmente hacen parte del catálogo de venta, incentivando la visita a las redes sociales, 
página web oficial y la aplicación móvil de Ecommerce de Mercados solidarios.

Estudio de caso activación de la marca Mercados Solidarios MD un sistema agroalimentario al alcance 
de todos
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PALABRAS CLAVE

INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS

OBJETIVO GENERAL

Productores campesinos, Mercados Solidarios, activación 
de marca, desarrollo sostenible, canales de ventas, 
alimentos saludables.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor. 
Cómo a través de la participación de productores 
de la Asociación Red Agroecológica Campesina y la 
comunidad educativa de UNIMINUTO, Sede Principal, 
Bogotá-presencial, ¿se pueden crear estrategia de 
activación de marca que pueda dinamizar los canales de 
comunicación, ventas digitales y punto físico de catálogo 
de productos saludables ofertados en el espacio de 
Mercados Solidarios MD?

Crear estrategia de comunicación y divulgación de marca 
que pueda dinamizar los canales de ventas digitales 
y punto físico de catálogo de productos saludables 
ofertados en el espacio de Mercados Solidarios MD;

Es importante reconocer que el tema en el que se centra 
este proyecto es la activación de una marca que, de 
acuerdo con Diego Echandi, presidente de Smash BTL, 
(citado en Fernández, 2015) es “La herramienta o actividad 
de marca cuyo propósito es amplificar, multiplicar, de 
manera sustentable y tangible, la promesa de marca. La 
activación es un desarrollo que trabaja con la promesa y 
espíritu de la campaña publicitaria ATL. Es una extensión 
de campaña que ratifica y materializa, en su contacto con 
los consumidores, el mensaje de marca”, algo como bien 
se referencia en la cita anterior es sustentable o como 
lo define la RAE, sostenible que “se puede mantener 
sin agotar sus recursos” y genera un acercamiento al 
concepto de sustentabilidad o sostenibilidad que autores 
como Blewitt, Vandana Shiva y Curkovic. han trazado una 
ruta conceptual que complementa un visión desde la 
ecología a una interpretación tridimensional como lo es 
el desarrollo sostenible que desde una definición de base 
del Informe Brundtland (Bermejo, 2014) es “El desarrollo 
sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades 
de la generación presente sin comprometer la capacidad 
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 
necesidades” por tanto, un mayor alcance y venta de sus 
productos de catalogo ofertado de Mercados solidarios 

Mercados solidarios MD, es una iniciativa que se viene 
desarrollando aproximadamente desde el año 2018 con 
el fin de apoyar a familias campesinas y organizaciones 
comunitarias, apoya a la comercialización de productos 
del campo colombiano y aporta a la sostenibilidad del 
sistema alimentario del país mediante el intercambio 
de beneficios tanto para las familias y organizaciones, 
(Mercados solidarios MD, 2020) como para el sistema 
de Mercados Solidarios que comercializa productos 
orgánicos y saludables a través de productores del campo 
colombiano que promueven un consumo responsable 
y acercan más al productor y consumidor, es de vital 
importancia para los diversos grupos de interés el generar 
una estrategia clara de promoción y reconocimiento de 
marca para la venta efectiva del catálogo de productos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1.	 Establecer la relación conceptual entre el desarrollo 
sostenible, alimentación saludable y el espacio de 
activación de la marca Mercados Solidarios MD (Obra 
Minuto de Dios);

2.	 Probar un escenario piloto para activación de marca 
de mercados solidarios MD del catálogo de productos 
de los productores campesinos apoyados para medir 
el reconocimiento en canales digitales y punto físico 
de venta;

3.	 Analizar los resultados obtenidos del escenario piloto 
de activación de marca y junto con un instrumento 
de medición el valor diferencia de los productos a 
los productores campesinos apoyados por Mercados 
solidarios MD desde su catálogo saludable ofertado;

4.	 Diseñar la estrategia de comunicación y divulgación 
de marca que mejor se adecue a los valores de 
los productos ofertados del catálogo de Mercados 
Solidarios MD en el punto de venta físico y entornos 
digitales.
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MD los cuales son propiedad de productores campesinos de frutas y hortalizas es un reconocimiento a la experiencia y 
trabajo en la tierra el valor de la alimentación saludable como un eje de crecimiento social, económico y de protección 
ambiental.

La investigación es de alcance descriptivo de tipo mixto desde una técnica de sistematización de resultados a partir 
de la medición de la participación de la comunidad educativa de UNIMINUTO, sede Bogotá presencial a un escenario 
piloto de activación de marca de Mercados solidarios MD de la venta de su catálogo de productos saludables ofertados 
en su punto físico ubicado en la misma institución y además, la realización de entrevistas a las 23 familias productoras 
acerca del valor diferencial de sus productos los cuales hacen parte del escenario de Mercados solidarios MD.

METODOLOGÍA

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES:

• A nivel institucional consolidar acciones de trabajo de la comunidad educativa del programa de Mercadeo y el espacio 
de Mercados Solidarios MD de UNIMINUTO, desde un ejercicio de investigación y acompañamiento al sector externo.

• Encontrar factores decisivos de compra de los grupos de interés desde la ejecución eficaz de una estrategia de 
activación de Marca.

• Apoyar al sector productivo campesino de la Asociación Red Agroecológica Campesina a una transición digital y 
comunicación 360° de sus productos saludables.

• Poder replicar el ejercicio a otras iniciativas sostenibles con integración activa del marketing a emprendedores locales 
o regionales.
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