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Este libro de actas representa las memorias del evento, desarrollado entre el 9 y el 10 de noviembre de 2022, V 
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGÍA Y ARTE AL SERVICIO DE 
LA VIDA, una comunidad abierta y colaborativa, que sentó una tendencia a nivel mundial y se convirtió en un referente 
para todos profesionales y educandos ligados e interesados en proyectos solidarios. 7 salas con sesiones sincrónicas de 
videoconferencias, 2 sesiones de apertura, con dos conferencias magistrales de los académicos invitados: los Doctores 
Luis Fernando García y Benjamín Barón Velandia, 112 Proyectos con exposiciones regulares y una actividad de cierre. 
Expositores que representaron a 46 Instituciones Universitarias y de Educación Superior, 3 Ponencias Internacionales, 
Chile, México y Brasil, quienes aportaron investigaciones y experiencias referidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una 
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 
años. Es así que para el V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO LA CIENCIA, TECNOLOGÍA Y 
ARTE AL SERVICIO DE LA VIDA se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza, 4. Educación de Calidad y 11. Ciudades 
y Comunidades Sostenibles. Este libro de actas de memorias contiene los resúmenes de las ponencias como uno de los 
representantes más claros y aún más importantes de la cultura investigativa, y como libro al avance de diferentes soportes 
tecnológicos para la conservación, la transmisión de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnología.

MANUEL FERNANDO GARCÍA GARCÍA
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA
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RESUMEN
Desde el semillero Marka en conjunto con el semillero Exégesis, se presenta una propuesta de creación y transmisión 
narrativa, específicamente cuentos fantásticos de temáticas teóricas del primer semestre del programa Tecnología en 
Gestión de Mercadeo, entre estas: ¿Qué es mercadeo? y las 4 P´s del mercadeo como fundamentos principales.

La propuesta de creación guiada por las temáticas del programa mencionado presentará su redacción desde la facultad 
de Educación, esta transversalidad aspira a que el entendimiento de los cuentos narrativos sea de libre conocimiento 
para quien esté interesado en la temática.

La investigación se realizará durante 18 meses en 3 fases que incluyen: identificación de conceptos, producción 
narrativa, publicación y difusión. Siendo de carácter cualitativo, utilizará talleres como herramienta de recolección de 

Sergio Andrés López Martínez, Angie Samantha López Martínez, Leidy Dayanna Monzón Ballen

CREACIÓN DE CUENTOS FANTÁSTICOS PARA 
LA ENSEÑANZA DE FUNDAMENTOS TEÓRICOS 
DE MERCADEO PARA LOS ESTUDIANTES DEL 

PROGRAMA TECNOLOGÍA EN GESTIÓN DE 
MERCADEO
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datos en una muestra seleccionada de los estudiantes de 
primer semestre en el programa de mercadeo.

Si bien los textos narrativos se han diseñado para 
transmitir hechos reales o ficticios, se ha evidenciado que 
en su mayoría son historias sobre personajes imaginarios 
que emprenden aventuras inimaginables, en este caso, se 
presenta el uso del cuento en un carácter académico con 
el fin de mejorar la transmisión de conocimientos teóricos; 
ya que constantemente se utiliza la cátedra tradicional, se 
plantea generar un complemento educativo que facilite 
la comprensión de temáticas de mercadeo de una forma 
dinámica.

PALABRAS CLAVE

Escritura creativa, aprendizaje, narrativas, mercadeo, 
enseñanza, metodología.

INTRODUCCIÓN CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES 

El presente trabajo se realizará en la universidad Minuto de 
Dios desde la facultad de educación para los estudiantes 
de la facultad de tecnología, en el que se propone dar 
alcance por medio de la creación de cuentos fantásticos, 
la enseñanza de fundamentos teóricos de mercadeo, 
presentando una propuesta de creación y transmisión 

Entre los alcances principales, se espera una aplicabilidad 
que complemente el saber teórico al menos en el primer 
semestre del programa de tecnología, teniendo en cuenta, 
que los cuentos a trabajar serán aplicables para cualquier 
tipo de público debido a su entendimiento sencillo.

narrativa de temáticas teóricas del primer semestre del 
programa de Tecnología en Gestión de Mercadeo.

La propuesta nace desde la unión del semillero Marka 
y el semillero Exégesis, cada uno de las facultades 
mencionadas con anterioridad, para el fortalecimiento 
de la cultura investigativa que permite enriquecer 
conocimientos disciplinares, llevando el desarrollo 
tecnológico y científico; teniendo en cuenta lo anterior al 
conformar grupos de investigación se abren espacios de 
participación de docentes y estudiantes, compartiendo 
experiencias y habilidades, que llevan a la construcción 
de nuevos conocimientos evidenciando su importancia 
en problemáticas reales. Para la presente propuesta, 
las temáticas y la manera de abordarlas se constituye 
como un amplio campo de estudio con la posibilidad de 
fortalecer innumerables contextos.

Con lo anterior se determina por medio de diálogos 
y experiencias compartidas dentro del aula que los 
planteamientos tradicionales se han mantenido con 
mayor frecuencia en el método de enseñanza, lo que 
puede afectar el desarrollo del aprendizaje en el aula, 
ya que “No se implementan en las acciones prácticas 
y el quehacer permanente de la vida institucional, 
particularmente en el currículo y el plan de estudios, 
que en su mayoría está centrado en las asignaturas y 
contenidos”. (Universidad Francisco José de Caldas, 
2004, pág. 59) delimitando la flexibilidad académica, 
teniendo en cuenta que el aprendizaje se ha centrado 
principalmente en la transmisión de conocimientos.

Por lo tanto, se realizará una transversalidad de 
conocimientos que permitan generar una flexibilidad en 
el aula que complemente los aprendizajes teóricos para 
los estudiantes de primer semestre del programa de 
Tecnología en Gestión de Mercadeo con nuevos objetivos 
de aprendizaje, ayudando a la expansión de alcances 
académicos, teniendo en cuenta su contexto específico 
y las etapas iniciales del programa.

Ahora bien, la propuesta de creación estará respaldada 
por las temáticas del programa de mercadeo, sin 
embargo, su redacción se realiza desde la facultad de 
Educación, el programa de Licenciatura en Humanidades 
y Lengua Castellana, esta transversalidad que presentará 
aspira a que el entendimiento de los cuentos narrativos 
sea de libre conocimiento para quien esté interesado en 
la temática, ya que el proceso de creación, a través de la 
didáctica, permite un aprendizaje más óptimo, en tanto 
“los juegos de palabras, como vemos, liberan a la mente 
de las actitudes reflexivas y analíticas con las que se han 
revestido desde la tecnología de la escritura”(Biblored, 
2006). Esta investigación se realizará durante 18 meses 
en 3 fases que incluyen: identificación de conceptos, 
producción narrativa, publicación y difusión. Siendo de 
carácter cualitativo.
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IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGOS 
BIOMECÁNICOS A LOS QUE ESTÁN EXPUESTOS 
LOS OPERARIOS DE MARANATA UNIFORMES – 

MONTELÍBANO

RESUMEN

La investigación permitió Identificar los factores de riesgos biomecánicos a los que están expuestos los trabajadores 
de la empresa Maranata Uniformes-Montelíbano, empresa perteneciente al sector manufacturero, el cual en los 
últimos años (2020 -2021), de acuerdo al Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano 
de Seguridad (SCC), reportó que las enfermedades laborales representaron un índice alto, con 56,06 casos por cada 
100.000 trabajadores, ocupando por dos años consecutivos el tercer en materia de enfermedades calificadas; lo que 
se considera una alerta por los riesgos biomecánicos a los que se exponen los trabajadores del sector. Se aplicó el 
Cuestionario Nórdico Estandarizado de Percepción de Síntomas Músculo Esqueléticos para recoger la información de 
35 trabajadores entre hombres y mujeres en edades entre 18 a 45 años. Se concluyó que las posturas prolongadas 
y mantenidas afectan al 85% de la población, siendo mayormente mujeres en un 74%, quienes presentan síntomas 
dolorosos en cuello, espalda y hombros, con una duración menor a 24 horas en trabajadores jóvenes; pero en 

Gaby C. Alzate Guerra, María T. Arismendi Barón, Yeny P. Ángel Rodríguez, 
Laura Belkis Parada Romero

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

9



población con más de 5 años de servicio, los síntomas son 
progresivos y constantes en espalda, hombros y brazos. 
La población no está adoptando una adecuada higiene 
postural para las tareas, lo que aumenta los riesgos, dado a 
los períodos de exposición en posturas prolongadas (75% 
en la jornada estando sentados) y con sobrecarga en la 
espalda. Los esfuerzos generan pequeñas contracciones 
en músculos, tendones de la zona lumbar/dorsal, cuello, 
hombros y otras partes; al mantener de forma prolongada 
durante la jornada de trabajo y los descansos, afectando 
la calidad de vida del trabajador.

PALABRAS CLAVE

PREGUNTA

OBJETIVOS

MARCO TEÓRICOBiomecánica, Ergonomía, trastornos músculo 
esqueléticos, promoción y prevención, riesgos 
biomecánicos, cuestionario Nórdico, trabajadores 
operativos, actividades de confecciones.

¿Cuáles son los factores de riesgos biomecánicos a los 
que se exponen los operarios de Maranata Uniformes-
Montelíbano y que pueden afectar su sistema músculo 
esquelético?

Identificar los factores de riesgos biomecánicos a los que 
están expuestos los trabajadores del área de producción 
de Maranata Uniformes-Montelíbano.

En el marco teórico se detalla, las razones del por qué se 
estudian los riesgos biomecánicos en los trabajadores del 
sector de las confecciones y sus consecuencias para la 
salud, dado que estos pueden tener efectos en el sistema 
músculo esquelético. Inicialmente se hace una descripción 
detallada en varios estudios realizados sobre el tema, los 
métodos utilizados y sus conclusiones a que llegaron, 
tanto a nivel internacional y de Colombia. Las nuevas 
normativas relacionada con los sistemas de gestión de 
la seguridad y salud en el trabajo en el país, exigen el 
diseño e implementación de programas para reducir los 
riesgos laborales, mediante los vigilancia epidemiológica, 
con el fin de minimizar los accidentes y enfermedades 
profesionales, así como garantizar ambientes sanos 
de trabajo, buscando adaptar los lugares de trabajo a 
las condiciones del trabajador, teniendo en cuenta las 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los diferentes sectores económicos, están presente 
riesgos ocupacionales que generan tanto accidentes 
como enfermedades laborales. En el caso colombiano, 
los datos del Observatorio de Seguridad y Salud en el 
Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad (SCC), 
advirtieron que, durante los años la industria de las 
manufacturas ocupo el tercer en la calificación de 
enfermedades laborales con el 6.81 por cada 100 mil 
trabajadores en el 2020 y en el últimos trimestres del 
2021 se calificaron 88.12 eventos al día y 4 enfermedades 
cada hora, alcanzado una tasa de 56.06 por cada 100 mil 

trabajadores; lo que se constituye una mensaje de alerta 
para este tipo de empresas.

La empresa Maranata Uniformes S.A., perteneciente al 
sector de las manufacturas, por dedicarse a las actividades 
de las confecciones tipo industrial, cuenta actualmente 
con 40 trabajadores y tiene 20 años en el mercado; dado 
que su proceso lo realizan con máquinas y herramientas 
en turnos de trabajo, pero que en ocasiones es necesario 
extender la jornada; los trabajadores se encuentran 
expuestos a factores de riesgos biomecánicos, los cuales 
están relacionados con la probabilidad de sufrir algún 
evento adverso e indeseado (accidente o patología), 
la cual aumenta en función del tiempo de exposición, 
volumen e intensidad de la tarea a realizar y la reiteración 
de la presión laboral, entre estos factores se encuentran 
la manipulación manual de cargas, movimientos 
repetitivos, esfuerzo, posturas (prolongadas, mantenidas, 
forzadas y gravitacionales); riesgos que a largo plazo 
podrían desarrollas síntomas del sistema músculo 
esqueléticos; que si no se les presta la debida atención 
podrían derivar en afección en la  salud, dentro y fuera de 
la organización; así como su rendimiento y productividad 
en la organización.

La investigación se pretendía de manera exploratoria 
determinar los posibles factores de riesgos biomecánicos 
que pueden afectar el sistema músculo esqueléticos de 
los trabajadores de la empresa Maranata Uniformes SAS.

La intención es que la empresa asuma la responsabilidad 
de realizar los estudios y evaluaciones de los puestos 
de trabajo, para identificar en cada uno los factores a los 
que se exponen los trabajadores según el caso; para de 
esta manera implementan los programas que permitan 
minimizar los trastornos músculo esqueléticos.
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MÉTODO

RESULTADOS, HALLAZGOS U OBRA REALIZADA

La investigación se realizó con un enfoque crítico-social y 
no experimental, utilizando el paradigma mixto en el cual 
se combinaron los métodos cuantitativos y cualitativos 
en aras de obtener mejores resultados. En el estudio 
se realizó un muestreo incidental por conveniencia, 
como técnica de muestreo no probabilístico y se aplicó 
el Cuestionario Nórdico Estandarizado de Percepción 
de Síntomas Músculo Esqueléticos, como instrumento 
para recoger la información a la población, conformada 
por 35 trabajadores entre mujeres y hombres, los cuales 
se dedican a las labores de operación de máquinas y 
herramientas para las labores de confección.

Los resultados encontrados, luego de la aplicación del 
instrumento Cuestionario Nórdico Estandarizado de 
Percepción de Síntomas Músculo Esqueléticos, utilizado 
para determinar los factores de riesgos biomecánicos 
a los que están expuestos en los trabajadores de la 
empresa Maranata Uniformes SAS, se determinaron los 
siguientes factores:

Posturas prolongadas, asociadas al trabajo sedente 
que es muy común en los operarios de máquinas de 
confección, los cuales representan el 82% de la fuerza 
laboral; quienes en un 90% aproximadamente durante la 
jornada (8 horas) asumen una misma postura y función, 
lo que se constituye riesgosa, por la adopción de 
posturas a lo largo del 75% de la jornada laboral; pero, 
especialmente por el sobreuso de grupos musculares 
y estructuras osteo-tendinosas. Los resultados 
determinaron que un 85,7% de la población manifestaron 
síntomas dolorosos, siendo el grupo femenino el más 
representativo con un 73,3%.

Las posturas mantenidas, que implican la adopción 
de una misma posición, aun estando en posición 
neutral por estar sentado, pero que por estar más 
de 2 horas en una máquina de confección (plana, 
prensilladora, fileteadora, pre-hormar), los trabajadores 
están expuestos a riesgo alto, manifestándose dolores 
musculares con predominio en la espalda (dorsal/
lumbar) un 23%, siendo acompañado en algunos casos 
por dolores en otros segmentos corporales como cuello-
lumbar/dorsal en un 11%; dorsal/lumbar- muñeca y manos 
en un 9%; cuello-lumbar/dorsal-muñeca y manos en un 
6%; lo que significa que un 49% de la población viene 
siendo afectada por posiciones mantenidas o forzadas, 
que afectan la región de la espalda y en paralelo a otras 
regiones del cuerpo.

Otras zonas, con mayores síntomas dolorosos, fue 
la región cervical o de cuello afectando a un 28% de 
la población, hallazgo muy similar a lo reportado por 
otros estudios realizados en poblaciones del sector 
salud (médicos y odontólogos) y del sector defensa 
(investigadores y oficiales de seguridad). Una explicación 
de dichos trastornos músculo esqueléticos relacionados 
con el cuello y la espalda (lumbar – dorsal), obedece 
a las posiciones que adoptan los trabajadores de las 
confecciones por estar sentados prolongadamente 
durante la operación de equipos y sin apoyo de hombros 
y brazos.

Se evidencia que entre los trabajadores existe una 
subestimación de los síntomas de las dolencias 
osteomusculares asociados a riesgos biomecánicos; 
dado que no están adoptando las posturas adecuadas, 
que sumado a las posturas forzadas, sostenidas, 
prolongadas y movimientos repetitivos; y en general, a las 
condiciones de trabajo, a las largas jornadas laborales, a 
las pocas pausas activas, a una cultura sedentaria (sólo 
el 53% mujeres y 33% hombre se ejercitan), al sobrepeso 
(con un 25,19 de IMC promedio en mujeres); y a posibles 
factores de riesgos psicosociales propios de un grupo 
de trabajadores expuestos a exigencias laborales por el 
cumplimiento de metas de producción, son aspectos que 
pueden generar en la población una mayor exposición a 
sufrir DOM al compararlos con otros grupos.

capacidades de los trabajadores y las funciones que 
deben realizar; para ello, se requiere realizar estudios 
relacionados con la ergonomía y la biomecánica que 
nos permita adecuadamente vigilar la protección y la 
salud de los colaboradores; ya que el objetivo principal 
es estudiar la forma en que el organismo ejerce fuerza 
y generan movimientos para entender por qué algunas 
tareas provocan daño y enfermedades, lo que contribuye 
a que se diseñen tareas que eviten lesiones y a mejorar 
tareas mal diseñadas. (Laurig & Vedder, n.d).

Como los riesgos biomecánicos están presentes en 
todos los entornos laborales, originados por los diseños 
de puestos de trabajo, la carga laboral, las tareas, la 
fuerza inadecuada, los movimientos repetitivos o el 
levantamiento de carga al momento de realizar la tarea, 
que conllevan a alteraciones en la salud laboral de 
los trabajadores; siendo necesario la aplicación de la 
ergonomía por sus múltiples aportes para adecuarlos y 
contribuir a mejorar la calidad de vida y el desempeño 
en los ámbitos laborales, contribuyendo a “optimizar la 
eficacia, la seguridad y el bienestar de los trabajadores” 
(Ergonomía Asociación Española, S.F). Los factores de 
riesgos biomecánicos a los que puede estar expuesto 
la población trabajadora de las actividades de las 
confecciones, están relacionadas con el desempeño de 
operaciones de máquinas y herramientas relacionadas 
con carga física dinámica y estática, las posturas 
prolongadas (una misma postura a lo largo del 75% de la 
jornada), mantenidas (una misma postura por más de 2 
horas en su jornada), forzadas (desviación de una o más 
articulación de su posición neutral), y los movimientos 
repetitivos.

Los estudios de biomecánicas han permitido entender 
porque algunas tareas provocan daños o enfermedades, 
siendo algunos ejemplos adversos sobre la salud, “la 
tensión muscular, los problemas articulares, o los de espalda 
y fatiga” (Frank, 1999 p. 29.14). Entre las enfermedades 
asociadas al factor de riesgo biomecánico se encuentran 
las siguientes: Dolor lumbar por mala postura o falta de 
ejercicio, discopatía degenerativa lumbar o lumbalgia, 
síndrome del túnel carpiano, tendinitis, epicondilitis, 
epitrocleitis, síndrome de Quervain, entre otras. Las 
enfermedades relacionadas con los desórdenes músculo 
esquelético (DME) asociado al trabajo representa el 82% 
de las enfermedades laborales en Colombia, las cuales 
tienen una gran incidencia en la productividad de las 
organizaciones, originando por el ausentismo laboral y los 
síntomas dolorosos derivados por la fatiga que genera las 
largas jornadas de trabajo, lo que a largo plazo termina 
afectando la salud del sistema músculo esquelético; y 
aunque, algunos trabajadores jóvenes, subestiman dichos 
síntomas, estos podrían ser las primeras manifestaciones 
de las enfermedades osteomusculares.

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

11



Dado que la mayoría de los trabajadores, son relativamente jóvenes (promedio de edad de 30 años las mujeres y 26 
años los hombres), es posible que el nivel de los sintomatología sea muy bajo, razón por lo cual la población no los 
percibe como preocupante para su salud; sin embargo,  este tipo de pequeños esfuerzos y posturas sea suficiente 
para provocar fatiga y dolores musculares, sobre todo en aquellas personas que llevan una vida sedentaria con poco 
ejercicio. 

Los casos preocupantes se detectaron en un pequeño grupo 9% presentan sintomatología muscular en el brazo, 
cuya frecuencia, duración e intensidad ha sido prolongada; razón debe prestársele especial atención, dado el tiempo 
en que se padecen estas dolencias, más de 6 meses. Por esto, la empresa debe asumir una atención especial, para 
analizar las condiciones de posturas, movimientos y esfuerzo que realizan, en aras de garantizar un adecuado manejo 
y condiciones frente al puesto de trabajo, para evitar futuras lesiones o posibles enfermedades laborales.

CONCLUSIONES

Los hallazgos permitieron determinar que, durante la operación de determinadas máquinas, sumado al tiempo 
de duración de las tareas que requieren la adopción de posturas prolongadas y mantenidas; así como el posible 
desconocimiento de los riesgos osteomusculares que se derivan de las diferentes posturas (sostenidas, prolongadas e 
inadecuadas) y los movimientos repetitivos están afectando gravemente a la población trabajadora del área operativa 
de la empresa Maranata Uniformes SAS en un 85,7%, los cuales vienen presentando síntomas, con mayor incidencia en 
el en el grupo femenino (73,3%); especialmente, porque en el sector de las confecciones las mayores tasas de ocupación 
la conforman las mujeres, quienes presentan síntomas especialmente en la espalda y cervical, situación detectada en 
varias investigaciones. En los trabajadores nuevos (con menos de dos años de antigüedad en el cargo) presentan 
dolencias con episodios menores a 24 horas; pero en los antiguos, los casos de sintomatología osteomuscular son 
más severos, llegando incluso a la reubicación, cambiar de ocupación, sin que haya resultados favorables, debido al 
desarrollo de enfermedades progresivas que comprometen la estructura ósea, los músculos, tendones, ligamentos y 
las articulaciones, incluso perturbando múltiples partes del cuerpo como espalda alta y baja, cuello, hombro, brazo, 
muñeca y mano. Por esto, la propuesta de investigación ha permitido diseñar un plan de promoción y prevención para 
mitigar el desarrollo de enfermedades relacionadas con el sistema músculo esqueléticos.

Se identificó que uno de los mayores problemas es la higiene postural, la falta de pausas activas, el poco compromiso 
de los trabajadores para adoptar posturas que minimicen los efectos en su salud; así mismo, se debe valorar las 
condiciones ergonómicas en cuanto las sillas que en lo posible tengan soportes para descansos, mejorar las 
condiciones de temperatura y realizar un estudio de condiciones psicosociales, para establecer posible estrés laboral.

Evidentemente, al realizar las modificaciones y correcciones necesarias de los puestos de trabajo, se producirá no 
solamente un incremento en la calidad de las actividades realizadas por parte de los trabajadores, disminución de 
tiempo en tareas administrativas, sino también la corrección y/o prevención de desórdenes musculoesqueléticos que 
pueden desencadenar a largo plazo una enfermedad laboral, todo esto redundará en la mejora de la salud laboral de 
los trabajadores.
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ANÁLISIS DE LOS FACTORES DE RIESGOS 
ERGONÓMICOS EN LOS CONDUCTORES DE LA 

EMPRESA CONDUCIR LTDA. EN EL MUNICIPIO DE 
SANTA MARÍA BOYACÁ

RESUMEN

PALABRAS CLAVE

La ergonomía es la disciplina que se encarga del diseño de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que 
coincidan con las características fisiológicas, anatómicas, psicológicas de los empleados, los trabajadores están 
demasiado expuestos a dichos riesgos, sin ninguna medida preventiva que evalué sus condiciones de trabajo, como 
son: las largas jornadas laborales, no realizar pausas activas, no tener conocimiento acerca de las posturas y medidas 
preventivas a la hora de ejercer sus labores, generando así altas probabilidades de accidentes y disminuyendo la 
calidad y la eficiencia del servicio prestado por la empresa.

Ergonomía, riego biomecánico, posturas, riesgo.

Aida Vargas, Tatiana Delgado
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INTRODUCCIÓN

Este trabajo de identificación y análisis de los factores ergonómico-relacionados con el rendimiento laboral es relevante 
realizarlo, el cual permite determinar y caracterizar los componentes que integran el sistema laboral, por ende, realizar 
un diagnóstico para la toma de decisiones, con el objetivo de conocer y comprender el comportamiento individual y 
colectivo de los trabajadores en la realización de una actividad determinada. 

Teniendo en cuenta esto, surge la duda como futuros profesionales en gerencia de seguridad y salud en el trabajo de 
presentar esta propuesta investigativa, con el objetivo de analizar los factores de riesgo ergonómico en los conductores 
de Conducir Ltda., ubicada en el municipio de Santa María Boyacá, departamento de Boyacá.

La ejecución de esta investigación, se desarrollará en tres fases, la primera en relación con la planificación, revisión y 
evaluación inicial, que abarca la identificación de las necesidades en contexto al factor del riesgo ergonómico presente 
en las labores de los conductores. En un primer acercamiento a la empresa se define el tipo de población objeto de 
estudio de la investigación, correspondiente a 22 conductores que se encuentran activos.

La segunda fase se inicia haciendo divulgación al personal de la empresa, (los conductores), sobre la importancia de 
este estudio, su alcance y la necesidad de su comprometerse con el mismo. Para el tema metodológico se plantea una 
investigación no experimental de carácter transversal, cuyos métodos se basan en un enfoque mixto para recolección 
de información tanto cuantitativa como cualitativa y de esta forma obtener resultados más verídicos; se diseñarán los 
instrumentos necesarios para la recolección de la información, y se da paso a su aplicación.

La tercera fase corresponde al análisis de los resultados, que se complementan con la aplicación de instrumentos como 
la GTC 45 “guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 
que sirve para dar cumplimiento al primer objetivo estipulado en el presente trabajo de investigación, el objetivo dos 
se infiere con la evaluación de los datos obtenidos de los instrumentos, y el tercero se plantea a partir del alcance 
de los dos primeros, donde se sugieren medidas preventivas que ayuden a mitigar la aparición de factores de riesgo 
ergonómico y mejoren las condiciones laborales, de salud y por ende su bienestar físico y emocional.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

• Se considera importante que la compañía dentro de su planeación tenga en cuenta en su gestión de compras 
adquirir los implementos de protección personal para todo su personal y este no se encuentren expuestos a aquellos 
riesgos ergonómicos relacionados con problemas musculo esqueléticos, fatiga y accidentes; así mismo, el uso de 
herramientas y accesorios para mejorar la organización del trabajo. 

• Los conductores explican haber recibido capacitación y participar de ellas, pero existe ciertas dudas en relación 
con el concepto, factores y tipos del riesgo ergonómico por ello, es importante que identificar la probabilidad de 
exposición por su actividad laboral. Así mismo, se requiere revisar cuales son los temas de capacitación enfocados al 
riesgo mencionado y generar un impacto positivo en la población capacitada. 

• Según el estudio se observa que existe mayor prevalencia en el dolor lumbar, seguido del dolor de cuello, hombro 
y dolor dorsal.

• Rojas Guillermo, Suarez, L. Viviana, Castillo Yaritza.(2020). Análisis de los factores de riesgos ergonómicos en los conductores de taxi de 
la empresa cootransvalle ltda. en el municipio de sibundoy, putumayo.(Trabajo de grado ) https://repositorio.ibero.edu.co/handle/001/1035 • 
Vern, Putz-anderson (1992). Cumulative trauma disorders: A manual for musculoskeletal diseases of the upper limbs. London: Taylor & Francis.
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RESUMEN
Actualmente, el desarrollo de aplicaciones web es muy alta en los diversos campos debido a que necesitan ofertar 
sus propios productos o servicios. Las empresas de transporte de pasajeros deben adaptarse a la modernización para 
brindar servicios óptimos y de alta calidad. Para ello, es necesario implementar las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) que faciliten al usuario acceder a los servicios brindados desde su hogar conectado a internet 
permitiendo agilizar los procesos de los empleados y garantizar la visibilidad y credibilidad de la organización. El uso de 
este tipo de herramientas es de gran utilidad para los clientes ya que podrán realizar el proceso de reserva de tiquetes 
y pagos por medio de pagos en línea (solo si la empresa compra los privilegios de PSE) a través de una plataforma 
web de forma segura. Hoy en día, las aplicaciones web se están siendo utilizadas en la gran mayoría de las empresas 
de transporte en el Departamento de Nariño, por lo que en el proyecto se propone construir una aplicación web que 
optimice y agilice los procesos llevados a cabo en la organización. Así mismo, con la utilización de estas herramientas 
se permite mejorar la empresa a través de esta plataforma, para satisfacer las condiciones de los usuarios facilitando 
la accesibilidad, frecuencia y cobertura bajo el desempeño de eficiencia, eficacia y calidad en los servicios.

Por medio de la aplicación web para la empresa COOP TAXTUQUERRES LTDA, se quiere mejorar la gestión 
organizacional, esto supone una gran ventaja a la hora de prestar los diferentes servicios que brinda en el transporte 
municipal e intermunicipal, incrementando los potenciales usuarios que quieran utilizar los servicios de transporte con 

APLICACIÓN WEB PARA APOYAR EL 
SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA 

EMPRESA COOP TAXTUQUERRES LTDA
Edgar Fernando Estrada Arteaga, Mateo Fabian Álvarez Erazo, Santiago Ortega Rodríguez
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PALABRAS CLAVE
Aplicación Web, Reserva de Tiquetes, Pagos en línea, 
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INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

Esta investigación denominada Aplicación web para 
mejorar el servicio de atención al usuario de la empresa 
COOP TAXTUQUERRES LTDA del Municipio de Túquerres 
- Nariño, busca comprender el proceso que se lleva 
mediante una herramienta tecnológica que es capaz de 
optimizar el desarrollo del servicio de la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE TRANSPORTES. (Cooperativa 
Multiactiva de Taxistas de Túquerres LTDA, 2019). La 
tecnología se ha convertido en un recurso indispensable 
para el desarrollo humano, donde implementar 
tecnologías modernas otorga a empresas acceder a crear 
una cultura de innovación a través de la capacitación, 
generando recompensas con capacidad económica, 
infraestructura y recursos necesarios para poder 
incorporar al público en general. Actualmente la empresa 
de transportes COOP TAXTUQUERRES LTDA no tiene un 

mayor rapidez y eficiencia, con esto se busca fortalecer el 
desarrollo de innovaciones tecnológicas que se acojan las 
necesidades tanto de la empresa como los usuarios que 
utilicen el servicio, cumpliendo con una mayor usabilidad, 
eficacia y calidad en los servicios.

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizó la 
metodología tradicional en cascada, la cual incluye 
una seria de pasos, comenzando con el levantamiento 
de requisitos hasta la codificación y pruebas. Esta 
metodología permite el desarrollo del software mediante 
una serie de pasos ordenados los cuales deberán 
cumplirse secuencialmente hasta que se complete 
todo el proceso de gestión. En coherencia, a partir de 
lo anterior se recolectaron entrevistas las cuales fueron 
realizadas a los conductores, despachadores y usuarios 

sistema de información web para gestionar sus servicios, 
como búsqueda de rutas, horarios, separación o venta 
de tiquetes por la plataforma, entre otras. La empresa 
actualmente no maneja un portal oficial dirigido al cliente 
para dar a conocer información de la empresa, los bienes 
que se ofrecen y el recorrido que ha tenido a lo largo de 
los últimos años, la ausencia de estas tecnologías podría 
acarrear la incompetencia del servicio con respecto a las 
otras empresas que prestan el mismo servicio donde si 
se cumple con el uso de aplicaciones web. De lo anterior, 
se percibe la necesidad de abordar a la población en 
general y sobre todo a la población conductora, frente a 
las necesidades de obtener un servicio público favorable, 
puesto que a través del desarrollo de esta investigación 
se promueve la ampliación del conocimiento, incitando a 
la indagación sobre estos estudios o temas relacionados 
tanto a nivel local como regional.
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pertenecientes a dicha empresa de transporte municipal e intermunicipal, de igual manera, se llevó a cabo un análisis 
cualitativo y cuantitativo el cual permitió planificar los requerimientos funcionales y no funcionales. Dicha información 
resulto útil para el diseño y construcción de la aplicación web por medio del framework laravel y MySQL. Estas 
herramientas agilizaron el proceso de desarrollo de la aplicación permitiendo reducir el tiempo y costo. Al finalizar 
se llevaron a cabo una serie de pruebas para comprobar el funcionamiento de la aplicación y cumplimiento de los 
requerimientos.

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigación permite comprender el proceso de optimización como herramienta tecnológica 
que aporta al desarrollo del servicio eficaz de la cooperativa, al implementar estas bases de emprendimiento optimiza 
y mejora los servicios de transporte publico brindados por la organización. Por medio del acontecimiento se busca a 
futuro brindar el servicio de desarrollo de software para empresas de transporte público y privado en el Departamento 
de Nariño. Algunas de las empresas de la región actualmente no cuentan con aplicativos webs. Siendo Taxtuquerres 
una de las organizaciones pioneras en tener un aplicativo, que ha de servir de ejemplo para que otras empresas se 
modernicen con las herramientas tecnológicas que existen hoy en día.

Cooperativa Multiactiva de Taxistas de Tuquerres LTDA, (2019), Registro Web ESAL “COOP TAXTUQUERRES LTDA”. [En línea]: https://
taxtuquerres.blogspot.com/2019/
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DIAGNÓSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES 
INTRALABORALES EN CONDUCTORES DE LA 

EMPRESA COOMOTOR LTDA PARA LOS SERVICIOS 
NAVETTE, NAVETTE XL, Y NAVETTE G7, EN LA 

CIUDAD DE NEIVA, HUILA

RESUMEN

Esta investigación tiene por objetivo general identificar los riesgos psicosociales intralaborales a los que están 
expuestos los conductores de los servicios Navette, Navette XL y Navette G7 de la empresa COOMOTOR LTDA, en 
la ciudad de Neiva; con el fin de caracterizarlos, involucrando las percepciones de 34 conductores por medio de la 
aplicación del cuestionario forma B de la Batería de instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial 
diseñada por el Ministerio de la Protección Social- Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de seguridad social y 
riesgos profesionales. Finalmente diseñar una propuesta de mitigación frente a los riesgos psicosociales intralaborales 
encontrados.

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el diseño, la organización y la gestión del trabajo, así como 
de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, 
como el estrés laboral, el agotamiento o la depresión. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrañan 
riesgos psicosociales son: cargas de trabajo excesivas, exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones 
del puesto, falta de participación en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de influencia en el modo 

María del Pilar Calderón Leyva, Edison Armando Cabrera Morantes, Ana Milena Trujillo Tovar
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en que se lleva a cabo el trabajo, gestión deficiente de 
los cambios organizativos, inseguridad en el empleo, 
comunicación ineficaz, falta de apoyo por parte de la 
dirección o los compañeros, acoso psicológico y sexual, 
violencia ejercida por terceros.

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante 
no confundir riesgos psicosociales como una carga 
de trabajo excesiva con situaciones que, aunque 
estimulantes y a veces desafiantes, ofrecen un entorno 
de trabajo en el que se respalda al trabajador, que 
recibe la formación adecuada y está motivado para 
desempeñar su trabajo lo mejor posible. Un entorno 
psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el 
desarrollo personal, así como el bienestar mental y físico 
del trabajador.

Según un estudio de Factores de Riesgo Psicosocial 
asociados al estrés de los trabajadores de una empresa 
de transporte de servicio especial de la Ciudad de 
Bogotá. (López, Sierra, Puerto, & Moreno, 2017) en el cual 
se utilizó como herramienta, la Batería de Instrumentos 
Para La Evaluación de Factores de Riesgos Psicosocial 
diseñada por el Ministerio de Protección Social y la 
Pontificia Universidad Javeriana (2010), se dieron 
resultados a nivel de cada factor de riesgo evidenciando 
los hallazgos a través de correlaciones estadísticas por 
medio de la fórmula de Pearson, teniendo en cuenta las 
variables de los dominios, dimensiones intralaborales 
(Tipo A y B), extralaborales y niveles de estrés, 

encontrando niveles de riesgo alto intralaborales en la 
forma A , en el dominio control sobre el trabajo en su 
dimensión capacitación, oportunidades de desarrollo, 
uso de habilidades y conocimientos y en el dominio 
demandas del trabajo en su dimensión consistencia de 
rol.

El presente trabajo de investigación se realiza mediante 
un paradigma de tipo cualitativo.

Según Cuenya y Ruetti, “el análisis cualitativo busca 
comprender los fenómenos dentro de su contexto usual, 
se basa en las descripciones detalladas de situaciones, 
eventos, personas, interacciones, comportamientos 
observados, documentos, y demás fuentes que persigan 
el fin de pretender no generaliza resultados”. (Cuenya 
& Ruetti, 2010). El diseño de investigación es estudio 
de caso simple con un enfoque crítico social que 
advierte la subjetividad como condición imposible de 
superar en la investigación y sus actores investigadores 
e investigados, su interés se centra en el cambio y la 
transformación social.

Los hallazgos de este estudio según los datos 
sociodemográficos recolectados mediante la aplicación 
de la Batería de Riesgos Psicosociales referente 
al promedio de edad, nos indica que el 44% de los 
colaboradores se encuentran en edad adulta (más de 
50 años), siendo probable que este sea un factor no 
potenciador para el cambio transgeneracional. Por otra 
parte, se encontró que el 94% de los colaboradores 
tienen más de una (1) persona a cargo a quienes le 
deben brindar soporte económico para el desarrollo de 
sus actividades.

Respecto a los dominios relacionados y según el 
análisis cualitativo realizado, se logró identificar que 
el Dominio: Demandas del trabajo presenta un nivel 
de riesgo Muy Alto, teniendo en cuenta que, según 
la información recolectada mediante las baterías, los 
conductores afirmaron tener horarios laborales de 24 
horas los 7 días de la semana, comprobando así que los 
conductores están expuestos a largas jornadas laborales 
y por consiguiente periodos destinados a pausas y 
descansos periódicos son muy pocos. Esto genera una 
presión grande sobre el trabajador que puede provocar 
episodios de estrés, cansancio y bajo rendimiento en las 
labores.

De igual manera, para el dominio Recompensas, 
donde encontramos que la dimensión reconocimiento 
y compensación alcanzó un nivel de riesgo muy 
alto correspondiente al 85%, indicando que la 
organización no le otorga al trabajador las retribuciones 
correspondientes en contraprestación al esfuerzo 
realizado mediante su labor generando inconformidades 
de tipo laboral y personal ya que el trabajador no percibe 
que su esfuerzo y dedicación son retribuidos de la mejor 
manera mediante incentivos económicos, emocionales 
o de promoción en la organización.

Mediante el presente trabajo de investigación se logró 
identificar los riesgos intralaborales específicos a los 
cuales se encuentran expuestos los conductores de la 
empresa Coomotor Ltda para de los servicios Navette, 
Navette XL y Navette G7 de la ciudad de Neiva.
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PALABRAS CLAVE
Riesgo psicosocial, Intralaboral, Factores de riesgo, nivel 
de riesgo

INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

El trabajo es fundamental en la vida humana, permite 
la adquisición de recursos económicos, facilitando el 
desarrollo social y la supervivencia de los individuos. 
A nivel psicosocial es fuente de interacción con otros, 
permite satisfacer necesidades de pertenencia, genera 
satisfacción. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).

Por consiguiente, la salud mental de los trabajadores 
contribuye tanto en sus aspectos personales, que le 
permiten desarrollar una vida familiar y social sana; 
como en los laborales, desempeñando sus funciones 
de manera íntegra y eficaz, teniendo en cuenta que 
una persona sana mentalmente puede ayudar de 
gran manera al cumplimiento de los objetivos y metas 
trazadas por su organización más fácilmente.

La necesidad de evaluar riesgos psicosociales surge 
en un contexto de importantes transformaciones 
sociales, políticas, económicas y tecnológicas que 
impactan las características del trabajo y de las 
organizaciones del siglo XXI. Se ha evidenciado la 
incidencia de las condiciones de trabajo en la salud de 
los trabajadores y el estrés es reconocido como una de 
las principales causas de enfermedades profesionales. 
En consecuencia, surge un creciente interés político por 
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, en el 
que las medidas de prevención e intervención en salud 
ocupacional empiezan a obtener un papel significativo 
en las organizaciones. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas 
O, 2011). En el sector laboral, los riesgos psicosociales 
intralaborales, han tomado una importancia bastante 
alta, razón por la cual las empresas están aplicando con 
frecuencia metodologías para identificarlos, controlarlos 
y en lo posible eliminarlos.

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo 
identificar los riesgos psicosociales intralaborales 
que se encuentran asociados a los conductores de la 
empresa COOMOTOR LTDA, para los servicios Navette, 
Navette XL y Navette G7, en la ciudad de Neiva, con el 
propósito de brindar a la organización trabajadores más 
productivos y minimizar el riesgo de accidentabilidad, 
brindando a la compañía las herramientas necesarias 
para mantener el control de estos riesgos y así evitar 
la materialización de los mismos en posibles accidentes 

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias 
en el diseño, la organización y la gestión del trabajo, así 
como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden 
producir resultados psicológicos, físicos y sociales 
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la 
depresión. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo 
que entrañan riesgos psicosociales son: cargas de 
trabajo excesivas; exigencias contradictorias y falta de 
claridad de las funciones del puesto; falta de participación 
en la toma de decisiones que afectan al trabajador y 
falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el 
trabajo; gestión deficiente de los cambios organizativos, 
inseguridad en el empleo; comunicación ineficaz, falta de 
apoyo por parte de la dirección o los compañeros; acoso 
psicológico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Por otra parte, las condiciones intralaborales son 
entendidas como aquellas características del trabajo y 
de su organización que influyen en la salud y bienestar 
del individuo. El modelo en el que se basa la batería 
retoma elementos de los modelos de demanda control-
apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, 
del modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de 
Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinámico de los 
factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A 
partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios 
que agrupan un conjunto de dimensiones que explican 
las condiciones intralaborales. Las dimensiones que 
conforman los dominios actúan como posibles fuentes 
de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que 
se realiza la identificación y valoración de los factores 
de riesgo psicosocial. Los dominios considerados son 
las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las 
relaciones sociales, y la recompensa. Uno de los métodos 
utilizados en Colombia para la medición de los riesgos 
psicosociales en las organizaciones es la Batería de 
riesgos psicosociales de retribución que se consideran 
en este dominio, comprenden las posibilidades de 
educación, la satisfacción y la identificación con el 
trabajo y con la organización.

Desde los resultados de la aplicación de la batería de 
riesgos psicosociales se discute la estrecha relación 
con lo implícito en nuestro marco teórico en donde se 
definen como parte de los riesgos psicosociales las 
cargas excesivas de trabajo, riesgo que en resultados 
de la aplicación del instrumento está estrechamente 
relacionado con el dominio de demandas del trabajo en 
resultante de un riesgo muy alto, riesgo que en definitiva 
requiere de manera inmediata una intervención por 
parte del empleador. De acuerdo con lo anterior es 
inevitable encontrar relación entre el estrés y las altas 
demandas laborales que causan en el individuo una 
afección reconocible en el ejercicio desarrollado en la 
organización, recordemos que el estrés es cuando las 
exigencias de su trabajo son mayores que su capacidad 
para hacerles frente, de tal modo es inevitables relacionar 
los resultados del presente ejercicio con la salud mental 
y física de los colaboradores, poner en marcha planes de 
acción internos es necesario para direccionar la mejora 
de las condiciones laborales de los empleados.

La aplicación del cuestionario forma B de la batería 
de riesgo psicosocial nos permitió identificar la 
clasificación de los riesgos intralaborales presentes en 
la organización, basados en criterios establecidos dando 
como resultado riesgo medio, alto y muy alto frente a los 
dominios relacionados.

Finalmente, es indispensable el análisis de los riesgos 
intralaborales para el empleador como parte fundamental 
en la satisfacción general de sus empleados y la 
mitigación de los riesgos en el desarrollo de sus labores. 
La finalidad del presente proyecto concluye para la 
organización en un plan de trabajo diseñado de manera 
específica y determinante que tiene como fin único 
contrarrestar los riesgos psicosociales intralaborales 
identificados dentro de la población objeto de estudio.

laborales, favoreciendo el óptimo desempeño en su 
labor diaria.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

La población objetivo sobre la cual se realizó el estudio fue representativa, pues se involucraron 34 conductores 
de la empresa Coomotor Ltda de Neiva y permitió efectuar un buen análisis respecto a los riesgos psicosociales 
intralaborales identificados.

La respectiva aplicación del instrumento utilizado en la evaluación de los riesgos psicosociales intralaborales, se 
convierte en el insumo principal para brindar a la organización el mapa de ruta a seguir en la mitigación de los 
riesgos identificados.

Mediante el análisis de los datos se evidenció que para el dominio demandas del trabajo, el nivel de riesgo fue muy, 
pues según lo manifestado por los conductores en el cuestionario forma B, en su mayoría se encuentran expuestos 
a extensas jornadas de trabajo.

Es indispensable el análisis de los riesgos intralaborales para el empleador como parte fundamental en la satisfacción 
general de sus empleados y la mitigación de los riesgos en el desarrollo de sus labores.

Gracias al desarrollo del presente proyecto de investigación, la organización implícita en el mismo podrá contrarrestar 
los riesgos psicosociales intralaborales identificados en su población de conductores para así obtener empleados 
sanos y seguros en el desarrollo principal de sus funciones.

La finalidad del presente proyecto concluye para la organización en un plan de trabajo diseñado de manera específica 
y determinante que tiene como fin único contrarrestar los riesgos psicosociales intralaborales identificados dentro 
de la población objeto de estudio.

Finalmente, el plan de mitigación diseñado según los resultados obtenido en la presente investigación se enfoca 
en la mitigación de la materialización de los riesgos psicosociales intralaborales encontrados con el propósito 
de disminuir la afectación directa para el empleador o trabajador, teniendo en cuenta que este no constituye la 
eliminación permanente de los riesgos. Por ende, el estudio de los riesgos correspondientes deberá mantener una 
evaluación constante lo que le permitirá a la organización el control frente a los mismos.

Charria O, V. H., Sarsosa P, K. V., & Arenas O, F. (2011). Factores de riesgo psicosocial laboral:
métodos e instrumentos de evaluación. Revista Facultad Nacional de Salud Pública, 380-
391.

Gil, P. (2009). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el trabajo y sus
consecuencias en la salud pública. Revista Española de Salud Pública vol.82 no.2.

López, S., Sierra, J., Puerto, M., & Moreno, M. (2017). Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Biblioteca UDFJC. Obtenido de https://
repository.udistrital.edu.co/handle/11349/7417

Cuenya, L., & Ruetti, E. (2010). Controversias epistemológicas y metodológicas entre el paradigma cualitativo y cuantitativo en psicología. 
Obtenido de https://revistas.unal.edu.co/index.php/psicologia/article/view/17795/34440
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MEDIDAS DE PREVENCIÓN DEL PELIGRO 
MECÁNICO EN LAS EMPRESAS PYMES DEL SECTOR 

DE AGLOMERADOS

RESUMEN

En Colombia, hay un crecimiento significativo de las Pymes que cada vez llevan a cabo su actividad económica de 
manera informal, según informe de Fedesarrollo. 2018, lo que ha incrementado los accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales, es por falta de conocimiento y de capacitación sobre la identificación de peligros y valoración de los riesgos 
a los que se ven sometidos los trabajadores. Esto lleva razón a que un gran porcentaje de las empresas pymes son 
ejecutadas por mano de obra no calificada y en el caso del sector de Aglomerados no es la excepción, lo que hace 
que los peligros están latentes ya que sus trabajadores no tienen el conocimiento y en ocasiones la conciencia de la 
importancia de prevenir cualquier tipo de riesgo. Como base en antecedentes tomamos algunos trabajos de riesgo 
mecánico en carpinterías y sector maderero ya no fue posible encontrar información de estudios directamente con el 
sector elegido.

Rodríguez Barraza Paola, Romero Rojas María Indelsy, Parada Romero Laura

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

25



OBJETIVO

INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

Proponer medidas efectivas de prevención ante el peligro mecánico en empresas Pymes del sector de aglomerados.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor. El riesgo mecánico es un conjunto de factores físicos que pueden 
dar lugar a una lesión por la acción de los elementos de máquinas, herramientas, piezas o materiales proyectados 
(CPG, 2013). Entre las situaciones que se pueden presentar por el riesgo mecánico hay dos clasificaciones principales:

● La materialización del peligro frente a los objetos inmóviles. Basados en que el trabajador representa una parte 
dinámica, por lo que puede presentarse situaciones donde su movimiento genera golpes, atrapamientos o golpes 
contra objetos estáticos.

● Peligros presentes con partes en movimiento. Estos elementos pueden ser máquinas, herramientas etc.

Los peligros mecánicos son generados por la manipulación o utilización de herramientas, máquinas y equipos por 
parte de los trabajadores, los cuales pueden causar desde una lesión leve hasta una lesión grave y en el peor 
de los escenarios hasta la muerte. Las lesiones que se pueden presentar son: golpes, fracturas, atrapamientos, 
aplastamiento por caída de elementos entre otras.

Para este trabajo investigativo tomamos como referencia las medidas de prevención del peligro mecánico para las 
empresas pymes en el sector de aglomerados, elegimos este sector por dos razones una porque una familiar de 
una de las integrantes iniciales tenía su microempresa en el manejo de aglomerados y segundo porque vemos que 

PALABRAS CLAVE

Peligro mecánico, Factores de riesgo, medidas de prevención, sector aglomerado, empresas pymes.
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo investigativo pudimos evidenciar que falta mucha concientización sobre el tema de 
seguridad y salud en los nuevos emprendedores del sector.

Se pudo evidenciar que algunos trabajadores confirman que las lesiones que más han podido presenciar en sus 
actividades diarias es las cortadas y machucones, pero les parece algo normal del oficio, por lo que no catalogan 
como un accidente.

en los últimos años este sector ha tomado fuerza en el mercado, para contextualizar el sector de los aglomerados 
se dedica hacer muebles (cocinas integrales, closet, zapateras, repisas, muebles para interior de oficina ente otros.) 
por el tipo de actividad se requiere de manejo de máquinas y herramientas lo que hace que el nivel de Peligro 
mecánico sea mayor, razón a los que nos incentivó a proponer medidas de prevención ante el peligro mecánico en 
el sector, si bien las encuestas para el análisis de este trabajo se realizaron en dos empresas legalmente constituidas 
con diez(10) doce (12) trabajadores, pudimos evidenciar que este sector está abriendo la puerta para los negocios 
familiares, pero en este caso las personas no están teniendo muy presente la seguridad y salud de los integrantes 
de su equipo de trabajo.

https://ccs.org.co/riesgo-mecanico/

https://www.arlsura.com/files/res1409_2012.pdf

https://ccs.org.co/amputacion-por-atrapamiento-en-actividad-de-mantenimiento-de-maquinaria/
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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo del sistema visual existentes en los trabajadores 
de las empresas CONHYDRA S.A dedicada a actividades de ingeniería y otras actividades conexas de consultoría 
técnica ubicada en la ciudad de Medellín, IPS ÓPTICA ANCAR SAS dedicada a la atención de optometría para pacientes 
y la comercialización de productos ópticos y ALGRAFHER SAS, empresa de manufactura que ejerce actividades de 
impresión; estas dos ubicadas en la ciudad de Bogotá.

El mantenimiento de la salud visual y el control de los peligros que puedan ocasionar accidentes en los trabajadores en 
donde se vea afectada su visión ya sea por pérdida parcial o total, es un tema que debe preocupar a los empleadores, 
pues si bien no es la tipología más frecuente de accidentalidad no es menos importante. Se realizo una investigación 
de tipo estudio de caso de caso múltiple, cualitativo con enfoque crítico social y la recolección de información se realizó 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS EN EL 
SISTEMA VISUAL DE LOS TRABAJADORES 

DE LAS EMPRESAS CONHYDRA S.A, IPS 
OPTICA ANCAR SAS Y ALGRAFHER SAS

Claudia Patricia Martínez Bolívar, Diana Patricia Clavijo Naranjo, Libia del Carmen Murillo 
Rentería.
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PALABRAS CLAVE
Salud visual, Seguridad y Salud en el Trabajo , Ojo, Riesgo 
, sistema visual , defecto

INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

Este estudio aporta elementos importantes para un 
adecuado manejo del riesgo visual y sirve de guía o 
referente para que otras empresas PYMES emprendan 
acciones tendientes a mejorar la salud visual de sus 
empleados y mitigar los riesgos existentes incrementando 
su productividad.

Al realizar el ejercicio de investigación podemos concluir 
que una vez analizado cada resultado de acuerdo a la 
caracterización de los trabajadores de las empresas 
CONHYDRA SA, IPS ÓPTICA ANCAR SAS Y ALGRAFHER 
SAS se logran determinar los principales factores 
de riesgo del sistema visual. La participación de los 
trabajadores del área operativa y administrativa de las 
tres empresas en este estudio fue relevante y se contó 
con toda la disposición y buena actitud para responder el 
instrumento de la forma más responsable y sincera.

En la población objeto del estudio se encontró que el 
no tomar descansos periódicos para la vista y al existir 
ausencia de ejecución de un programa de pausas activas 
visuales se está generando la fatiga visual en un número 
importante de trabajadores, situación que es evidente en 
los colaboradores de las tres empresas referentes que 
manifiestan pesadez en los ojos al finalizar la jornada; 
adicionalmente porque los tiempos de exposición mayor 
a 8 horas son un factor incidente.

mediante triangulación por la aplicación del instrumento 
(cuestionario) de elaboración propia avalado por tres 
profesionales especialistas en Gerencia de la seguridad 
y salud en el trabajo, encuesta socio demográfica de 
elaboración propia y diagnóstico de condiciones de 
salud de las IPS que prestan el servicio en cada una de 
las empresas. Realizado el análisis se encontró que las 
causas generadoras del riesgo en el sistema visual de los 
trabajadores en las empresas referentes tienen diversos 
orígenes, relacionados con la edad de los trabajadores, 
los antecedentes médicos o preexistencias, las horas 
de exposición desempeñando labores que requieren 
esfuerzo visual y las condiciones del ambiente de trabajo.

Para finalizar se propuso un plan de intervención y/o 
mejora en donde se describen las actividades y los 
responsables de ejecutarlas en un periodo o lapso de 
un año, con el fin de mitigar los hallazgos. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que las enfermedades oculares 
profesionales son una causa frecuente de atención de 
los oftalmólogos que trabajan en medicina del trabajo, 
tanto en la atención primaria como secundaria de los 
accidentados, así como en el seguimiento y valoración 
de la incapacidad laboral por condiciones comunes.
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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto de investigación expone el 
aprovechamiento de residuos sólidos aprovechables en 
el municipio de Tenjo Cundinamarca (Colombia).

ANÁLISIS DEL MANEJO DE RESIDUOS 
APROVECHABLES CON LA ASOCIACIÓN 

ASOAMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE TENJO 
Y SU IMPACTO EN LA POBLACIÓN EN LOS 

PERIODOS (2021-2022)

PALABRAS CLAVE
Reciclaje, materiales aprovechables, ambiente, 
recuperación, población.

Bibiana Alejandra Cuervo Barón, Diana Paola Sáenz Bayona, John Edisson Romero Carrillo

INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

La manera en la que los residuos sólidos se están 
disponiendo actualmente influye de manera directa en 
la preservación del medio ambiente debido a que la 
mayoría de los residuos son aprovechables.

Llevar a cabo cada uno de los objetivos que se tenían 
proyectados fue el impulso principal para culminar con 
satisfacción el mismo, debido a que la comunidad así 
como los integrantes de la asociación de recuperadores 
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Se llevo a cabo la elaboración de la base de datos teniendo en cuenta que la asociación de manera periódica realiza 
el reporte de los materiales aprovechables dispuestos lo que genera un control en cada una de las actividades 
adelantadas por los recuperadores pertenecientes a la misma, de esta forma también se realiza el pago a cada uno 
de ellos por sus actividades diarias.

Teniendo en cuenta el acercamiento previo que se tuvo con la comunidad en el segundo objetivo llevar a cabo 
la divulgación de los resultados de la encuesta así como la capacitación de educación ambiental enfocada a los 
residuos aprovechables genero entre la comunidad una nueva perspectiva más consciente e interesada por la 
preservación del medio ambiente así como la generación de los residuos.

siempre estuvieron atentos al desarrollo del mismo debido a que su interés fue más del que se estaba esperando 
desde un comienzo.

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

31



REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

Nieves Rodríguez, E. C., Preciado Beltrán, J. (2015, AGOSTO 06). La problemática ambiental y territorial del municipio de Tenjo (Cundinamarca): 
último municipio verde de la Sabana de Bogotá. Revista U Distrital. https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tecges/article/view/10562/11529

Aguirre Sierra, A. M. (n.d.). Aprovechamiento de los residuos sólidos en Colombia [Artículo elaborado para optar al título de abogada]. In 
Aprovechamiento de los residuos sólidos en Colombia (Issue pag.6). Google académico. Retrieved 03 29, 2022, from https://repository.
upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/3644/Aprovechamiento%20de%20Residuos%20S%C3%B3lidos%20en%20Colombia.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

32



ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN DE LA SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO

RESUMEN

PALABRAS CLAVE

El conflicto armado en Colombia afecta cada vez más la prestación de los servicios de salud y al personal encargado 
de atenderlos, porque limita el acceso de la población a estos servicios e incrementa la demanda de atención por el 
aumento en el número de personas desplazadas y heridos del conflicto. Al personal de salud lo enfrenta a situaciones 
peligrosas durante su trabajo profesional como pueden ser la pérdida de la vida, la integridad física, mental y social.

Conflicto Armado, Colombia, Supía, Defensoría del Pueblo, Derecho Internacional Humanitario, Lugar de Trabajo, 
Misión Médica , Riesgo, Riesgo Público, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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El Municipio de Supía vive el conflicto hace más de 30 
años ¹ . En este contexto, se observa tanto la convergencia 
de grupos armados ilegales , que a pesar de los diversos 
nombres con los que se hacen reconocibles a la 
población, obedecen a una misma estructura armada que 
ha entrado a disputar el control territorial en la subregión, 
y que, de acuerdo a la distribución de acciones y 
tareas p ara su penetración y avance en los territorios 
en distintos períodos de tiempo, adoptan unas u otras 
denominaciones como grupo armado.

El personal del sector de la salud ha sido muy afectado por 
su contacto directo con los diferentes actores del conflicto 
armado, por lo cual en el presente artículo se analiza, 
con esta finalidad, el tema de la violencia en Colombia, 
principalmente desde el punto de vista de su efecto en 
la salud al personal que labora en entes estatales y sus 
implicaciones para el sector salud específicamente para 
el personal que labora en La E.S.E Hospital San Lorenzo 
del Municipio de Supía Caldas.

• Involucrar a la Alcaldía Municipal para que realice 
campañas educativas de prevención de riesgos públicos 
a los trabajadores de la E.S.E.

• Realizar con frecuencia capacitaciones, charlas, 
talleres, y campañas para prevenir el riesgo público en 
los trabajadores de salud.

• Promover el bienestar emocional a través de actividades 
lúdicas con los trabajadores de salud.

• Establecer un medio específico (programa, canal, 
aplicación) para que los trabajadores de la E.S.E. 
informen la existencia de un riesgo o situación especial 
que perjudique la integridad en su puesto de trabajo.

•	 Este trabajo de investigación se llevó a cabo para 
analizar los riesgos públicos a que están expuestos los 
trabajadores de la E.S.E Hospital San Lorenzo del Municipio 
de Supia Caldas cuando atienden a usuarios que utilizan 

los diferentes servicios, mediante un formato de encuesta 
validado por profesionales con especialización en gestión 
de la seguridad y salud en el trabajo. Se logró identificar 
que la mayoría de los trabajadores desempeñan su labor 
intramural, pero algunos deben de estar intra y extramural 
los cuales son expuestos a los diferentes grupos armados 
que reconocen como son la guerrilla, paramilitares, 
delincuencia común, autodefensas, entre otros.

•	 Se identificó que los trabajadores no buscan 
ayuda profesional para tratar los efectos postraumáticos 
producto de haber experimentado un riesgo público, 
básicamente porque para ellos no es importante o creen 
que ellos mismos pueden subsanar cualquier trauma 
causado por esta situación.

•	 Finalmente, es necesario intervenir los 
trabajadores de la E.S.E a partir de capacitaciones, 
charlas, acompañamientos , para que de esta manera 
se puedan disminuir los efectos postraumáticos que 
enfrentan durante su trabajo laboral , pues a largo plazo 
pueden ser perjudiciales para la salud. Se plantea como 
primera instancia la realización de un cronograma de 
capacitaciones sobre riesgo público y sus diferentes 
clases, al igual que la sensibilización con un psicólogo 
para que logren hablar de los efectos producidos por los 
diferentes riesgos públicos. Se deberá dar cumplimiento 
a cada una de las actividades acorde al cronograma, 
y no agregar ni quitar más actividades de lo que ya se 
encuentra establecido.
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Defensoría del Pueblo Colombia, NOTA DE SEGUIMIENTO N° 010-16 Primera al Informe de Riesgo N° 032-14A.I. Emitido el 19 de noviembre 
de 2014.

ASIS-Municipal-2020-Supía Caldas

Supía, PLAN DE DESARROLLO 2020 – 2023.

Se fortalece la atención a víctimas del conflicto en Supía. https://caracol.com.co/emisora/2021/03/11/manizales/1615466715_569284.html
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ANÁLISIS DE LOS FACTORES 
PSICOSOCIALES INTRALABORALES 
AFECTADOS POR LA PANDEMIA DEL 

COVID - 19 Y SU IMPACTO EN RELACIONES 
FAMILIARES DE LOS TRABAJADORES DE LA 
EMPRESA JOSÉ GALVIS CONTRATISTA S.A.S
María Camila Cardozo Clavijo, Luisa Fernanda Arrieta Viloria, Judy Marcela Quiñónez Bolaños, 

Laura Belkis Parada Romero

RESUMEN
Los factores psicosociales representan un rol importante dentro de la organización José Galvis Contratista SAS, ya 
que estos están directamente relacionados con la calidad y eficiencia del rendimiento laboral y vida familiar de sus 
trabajadores. Debido a lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo analizar los factores psicosociales que se 
afectaron durante los cambios laborales por la pandemia del COVID - 19 y el impacto que estos tuvieron sobre las 
relaciones familiares de los individuos. Este estudio se realizó a través de una metodología descriptiva con diseño 
transversal, donde se aplicó un cuestionario, el cual fue evaluado y aprobado por tres expertos en el área de psicología 
y SST mediante el aplicativo Google Forms a 27 empleados con el objetivo de recolectar información de manera abierta 
de sus experiencias durante la pandemia. Con base a los resultados se evidencio que el 73,1% de los encuestados tuvo 
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factores psicosociales, pandemia del COVID – 19, BURN 
OUT, intralaborales y familia.

¿Cómo adoptar una cultura de paz y seguridad integral 
en la pandemia del COVID-19 originado en Wuhan, 
provincia de Hubei de la República Popular China, se ha 
extendido a muchos países, (Victoria, 2020) generando 
un alto contagio del virus donde las emociones y los 
pensamientos negativos se extendieron afectando la 
salud mental y física de la población. Por consiguiente, 
una de las persecuciones más afectadas fue el cambio 
laboral generando un impacto negativo en las relaciones 
familiares, emocionales, psicológicas, económicas, 
aumentando los niveles de estrés; Lo anterior nos llevó 
a indagar sobre ¿Cuáles son los factores psicosociales 
intralaborales afectados por la pandemia del COVID - 19 y 
su impacto en relaciones familiares en trabajadores de la 
empresa José Galvis contratista S.A.S.? Para dar solución 
a la pregunta anterior se realizó un estudio teórico sobre 

El concepto de factores psicosociales hace referencia a 
aquellas condiciones que se encuentran presentes en 
una situación laboral y familiar que están directamente 
relacionadas con la organización, el contenido del trabajo 
y la realización de la tarea, y que tienen capacidad para 
afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica, 
social y familiar) del trabajador como al desarrollo 
del trabajo. Así pues, unas condiciones psicosociales 
desfavorables están en el origen de la aparición tanto 
de determinadas conductas y actitudes inadecuadas 
en el desarrollo del trabajo como de determinadas 
consecuencias perjudiciales para la salud y para el 
bienestar del trabajador (Laborales R.(s.f)).

El COVID-19 es una enfermedad que se presentó 
en la población siendo este un inconveniente en la 
sociedad, ya que su medio de propagación es a través 
de las gotículas de saliva o las secreciones nasales 
que se generan cuando una persona infectada tose 
o estornuda. En la empresa José Galvis Contratista 
S.A.S toda esta problemática no fue una excepción, 
pues cuando los gobiernos declararon estado de 
emergencia sanitaria, aislamiento preventivo y el cese 
de toda actividad laboral, los trabajadores empezaron a 
presentar síntomas como estrés y ansiedad que podían 
ser perjudiciales para la salud y las relaciones familiares, 
derivados por el encierro en sus hogares.

persecuciones negativas en su vida familiar debido a los 
cambios generados por la pandemia en el ámbito laboral. 
Finalmente, se realizó una caracterización se propone 
acciones de mejora con el fin de mejorar el ámbito laboral 
y familiar de los colaboradores por causas asociadas a la 
pandemia del COVID-19.

el tema, posteriormente, se realizó una revisión de la 
normatividad legal vigente que rige este fenómeno en el 
marco de la pandemia del COVID-19.

Para desarrollar los objetivos específicos se tomó una 
población de estudio de 28 trabajadores de la empresa 
José Galvis Contratista SAS, siendo esta la misma 
muestra. Los resultados fueron obtenidos mediante 
una encuesta tipo entrevista semi estructurada siendo 
este cuestionario evaluado y aprobado por expertos en 
psicología y SST. Dicha encuesta se realizó mediante 
el aplicativo de Google Forms en cada uno de los 
colaboradores.

A partir de este estudio se pudo concluir que los 
trabajadores presentaron cambios significativos en su 
calidad laboral y de vida en general. Como se pudo 
establecer en los resultados la mayoría de trabajadores 
presento cambios en su modalidad de trabajo lo cual 
conllevo un sin número de consecuencias dando 
como resultado que 99% presentaron afectaciones 
psicológicas y solo seis trabajadores de los 28 no 
presentaron decaimiento en su salud física, por lo que 
se entiende que el síndrome de BURN OUT afecto 
considerablemente el rendimiento laboral de cada 
uno de los trabajadores. Por otro lado, el 73,1% de los 
trabajadores aseguro que su vida familiar se vio afectada 
debido a los altos niveles de estrés que manejaron en las 
jornadas de teletrabajo, ocasionando que los miembros 
tuvieran apatía para compartir o comunicarse entre sí. 
Finalmente, hoy en día que los trabajos volvieron a la 
normalidad el 60,7% considera que su rendimiento y 
eficacia laboral y familiar mejoro considerablemente.

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

37



CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa José Galvis contratista 
S.A.S. podemos concluir que durante la pandemia COVID-19 el cambio fue evidente para la mayoría de los empleados, 
es importante mencionar la modificación que realizaron algunos trabajadores al tener que cambiar la modalidad de 
trabajo, ya que tuvieron que acoplarse en sus viviendas y con la presencia de sus familiares para poder realizar sus 
actividades laborales, la implementación de la encuesta formulada y aplicada permitió identificar factores importantes 
como lo es la relación intrafamiliar y laboral que cada trabajador tuvo durante el transcurso de la pandemia.

Laborales R.(s.f), P. d. (s.f.). Factores psicosociales. https://riesgoslaborales.saludlaboral.org/portal-preventivo/riesgos-laborales/riesgos-
relacionados-con-la-psicosociologia/factores-psicosociales/.

Victoria, J. H. (2 de abril de 2020). Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de COVID-19. Consideraciones sobre la salud 
mental en la pandemia de COVID-19, págs. https://www.scielosp.org/article/rpmesp/2020.v37n2/327-334/es/.
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PREVENCIÓN DE LESIONES OSTEOMUSCULARES 
POR LEVANTAMIENTO Y MANEJO MANUAL 

DE CARGAS EN EL ÁREA OPERATIVA E 
INSTALACIONES DEL CLIENTE DE LA EMPRESA 

DINEZ INGENIERÍA.

RESUMEN
La investigación tuvo como objetivo determinar las lesiones osteomusculares de origen de riesgo biomecánico 
generadas en las actividades de levantamiento y manejo manual de cargas desarrollada por el personal operativo de 
la empresa DINEZ INGENIERÍA S.A.S en las labores operativas de carpintería metálica para el sector de la construcción.

Para el desarrollo del proyecto investigo se seleccionó a la población vulnerable correspondiente al área operativa 
que deben realizar durante su jornada laboral diferentes tareas como son cargue y Descargue de material, 
desplazamiento de materia y producto terminado para los sitios requerido por el cliente.

Por lo anterior la investigación se basa en el paradigma cualitativo, enfocado en la investigación como tipo crítico 
social, con el método de NIOSH buscando obtener como resultado un peso máximo recomendado y el índice de 
levantamiento que nos permitió determinar los niveles de riesgos y prevenir o reducir la aparición dolencias se 
encuentra las manos y muñecas, espalda baja o zona lumbar, rodillas y piernas, dedos de las manos y espalda 

Norida Bernal Martínez, Daniela Cedeño Martínez, Karla Sanchez Urquijo
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Ergonomía, Descargue, Desorden musculoesquelético, 
dolencias, Higiene postural, manipulación de cargas, 
medidas de prevención, método de NIOSH, Posturas 
Inadecuadas, Riesgos biomecánicos, trastornos músculo 
esqueléticos, puestos de trabajo.

Las lesiones Osteomusculares derivados como 
consecuencias de las actividades de levantamiento y 
manejo de cargas en el sector de la construcción, es 
considerado a nivel general como uno de los problemas 
más importantes relacionados con la seguridad y salud 
en el trabajo en el ámbito laboral.

Dentro de las causas primarias de ausentismo laboral se 
encuentra relacionado a trastorno Osteomusculares y 
por ende conllevando a las empresas a una disminución 
en su producción, perdida de horas laborales y afectando 
la parte económica de estas.

El riesgo de contraer trastornos musculoesqueléticos 
normalmente se deriva de las cargas pesadas, hay 
que tener presente especialmente el género y la 
edad ya que por ejemplo sectores como la asistencia 
sanitaria, social y construcción están muy expuestos a 
estos riesgos. Se pretende establecer un ambiente de 
trabajo seguro para el personal operativo generando 
una cultura de salud e integridad para todos en DINEZ 
INGENIERIA, Previniendo accidentes o enfermedades 
de origen laboral en la organización, implementando 
métodos de controles para la prevención de lesiones 
osteomusculares de origen laboral en esta población.

alta, asociados al sistema musculoesqueléticos y a 
las actividades de levantamientos de cargas. Una 
vez obtenido los resultados con la aplicación del 
instrumento empleado, se valoración y reestructuración 
de procesos durante las actividades de levantamiento 
de cargas manuales, sin embargo se evidencio dentro 
de los resultados un 7% equivalente a riesgo alto por 
levantar peso sobre el límite establecido superior a los 
25 kg por normatividad, retribuyendo a corto o mediano 
plazo posibles enfermedad laboral o accidentes por 
prácticas inadecuadas. Finalmente generamos una 
propuesta de crear y establecer un programa de 
vigilancia epidemiológica del peligro biomecánico 
enfocado en la promoción y prevención de las lesiones 
osteomusculares con el fin de prevenir ocurrencias de 
accidentes de trabajos y apariciones de enfermedades 
laborales.
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• A partir del trabajo investigativo y como punto de partida de nuestro objetivo general planteado en el presente 
proyecto aplicado a la muestra finita operativa de la empresa Dinez Ingeniería, se lograron obtener resultados precisos 
para valoración y reestructuración de procesos durante las actividades de levantamiento de cargas manuales, sin 
embargo se evidencio dentro de los resultados un 7% equivalente a riesgo alto por levantar peso sobre el límite 
establecido superior a los 25 kg por normatividad, retribuyendo a corto o mediano plazo posibles enfermedad laboral 
o accidentes por prácticas inadecuadas.

• En la valoración de factores de riesgos, concluimos que se cumplió con el objetivo propuesto ya que se determinaron 
los niveles de riesgos por medio de la aplicación ecuación NIOSH, donde se obtuvo resultados de nivel de riesgo 
limitado, moderado y alto.
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“DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN 
PLAN DE CAPACITACIÓN PARA LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA MASSEQ 
PROYECTOS E INGENIERÍA S.A.S”

Jorge Andrés Triana, Santiago Alejandro Ramírez Malaver, Giovanni Alexander Vargas

RESUMEN
El presente proyecto de investigación surge como respuesta a la necesidad de diseñar e implementar un programa 
de capacitación usando componentes lúdicos y por medio de aplicación de elementos de la educación andragógica, 
brindar herramientas y aumentar el cumplimiento, la participación y culminación exitosa del Plan de Capacitación 
de la empresa MASSEQ Proyectos e Ingeniería S.A.S. y así disminuir los riesgos de tipo psicosocial. Aplicando una 
investigación de tipo descriptiva por medio de una muestra aleatoria por conveniencia.

PALABRAS CLAVE
riesgo psicosocial, lúdica, educación andragógica, Plan de Capacitación.
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MASSEQ Proyectos e Ingeniería S.A.S requiere 
implementar un plan de capacitación que permita 
evitar los cambios constantes de personal (rotación) y 
contrataciones temporales por parte de terceros. El área 
de Seguridad y Salud en el trabajo necesita desarrollar 
una estrategia por medio del método andragógico, que 
permita hacer crecer al personal como fuente de ventaja 
competitiva, crear valor diferenciado con la competencia, 
satisfacer la oferta y la demanda, asegurar beneficios y el 
reconocimiento de la empresa en su sector del mercado.

La Andragogía es el término utilizado para referirse al 
conjunto de técnicas de enseñanza orientadas a educar 
a personas adultas.

Un adulto tiene necesidades, motivaciones, prioridades 
y metas educativas diferentes a los niños y jóvenes. Esto 
implica que su forma de aprender sea distinta, al igual 
que sus habilidades y disponibilidad de tiempo.

La meta de un plan de estudio centrado en competencias 
es facilitar y promover el aprendizaje del estudiante. Más 
allá de la enseñanza de conocimientos específicos, estos 
deben poder complementarse con experiencias previas 

Los resultados de la investigación de campo permitieron 
plantear las siguientes conclusiones:

• Existe inconformidad en los trabajadores, ya que los 
medios actuales no cumplen las expectativas de una 
capacitación y que fortalezca los temas.

• Existe una fuerte resistencia por parte del área 
administrativa, para recibir los procesos de formación, lo 
cual hace que el plan de capacitaciones no se ejecute de 
acuerdo con lo programado.

• El uso de técnicas andragógicas en el proceso 
formativo y de capacitación de los trabajadores evidencia 
debilidades, pues por un lado los responsables de la 
ejecución del plan dicen tener cubrimiento de la población 
objeto de formación, por otro lado, los trabajadores se 
quejan de la forma como se imparten actualmente dichas 
formaciones y no cumplen con las expectativas.

•Implementar las herramientas digitales en los procesos 
de formación, hace mucho más llamativo, la comprensión 
de temas y se pueden generar mayores números de 
cubrimiento de la población trabajadora.

• El riesgo psicosocial, post pandemia, ha generado 
un grado alto porcentaje de incertidumbre, por el cual 
la población trabajadora requiere que dentro de las 
formaciones con énfasis andragógicas se aborde más el 
tema.

• El COVID-19, genero un temor grande y una barrera que 
no ha permitido que los trabajadores se adapten al 100% 
a la vida laboral, es importante hacer uso de herramientas 
digitales y andragógicas, para generar nuevamente 
confianza, sin romper del todo los protocolos y medidas 
de bioseguridad.

• Existe factibilidad de aceptación para la de formaciones, 
haciendo uso de los medios de innovación digital y 
se demostró que el personal opera con facilidad la 
información.

•En conclusión, se deben implementar estrategias que 
permitan desarrollar habilidades, talleres y herramientas 
para que los formadores puedan bajar la información 
y se puedan hacer entender en todos los niveles del 
organigrama de la empresa.

•En conclusión, se deben implementar material como 
pueden ser infografías, es una herramienta fundamental 
para divulgar y capacitar al personal.

y poder ubicarse en contextos reales, con actividades 
derivadas de tareas y roles de la práctica profesional de 
la carrera en cuestión.
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CARACTERIZACIÓN DEL AUSENTISMO LABORAL 
EN LA EMPRESA JCG INGENIERÍA Y LOGÍSTICA 

SAS- SEDE ANTIOQUIA

RESUMEN
La constante falta justificada o no de un trabajador a la jornada laboral, es un problema recurrente para la empresa JCG 
INGENIERIA Y LOGISTICA SAS (sede Antioquia), cuya actividad económica se desarrolla en el sector de la construcción 
de obras de ingeniería civil. Éstas ausencias pueden responder a diferentes causas, como lo son el accidente laboral, 
enfermedad profesional, enfermedades generales y accidentes de origen no laboral.

Con el objeto de dar solución a esta problemática se realizó una investigación de tipo cualitativo que se fundamenta 
en lo crítico social, a través del uso de método de Estudio de Caso Simple.

Una vez planteada la hipótesis de investigación que buscaba identificar los factores de ausentismo y su relación 
directa con la falta de sentido de pertenencia de los trabajadores con la empresa se procedió a su verificación; para 
ello se realizó un análisis estadístico de los registros de asistencia de la empresa para el año 2021 y primer bimestre 
de 2022; así mismo se diseñó y aplicó una encuesta para la recolección de información primaria a la población 
objeto de estudio que consta de 32 personas, entre 18 a 60 años, en su mayoría de sexo masculino, donde se 
establecieron sus características sociodemográficas y sociolaborales; toda vez, que un porcentaje significativo de 
ellos, viene presentando ausencias periódicas en su lugar de trabajo.

Paula Andrea Gómez Rodríguez, Milena Espinosa Jurado, Nury Yanira Cardenal Hernández
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INTRODUCCIÓN

CONCLUSIONES

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

De acuerdo a la necesidad identificada en la organización, 
se revisan y analizan datos tanto cualitativos como 
cuantitativos, dentro de una investigación de tipo 
correlacional, siguiendo un protocolo basado en el 
método científico; toda vez, que primero se plantea la 
pregunta de investigación, posteriormente, se observa 
para tomar una primera impresión, y a continuación, se 
miden las variables de interés; por último, se analiza, se 

La hipótesis de investigación inicial plantea una relación 
directa con la falta de sentido de pertenencia de los 
trabajadores con la empresa como factor causal de 
ausentismo, mientras que la hipótesis alterna menciona la 
idiosincrasia propia de la zona en donde se ejecutan las 
obras como factor de ausentismo laboral; pero ninguna 
de estas coincide con la realidad de la empresa, pues una 
vez concluida esta investigación se tiene que los factores 
más representativos como causas del ausentismo laboral 
durante el periodo analizado son en orden de influencia, 
los permisos no remunerados, atención a asuntos 
familiares o personales, enfermedad común, fenómenos 
naturales y problemas de orden público.

Se presentaron dificultades en la determinación de los 
causales para los años 2021 y 2022, pues la empresa 
ha optado por convertir las ausencias injustificadas en 
permisos no remunerados siendo éste el factor más 
recurrente seguido de incapacidades generales.

Con la aplicación del instrumento también se 
identificaron fenómenos naturales y problemas de orden 
público como factores destacados no relacionados con 
la salud. Estos no se consideraban anteriormente por 
catalogarse no controlables, aun cuando representan 
pérdidas para la empresa. En cuanto a eventos de salud 
los factores más destacados fueron enfermedad común 
y citas médicas de urgencia.

Uno de los hallazgos más representativos de la 
investigación fue el identificar que los trabajadores 
no avisan con antelación sus ausencias, siendo estas 
generalmente motivadas para la ejecución de actividades 
netamente domesticas; dentro de las afectaciones que ha 
producido este fenómeno en la empresa se puede resaltar 
la disminución de la productividad en las actividades, 
debido a que la ausencia de alguno de los colaboradores 
obliga a la reorganización del grupo de trabajo o cambio 
de actividades del personal que está disponible. Por todo 
lo anterior, se incurre en retrasos lo cual se ve reflejado 
en el cronograma establecido para los proyectos.

Así mismo, los trabajadores identificaron como principales 
causas de sus ausencias los fenómenos naturales de la 
zona y problemas de orden público, factores que no son 
contabilizados por la empresa debido a que son causas 
externas que no pueden ser controlables.

PALABRAS CLAVE

Ausentismo Laboral, Caracterización, Costos Directos, 
enfermedad común, permisos no remunerados, 
fenómenos naturales, problemas de orden público.

Una vez realizado el análisis de los registros de 
asistencia de la empresa y los resultados arrojados por 
el instrumento aplicado, se encontró que el ausentismo 
laboral se debe principalmente a factores tales como 
enfermedad común y permisos no remunerados; sumado 
a fenómenos naturales y problemas de orden público.

Como estrategia para el ausentismo, se propone un plan 
de mitigación con acciones de prevención, motivación y 
control, que permitan prevenir y reducir los índices de 
las ausencias laborales.

establecen estrategias y se obtienen conclusiones.

Como primera instancia, con la información secundaria 
obtenida de los registros asistenciales de la empresa, se 
efectúa un análisis estadístico de las ausencias laborales 
del año 2021 y del primer bimestre 2022, para tener 
una línea base que indique el estado actual de este 
indicador y sirva de punto de comparación con futuras 
evaluaciones. Como segunda instancia, se identifican 
las características sociodemográficas y sociolaborales 
las cuales permiten correlacionar los factores necesarios 
para identificar el motivo de las ausencias, contrastarlo 
con la información de los registros, y diseñar una 
estrategia que permita a la empresa reducir los índices 
de esta problemática.
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Por otro lado, más de la mitad de los trabajadores ha faltado al menos una vez durante el periodo de estudio por 
atender asuntos familiares o personales, sin que tenga que ver con agotamiento físico, falta de rotación de labores o 
mal clima laboral, pues en su mayoría se encuentran a gusto con sus condiciones laborales. Respecto a accidentes 
de trabajo, se encontró un mayor número que el reportado previamente.

Chiavenato, A. (2009). Comportamiento Organizacional la dinámica del éxito en las organizaciones. (edición; editorial.) Mcgraw-Hill/
interamericana editores. http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2873

Hoffmeister, L., Vidal, C., Vallebuona, C., Ferrer, N., Vásquez, P. &, Núñez, G. (2014). Factores Asociados a Accidentes, Enfermedades y 
Ausentismo Laboral: Análisis de una Cohorte de Trabajadores Formales en Chile. Ciencia & Trabajo, 16 (49), 21-27. https://www.scielo.cl/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492014000100005
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EVALUACIÓN E ÍNDICE DE SEGURIDAD 
HOSPITALARIA DE LOS TRABAJADORES DE 
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

DEL HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA DE 
CAUCASIA – ANTIOQUIA

Shirley Sáenz Urrea, Liceth Paola Arroyo Mosquera, Adriana Lorena Torres Gutiérrez, Laura 
Belkis Parada Romero

RESUMEN
Las investigaciones en seguridad laboral hospitalaria frecuentemente están enfocadas en el desarrollo de las 
actividades del personal asistencial es decir (médicos y enfermeras) que desarrollan una labor determinante y de 
alto riesgo al estar en contacto directo con los pacientes. Por otra parte, es importante en cualquier unidad médica 
sin importar su tamaño abordar el desarrollo del análisis y la prevención de riesgos de forma integral, esto incluye al 
personal no asistencial que cumple un papel esencial en el desarrollo de los servicios en la unidad médica los cuales 
están expuestos a riesgos laborales importantes, aunque no en la misma medida que el personal asistencial, si existe 
un riesgo predominante y que es necesario verificar y encaminar el análisis de las mimas para llevar a cabo acciones 
de mejora. Este trabajo aborda el análisis al personal no asistencial es decir de servicios generales des hospital Cesar 
Uribe Piedrahita, ubicado en el municipio de Caucasia por medio de una investigación cualitativa de tipo observacional, 
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INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO - 
CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Al abordar el tema de los accidentes biológicos, químicos 
y físicos se evidencia que al realizar y desempeñar un 
trabajo o labor en una institución sanitaria, todos los 
trabajadores se encuentran expuestos a diferentes niveles 
de peligros y riesgos es importante establecer que los 
riesgos en la integridad de la persona abarcan diferentes 
factores, en el cual se pueden generar diversos tipos de 
lesiones y enfermedades infecciosas por el inadecuado 
uso de los instrumentos utilizados durante la ejecución 
de las labores, prácticas inseguras y las condiciones del 
medio ambiente donde se encuentran trabajando o por 
eventos circunstanciales del momento.

En el contexto hospitalario, las diversas actividades 
realizadas por los trabajadores de la salud en el campo 
asistencial ejecutando sus labores diarias, en las cuales se 
encuentran expuestos a un riesgo latente de sufrir algún 
tipo de accidente de algún tipo en esta investigación se 
pretende revisar los factores de riesgo físicos y locativos 
que se pueden presentar en este ambiente. (Castro, 2011).

Las investigaciones en seguridad laboral hospitalaria 
frecuentemente están enfocadas en el desarrollo de las 
actividades del personal asistencial es decir (médicos y 
enfermeras) que desarrollan una labor determinante y de 
alto riesgo al estar en contacto directo con los pacientes. 
Por otra parte, es importante en cualquier unidad médica 
sin importar su tamaño abordar el desarrollo del análisis 
y la prevención de riesgos de forma integral, esto incluye 
al personal no asistencial que cumple un papel esencial 
en el desarrollo de los servicios en la unidad médica los 
cuales están expuestos a riesgos laborales importantes, 
aunque no en la misma medida que el personal asistencial, 
si existe un riesgo predominante y que es necesario 
verificar y encaminar el análisis de las mimas para llevar a 
cabo acciones de mejora. 

Este trabajo aborda el análisis al personal no asistencial 
es decir de servicios generales des hospital Cesar 
Uribe Piedrahita, ubicado en el municipio de Caucasia 
por medio de una investigación cualitativa de tipo 
observacional, descriptiva con enfoque critico social y 
metodología estudio de caso, la cual permite identificar 
hábitos, comportamientos y desarrollo de actividades 
que ponen en riesgo al personal en relación a riesgos 
físicos, biológicos y químicos

descriptiva con enfoque critico social y metodología 
estudio de caso, la cual permite identificar hábitos, 
comportamientos y desarrollo de actividades que ponen 
en riesgo al personal en relación con riesgos físicos, 
biológicos y químicos.

Es muy importante resaltar la función del grupo que 
desarrolla el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 
en el trabajo de las diferentes instituciones, en lo 
referente a la prevención de los accidentes, manejo de 
los reportes oportunos y de las complicaciones que se 
puedan presentar a partir de un evento Pero a pesar de 
la presencia de los programas de inducción, formación, 
educación y de concienciación, de la identificación de los 
peligros y control de los riesgos ocupacionales presentes 
en el ámbito hospitalario, los cuales se implementan de 
forma continua.

El personal no sanitario o de apoyo, aún no le da 
la importancia necesaria al seguimiento estricto de 
sus funciones en su entorno, evidenciándose el 
incumplimiento de los protocolos de bioseguridad en 
la realización de actividades de los diferentes perfiles 
presentes en el ámbito hospitalario y esto conlleva a la no 
adhesión de las normas de funcionamiento establecidas 
por cada institución y el ente regulador (normas de 
bioseguridad) (Galindo, 2006, p. 92), presentándose 
diariamente accidentes de trabajo biológicos, que van 
en detrimento de la salud y de la calidad de vida de la 
población trabajadora, los cuales podrían ser evitables.

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

49



Bernal, J. L. (2006) Comprender nuestros centros educativos. Perspectiva Micropolítica. Zaragoza. Mira.

Delgado Páez, Daysy Lucia. (2012). Riesgos derivados de las condiciones de trabajo y de la percepción de salud según el género de la población 
trabajadora en España. (Tesis doctoral). Universidad de Alcalá, Alcalá. Recuperada de http:// https://core.ac.uk/download/pdf/58909869.pdf

EU-OSHA (2019) Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (16 De 10 De 2019). Obtenido De https://osha.europa.eu/es/
themes/musculoskeletal-disorders

Burgos, A. (2014). Análisis de la cultura de prevención de riesgos laborales en los distintos niveles educativos desde la perspectiva del 
profesorado. Educar, 50(2), 285-321

Díaz, Luis Eduardo (2008). La política de salud y seguridad en el trabajo: La eficacia de la LOPCyMAT. Fermentum. Revista Venezolana de 
Sociología y Antropología, 18(51),174-194. [fecha de Consulta 31 de marzo de 2022]. ISSN: 0798-3069. Disponible en: https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=70517459010

Castro S, Eliana, & Muñoz S, Alba Idály (2011). Trabajo en el sector salud: implementación de la promoción de la salud en los lugares de 
trabajo. Revista Facultad Nacional de Salud Pública, 29(4),484-493. [fecha de Consulta 31 de marzo de 2022]. ISSN: 0120-386X. Disponible 
en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12021522015

Flores, R. & Bastías, M. (2011). Determinación De Enfermedad Profesional Y Estudio De Puesto De Trabajo. Ciencia Y Trabajo, 13(39), 36-43.

Galíndez, Luis, & Rodríguez, Yuraima (2007). Riesgos Laborales de los Trabajadores de la Salud. Salud de los Trabajadores, 15(2),67-69. 
[fecha de Consulta 31 de Marzo de 2022]. ISSN: 1315-0138. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375839287001

Bisquerra, R. (2010) Metodología de la investigación educativa. Madrid. La Muralla.

Castejón Vilella, E. (2010a). Historia del Trabajo y la Salud en España. Trabajo y Salud, desde la protección a la Prevención (pp. 30-48). 
Madrid: INSHT, Fundación Francisco Largo Caballero, Mutua Fraternidad-Muprespa.

Figueroa Uribe, Augusto Flavio, & Hernández Ramírez, Julia. (2021). Seguridad hospitalaria, una visión de seguridad multidimensional. Revista 
de la Facultad de Medicina Humana, 21(1), 169-178. https://dx.doi.org/10.25176/rfmh.v21i1.3490

Fundamentos para la mitigación de desastres en establecimientos de salud. (2004) Washington, D.C: OPS.

Elías Ortega, A. (2007). Formación universitaria en la seguridad y salud en el trabajo. Lan Harremanak. Revista de Relaciones Laborales - 
Universidad del País Vasco, 2, 207-221.

Comisiones Obreras [CC.OO.] (2011) Salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de los centros educativos en el curso 2000/03. Madrid. 
CC.OO.

Franco C., Sergio A., & García P., Luis J., & Vázquez G., Juan M., & Serrano, Lourdes P. (2012). Riesgo de trabajo ocurridos con personal de un 
hospital en el estado de Jalisco 2009. e-Gnosis, 10(),1-26. [fecha de Consulta 16 de abril de 2022]. ISSN: Disponible en: https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=73026905004

García García, A., Gadea Merino, R., López Marines, V. (2007). Impacto de las enfermedades laborales en España. La Mutua-Fraternidad, 18, 
35-52.

García, A. M., Gadea, R., Sevilla, M. J., & Ronda, E. (2011). Validación De Un Cuestionario Para Identificar Daños Y Exposición A Riesgos 
Ergonómicos En El Trabajo. Revista Española De Salud Pública, 85, 339-349.

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

50



Hundeloh, H., y Hess, B. (2003). Promoting safety-a component in health promotion in primary and secondary schools. Injury Control and 
safety promotion, 10(3), 165-171.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - Icontec. (20 de Junio de 2012). Guía Técnica Colombiana (GTC) 45. Guía para la 
identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Índice de seguridad hospitalaria. (2018) Guía del evaluador de hospitales seguros. OPS/OMS

Mejia, Christian R., Scarsi, Ottavia, Chavez, Wagner, Verastegui-Díaz, Araseli, Quiñones-Laveriano, Dante M., Allpas-Gomez, Henry L., & 
Gomero, Raúl. (2016). Conocimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo en dos hospitales de Lima-Perú. Revista de la Asociación Española 
de Especialistas en Medicina del Trabajo, 25(4), 211-219. Recuperado en 18 de abril de 2022, de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1132-62552016000400003&lng=es&tlng=es.

Muñoz Sánchez, Alba Idaly, & Castro Silva, Eliana. (2010). Promoción de la salud en los lugares de trabajo: entre ideal e irreal. Medicina y 
Seguridad del Trabajo, 56(221), 288-305. Recuperado en 18 de abril de 2022, de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2010000400005&lng=es&tlng=es.

Organización internacional del trabajo [OIT] (2001). Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 
Ginebra: Oficina internacional del trabajo.

Saldaña Lusarreta, A. (2012). Condiciones de Seguridad y Salud. Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo y 
ámbito jurídico de la prevención. Logroño: Universidad Internacional de La Rioja.

Resolución 9317 de 2016. Ministerio de Educación Nacional, Republica de Colombia, 2016

Hunt Ortiz, J.F., (2009). El papel histórico de la OIT en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Mutua-Fraternidad, 21, 5-10.

Luengo-Martínez, Carolina, & Montoya-Cáceres, Pamela. (2020). Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios de hospitales públicos 
en Chile. Medicina y Seguridad del Trabajo, 66(259), 69-80. Epub 05 de abril de 2021.https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2020000200002

V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN

51



EVALUACIÓN Y FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 
DIRIGIDAS A DISMINUIR LOS ÍNDICES DE 
ACCIDENTALIDAD VIAL BASADO EN LOS 

RESULTADOS DEL PERIODO 2021 EN EL PESV DE 
ATINA ENERGY SERVICES

Oscar Felipe Forero, Aurora Oliveros Ardila

RESUMEN
Esta investigación tiene como propósito principal identificar, evaluar y formular las estrategias en busca de disminuir 
los índices de accidentalidad vial, de la empresa Atina Energy, en la ciudad de Barrancabermeja.

Siendo este uno de los indicadores de fatalidad más altos a nivel mundial, y uno de los medios tan importante en 
las organizaciones, como lo es el servicio del transporte de carga terrestre, por sus efectos en la distribución de 
materias primas, así como en materialización de la promesa de servicio entre clientes y proveedores, para esto es 
necesario abordar la problemática de la accidentalidad como estrategia para darle cumplimiento al PESV y resolver 
disminuir los accidentes, haciéndola más eficiente por los costos involucrados y las pérdidas humanas y materiales 
que se generan.

PALABRAS CLAVE
Plan estratégico de seguridad vial (Pesv), cultura de seguridad, observaciones, accidentalidad.
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INTRODUCCIÓN

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El tema de la seguridad vial alude a una serie de 
elementos, acciones y comportamientos orientados 
generar buenas costumbres en la vía pública, en ese 
sentido tanto los conductores como los peatones para 
proporcionar su seguridad integral y la de otros. Para 
garantizar esto, se han establecido una serie de normas, 
leyes y reglamentos para regular el tráfico y así, en cierta 
medida, garantizar la seguridad de las personas, controlar 
y prevenir la vulneración de los derechos de todos.

En Atina Energy Services durante el año 2021 hubo cinco 
percances en la calle (impactos, golpes a vehículos, 
choques), no hubo daños a personas, pero sí a bienes, 
en la auditoría realizada durante el año 2022 se han 
registrado cuatro percances en la calle hasta el mes 
de abril, uno de ellos no fue anunciado por la persona 
involucrada (Plan estratégico de seguridad vial Atina 
Energy Services, 2021).

Con base en los resultados obtenidos, luego de la 
aplicación del método de encuesta, se identifican los 
siguientes aspectos en 3 grupos de interés:

1. Reportes de incidentes:  Según información generada 
por parte de los trabajadores encuestados, se observa 
que la gran mayoría, aunque dicen conocer el proceso 
a realizar al momento de presentarse un evento, lo 
realizad de manea inadecuada por presuntos vacíos en 
los procesos de divulgación y comprensión. Algunos 
ejemplos encontrados por desconocimiento (variedad 
en las respuestas al momento de describir el concepto 
de Medevac / variedad en la encuesta realizada sobre a 
quien o quienes se debe reportar los incidentes, lo cual 
concluye que no se tiene claridad sobre que se debe 
hacer al momento de presentarse un incidente.

2. Conocimientos en seguridad vial: El personal de Atina 
Energy en términos generales refiere y confirma conocer 
los temas corporativos de seguridad vial, tan solo una 
pequeña proporción de la población encuestada indica 
desconocer algunos procesos.

3. Participación en las actividades del PESV: Como 
resultado del proceso, se puede identificar que las 
actividades desarrolladas por la organización en función 
del PESV, no alcanzan a tener una cobertura a todos 
los trabajadores, por lo cual su participación es limitada 
y genera algunos vacíos entre los trabajadores con 
relación a la temática en mención.
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