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El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales en la ONU adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar 
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo 
sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 años. 

Es así que para el III CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES TEINCO SOLUCIONES INTEGRALES PARA 
EL DESARROLLO SOSTENIBLE se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza, 4. Educación de Calidad y 8. Trabajo 
decente y crecimiento económico. Este libro de memorias contiene los resúmenes de las ponencias como uno de los 
representantes más claros y aún más importantes de la cultura investigativa, y como libro pese al avance de diferentes 
soportes tecnológicos, es sin duda alguna una de las creaciones más relevantes del ser humano no sólo en lo que hace a 
la conservación sino también a la transmisión de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnología.

Este libro tiene un formato relativamente simple, pero su contenido es una fuente importantísima de información, de 
conocimiento y de memoria de III congreso Internacional de Investigaciones TEINCO 2020  para las generaciones futuras. 

Manuel Fernando García García
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA
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RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

Este trabajo de investigación propone la 
implementación de un software de pruebas para la 
detección de trastornos de déficit de atención, en los 
centros de educación primaria y bachillerato de la 
ciudad de Bogotá. 

Está investigación seguirá los marcos metodológicos 
de la investigación aplicada y el desarrollo se 
hará por medio de la metodología Scrum, con los 
lenguajes de programación en Java y C++ por medio 
del entorno de desarrollo Android Studio y como 
almacenamiento se utilizará Base de Datos SQLite, 
Interfaces de tipo Texto-Visual, manejo de usuarios 
registrados y anónimos, manejo de idiomas Español 
e Inglés y una plataforma en línea.

Por consiguiente, la implementación de los test de 
manera virtual es una necesidad actual, ya que en la 
actualidad las herramientas de las TIC atraen a los 
niños y jóvenes, y utilizándolas bien se generará un 
buen impacto en el área de la salud con el éxito de 
este proyecto.

La asociación americana de psiquiatría ha estimado 
que cerca de un 16 % de la población infantil sufre de 
déficit de atención en su etapa escolar, este trastorno 
se tiene una prevalencia 10% y el 15 % en la población 
clínica psicológica.

Debido a que el TDH está ligado a diferentes problemas 
que alteran la capacidad atencional, el control de 
impulsos y alteraciones de conductas, se tiene que, el 
compromiso y apoyo que se debe tener por parte de 
profesionales del ámbito psicológico y educativo no 
son lo suficientemente amigables con la perspectiva 
de los niños del siglo XXI. (Tanya & Mancilla, 2019)

Por tal razón al hacer uso de las herramientas 
tecnológicas de la comunicación, podremos crear una 
herramienta para ayudar a diagnosticar el déficit de 
atención, incluso en niños que se encuentren lejos de 
las ciudades principales. Ya que solo se debe contar 
un dispositivo que tenga pantalla táctil para obtener 
el resultado de su test.

Al digitalizar el test de percepción visual se logra 
hacer que una tarea que actualmente solo se aplica 
por medio de una forma impresa, con esto se lograra 
pasar de ser algo impreso a ser un software que 
identifique, evalué y arroje los resultados de una 
forma casi inmediata.  Facilitando así el diagnóstico 
y el archivo de los resultados de cada uno de los 
módulos aplicados en cada paciente.

Se logrará con el uso de las herramientas tecnológicas 
la digitalización de las pruebas plasmadas en el test 
de percepción visual de la doctora Marian Front.

Trastorno de déficit de atención, herramienta 
tecnológica.

Mauren Dayanna Bejarano
Alejandro Murcia Murcia
José Daniel Perilla Castañeda
Julian Andres  Fajardo Pinzón
Lady Johanna Herrera Vargas

SOFTWARE TEST DE PERCEPCIÓN VISUAL
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DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El software de test de percepción visual está enfocado a identificar en primer lugar la coordinación motora de los 
ojos y las manos, el cual consiste en el  trazado continuo de líneas rectas, curvas o anguladas; de las  cuales se 
evalúa en recorrido entre diferentes limites en varios grosores, o el trazado de un punto a otro sin utilizar líneas 
guías.

El software de percepción visual es una herramienta de apoyo a los profesionales en la salud psicológica, ya que, 
ayuda a diagnosticar el déficit de atención con hiperactividad, a través de pruebas digitalizadas.

El software podrá ser utilizado desde cualquier equipo que cuente como sistema operativo Android, para utilizar la 
pantalla táctil como lienzo donde el paciente pueda desarrollar cada una de las pruebas que integran el software.

Este software se utilizará como un avance tecnológico que estará apoyando la tarea de la psicología.

Así mismo la implementación del test ayudara a que de manera virtual ya que es una herramienta útil para aquellos 
niños y jóvenes que padecen de este déficit. 

También nos permite utilizar la herramienta de las TIC para mejorar las condiciones diagnostico actual del déficit de 
atención.
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1. PROBLEMA

3. METODOLOGÍA

2.1. OBJETIVO GENERAL 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

2. OBJETIVOS

Actualmente en la biblioteca de la Corporación Tecnológica Industrial Colombiana - TEINCO, cuando los estudiantes 
se acercan a solicitar un elemento bibliográfico y/o deportivo deben diligenciar una planilla de préstamo, la cual 
solicita ciertos datos y se debe diligenciar manualmente, generando la impresión y el uso de papel para este fin, lo 
cual no contribuye con la protección del medio ambiente y a su vez, no cumple con la norma ISO 14001.

¿Cómo cambiar el proceso actual de préstamos de elementos bibliográfico y/o deportivos de la Corporación 
Tecnológica Industrial Colombiana - TEINCO, para contribuir al cumplimiento de la norma ISO 14001?

Para el desarrollo del sistema de información web “SOFT-WEBPREST TEINCO”, se definió la metodología de 
desarrollo de software ágil ASD (Adaptive Software Development)

Año 1990 por Jim Highsmith y Sam Bayer.

Desarrollar un sistema de información web para administrar el préstamo de elementos bibliográficos y/o deportivos 
en la Corporación Tecnológica Industrial Colombiana – TEINCO.

José Ricardo Torres Torres

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
ADMINISTRAR EL PRÉSTAMO DE ELEMENTOS DE LA BIBLIOTECA EN LA 
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4. RESULTADOS

En la fase Especular se desarrolló el Análisis y Diseño, para la fase Colaborar se realizó el desarrollo e implementación 
y por último, se está proyectando la ejecución de la fase de Aprender, que estará conformada por las pruebas y 
documentación.

Lenguaje de modelado UML para la creación de diagramas.
Lenguaje de programación PHP, JavaScript y CSS.
Framework Bootstrap y JQuery .
Lenguaje de marcado de hipertexto HTML.
Motor de base de datos MySQL.
Hosting byethost24.com

CICLO DE 
APRENDIZAJE

Ingeniería de 
Componentes 
Concurrente

COLABORARESPECULAR APRENDER

Planeación de los 
Ciclos

Iniciación del 
proyecto

Control de 
Calidad Entrega Final

El proyecto se desarrolló en tres (3) fases: Especular, Colaborar y Aprender.

Actividades del ciclo de vida del desarrollo adaptable de software

Fuente: González Moreno, Diego Andrés et Perea álvarez, José Luis

REQUERIMIETOS FUNCIONALES

DEMOSTRACIÓN DEL SISTEMAS DE INFORMACIÓN WEB
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Se adquirieron conocimientos para elaborar documentación, normas y estándares que se aplicaron al proyecto.

Este proyecto puede apoyar en la toma de decisiones, para adquirir elementos deportivos.

VELA GOMEZ, J. M., &amp; ORTIZ SORIANO, J. C. (2008). Universidad San Buenaventura. Obtenido de Universidad San Buenaventura:
http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/42796.pdf 

Velasco, J. I. (Junio de 2012). e-REdING. Biblioteca de la Escuela Superior de Ingenieros de Sevilla. Obtenido de e-REdING. Biblioteca de la Escuela 
Superior de Ingenieros de Sevilla.: http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/5100/fichero/01+Justificaci%C3%B3n+y+Objetivos+del+Proyecto.pdf

10



RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

En TEINCO, el principal problema al inicio del 
semestre, es que se asignan salones sin tomar en 
cuenta el número de estudiantes contra las salas que 
se tienen a disposición y esto, ligado a la información 
que se provee del horario académico, es un claro 
problema, ya que la asignación se hace de acuerdo al 
horario y no al número de estudiantes, lo que puede 
generar un espacio muy pequeño para el grupo, 
además, un estudiante no podrá ubicarse de manera 
correcta en cuanto a los salones que tiene que asistir, 
si por alguna razón, surge un cambio, ya que este, no 
se verá reflejado en el horario actual.

Actualmente, TEINCO no tiene un sistema que 
soporte los horarios de manera digital y en tiempo 
real, llegando esto a afectar la información que la 
comunidad tiene de la institución, lo que ocasiona 
confusión, de manera que el estudiante no sabrá 
dónde está su grupo ni dónde está el profesor para 
atender la clase.

Por lo anterior, este proyecto aborda la siguiente 
pregunta de investigación: ¿Qué características 
debe tener un software que soporte la gestión y la 
administración de las salas de sistemas y cómputo; 
principalmente en la asignación, edición y evaluación 
para las directivas, administrativos, docentes y 
estudiantes de TEINCO?

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del 
autor: 
Según Gates (2016) “La clave del éxito en los negocios 
está en detectar hacia dónde va el mundo y llegar ahí 
primero”. En este proyecto se hace énfasis en esto, ya 
que en la universidad TEINCO se ve una oportunidad 
para automatizar un proceso que no está adaptado 
a las tecnologías, por ende, buscamos beneficiar a 
la institución con una herramienta que ciertamente 
simplifique positivamente este proceso de asignación 
de salas de sistemas.

Software, Administración, Metodología ASD, Web, 
Salas.

Juan Sebastián Hurtado Torres
Marlon Steven Díaz López

Douglas Rolando Ovies Pulido
Lady Johanna Herrera Vargas

DISEÑO DE SOFTWARE WEB PARA ADMINISTRAR SALAS DE 

Para desarrollar este software, se hará uso de la 
metodología ASD, la cual es una metodología ágil 
que establece las siguientes fases de desarrollo: 
Especular, colaborar y aprender, lo anterior, le 
permite al o a los programadores enfocarse en 
adaptarse al problema, en lugar de luchar contra él. 
Se utilizarán bases de datos para guardar información 
correspondiente a salas, semestres y personal de 
la institución para tener mayor detalle a la hora de 
asignar estas salas.
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Vamos de la mano con estas implementaciones ya que las web y apps que se han ido dando para la institución que 
están destinadas para el usuario final, tales como Moodle, Q10, etc, ya que las salas de sistemas están ligadas a los 
horarios y no reflejan estos cambios dado a múltiples contratiempos como que no se dimensione el tamaño del grupo 
y se le asigne un salón donde no alance la cobertura de estudiante-equipo, por esto es importante tener una buena 
gestión de las mismas, Según Ismael Pérez, (2016). “Crear y administrar un centro de cómputo como herramienta 
para realizar diversos trabajos y prácticas de los estudiantes que se encuentran estudiando en El Colegio Nacional 
Mixto Nueve de Octubre de Machala, con lo cual se ayudara a reforzar el conocimiento de los alumnos” Tomado de: 
https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/4238 Este no es el único problema, hay casos donde se le asigna al 
grupo de estudiantes una sala donde el programa no está instalado, generando esto un cambio de sala inmediato 
mientras se instala el aplicativo acorde a la materia que están viendo. 
Esto ha generado que año tras año la corporación tenga este percance frente a sus directivas y alumnos que, en su 
minoría, presentan este tipo de problemas.

Cabe recalcar que no porque pocos reportes frente a este problema existan, al problema no hay que darle importancia, 
generando una solución práctica y adaptándose a la actualidad en temas de información y tecnología como hoy en 
día se presentan. 

Esto último no es nada raro hoy en día, el internet se ha tomado gran parte del mundo y es considerado una 
herramienta indispensable para el día a día, gracias a que en estas plataformas se genera todo tipo de información 
para acercarnos al mundo en la actualidad y a las personas. Para desarrollar todo este tipo de aplicaciones se ha 
venido usando diferentes tipos de estrategias como las metodologías que han ayudado a darle forma y trazar una 
guía para sacar adelante estos proyectos.

La metodología ágil con la que se dará apertura a la implementación se llama ASD (Adaptative Software Development) 
o Desarrollo de Software Adaptativo el cuál fue desarrollado por Jim Highsmith y Sam Bayer a comienzos de 1990. 

Características Técnicas: Se fabricará a partir de bases de datos en MySQL y aplicativo web PHP apoyándonos con 
HTML y diversas herramientas de diseño web como lo son CSS y demás.

Producción y fabricación:  Este producto se fabricará a partir de HTML y CSS para la plataforma virtual y la móvil será 
desarrollada con XD y Android Studio así como sus bases de datos con MYSQL, se hará uso de una metodología ágil 
ASD que nos ayudará a tener una mejor orientación a la hora de desarrollar este software.

Esta metodología se adapta al cambio en lugar de luchar contra el (Como se mencionaba anteriormente). Se basa en 
la adaptación continua a circunstancias cambiantes como lo es, por ejemplo, los horarios en este caso. En ella no hay 
un ciclo de planificación-diseño-construcción de dicho software, sino un ciclo de especular-colaborar-aprender, en el 
cuál se busca que, en bases de lo que se aprenda en camino al proyecto, mejorarlo y colaborar con respecto a ello. 
Según Universidad Simón Bolívar, “Actualmente en las salas de cómputo de la universidad Simón Bolívar los 
procesos requeridos para la realización de las reservas de los equipos se han venido realizando manualmente, 
siendo este trámite algo tedioso tanto para los estudiantes que utilizan este servicio como para los administradores 
de estas. Atendiendo estas necesidades y con la falta de un sistema de información para administrar la asignación 
de los equipos, surge la necesidad de investigar acerca procedimientos y métodos que ha sido utilizados construir 
apelaciones que administran de una manera más óptima y eficiente la información generada en los procesos de 
reserva de las salas de computo” (Cassares, (2015))

Esta metodología ágil de Desarrollo Adaptable de Software es un modelo de implementación con patrones ágiles 
para desarrollo de software. 

Con esto de inicio, daremos continuación a ciertas características de esta metodología que nos servirán para 
identificarlo en futuros desarrollos de proyectos:

de errores del programa que pueden dar paso a un mejor manejo de estos componentes.

que a las tareas en las que se va a alcanzar dicho objetivo.

trabajar.

debemos asegurar en el futuro con este trabajo.

ningún sistema está listo en la primera implementación, siempre habrá cambios y errores que permitan identificar y 
avanzar con la solución de estos problemas marcando un cambio en el sistema, dando así un programa íntegro en 
aspectos de desarrollo.
Tomado de: http://ingenieriadesoftware.mex.tl/61154_asd.html

Esta metodología se adapta al cambio en lugar de luchar contra él. Se basa en la adaptación continua a circunstancias 
cambiantes como lo es, por ejemplo, los horarios en este caso. En ella no hay un ciclo de planificación-diseño-
construcción de dicho software, sino un ciclo de especular-colaborar-aprender, en el cuál se busca que, en bases de 
lo que se aprenda en camino al proyecto, mejorarlo y colaborar con respecto a ello. 
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Cabe recalcar que la toma de información será a partir de una observación de la ocupación de las salas de sistemas, 
teniendo en cuenta cuáles de estas son las más usadas y las menos usadas para poder controlar la gestión de esta 
más prácticamente en el programa que se va a desarrollar dando así un punto de vista más preciso a la hora de 
asignar las salas en el aplicativo.

En base a esto, nuestro proyecto va enfocado a la transmisión de información para esta problemática, generando 
un programa web que nos permita visualizar de una forma más cómoda nuestros horarios junto con qué materias y 
hora se deben cumplir en la jornada.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO: 

CONTENIDOS PROPIOS:

Este programa cuenta con las características de que se podrá asignar de una manera práctica y dinámica salas 
de cómputo a diferentes semestres académicos teniendo en cuenta sus magnitudes, necesidades y horarios 
dependiendo del semestre.
Su uso será dinámico, donde se pueda retirar un curso de una sala y asignarlo a otra supliendo la necesidad del 
mismo acorde a lo establecido en el cronograma estudiantil.

Para más detalle, se visualiza una vista previa de la página y su presentación
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Ilustración 1 Sitio Web
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Ilustración 2 Login

Ilustración 3 App
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Este proyecto responde la pregunta de investigación haciendo énfasis en sus beneficios que traería a la institución, 
claramente, la flexibilidad que se daría al asignar estas salas es mucho mayor añadiéndole el control que se tiene 
sobre los diferentes semestres académicos y su impacto en el horario de universidad. Se tiene muy en cuenta esta 
última parte ya que de esto se basarán las directivas para localizar y dirigir los cursos de la manera más óptima 
llegando así a un mayor control sobre estos sin necesidad de ir directamente al salón donde se está tomando la clase 
y tener percances en el proceso sobre este método que se estaría haciendo si no se tuviera el programa RØØMER. 

Este programa, precisamente se hizo con este fin, el de generar una comodidad al asignar las diferentes salas 
de cómputo sin afectar el comportamiento de los diferentes grupos académicos y además de los profesores que 
no tienen que ir directamente al ala de gestión para suplir esta necesidad, hacemos énfasis en su practicidad y 
flexibilidad ya que todo esto se verá reflejado en el horario y será más preciso saber en qué aula se encuentra 
cada grupo, llegando así a una mejor comodidad en la institución para sus estudiantes y docentes como para sus 
directivas.

Cali, U. S. (2018). Asignación de Salas según Asignatura y cantidad de Alumnos.

Carpio, C. P. ((2007)). Diseño e implementación de un sistema web Access, para la administración y control de las salas de computo e internet de 
la universidad técnica de Cotopaxi. UNIVERSIDAD TECNICA COTOPAXI.
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RESUMEN

PALABRAS CLAVE

Dentro de la jerarquía en la gestión de residuos, tratar 
los residuos se ha convertido en una oportunidad 
para que se investigue y se diseñe la forma de 
aprovechamiento más adecuada. La tindalización es 
uno de los procesos que buscan la eliminación de 
agentes patógenos y hacer un mejor manejo de las 
aguas residuales de los procesos. 

En la Universidad Militar Nueva Granada sede 
Campus Cajicá, se encuentra el centro de acopio 
de residuos, donde se instaló maquinaria para el 
tratamiento de los residuos orgánicos mediante 
aplicación de vapor, de manera que el producto se 
reutilice para compostaje y para creación de ladrillos 
biodegradables en las mismas instalaciones del 
campus. 

El siguiente documento presenta la metodología de 
optimización del proceso de tindalización de residuos 
orgánicos en el marco del proyecto de iniciación 
científica PIC-ING-2919 financiado por la Universidad 
Militar Nueva Granada (UMNG). Se realiza con el 
objetivo de optimizar el proceso de tindalización de 
residuos orgánicos y plantear mejoras en el proceso 
de obtención de agua tratada y material orgánico 
apto para la reutilización en otros procesos bien 
sea como abono o como material agregado para 
la fabricación de productos alternos, llegando así a 
minimizar costos y tiempo de operación. 

Optimización, lixiviados, capacidad reactor, 
tratamiento de residuos orgánicos, Proceso de 
tindalización. 

John Alejandro Garnica
Julio Steven Figueroa Silva

OPTIMIZACIÓN EN EL PROCESO DE TINDALIZACIÓN DE 
RESIDUOS ORGÁNICOS

La validación se hace mediante la programación de 
promodel, en el que se logra un balanceo de la línea 
de producción. 

Para tal efecto, se parte de la caracterización de 
los equipos y material orgánico procesado. Como 
resultado práctico se identifican solo dos (2) modos 
de transformación de residuos orgánicos, X1(Proceso 
de tindalización) el cual permite aprovechar el agua 
destilada y reutilizarla en el siguiente proceso X2 
(Proceso de manejo de lixiviados por lavado). De 
esta manera se decide desarrollar la optimización del 
proceso mediante programación lineal. 

Para los dos procesos se desea minimizar el costo 
de tratamiento y conocer la proporción de los 
lotes obtenidos en una jornada laboral de 8 horas; 
concluyéndose que el proceso más adecuado es 
la fabricación por lotes. Por último, se evidencian 
las recomendaciones para el lavado de material 
orgánico, manejo de lixiviados, aprovechamiento de 
la capacidad del reactor, cambio de la capacidad de la 
caldera y la relevancia de la bomba de vacío, para así 
llegar a un óptimo en la producción siempre y cuando 
se alimente el sistema a manera del requerimiento.
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INTRODUCCIÓN

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del autor.
Se desarrolla la Optimización del proceso de Esterilización de Residuos Orgánicos, en la planta ubicada en el centro 
de acopio de la Universidad Militar Nueva Granada, en la cual se corrige problemas de eficiencia y proceso de 
tratamiento de los residuos orgánicos. Por tal motivo, se hace la optimización del proceso mediante el mejoramiento 
enfocado al uso de recursos en maquinaria para el proceso de tindalización por esterilización y manejo de lixiviados 
por lavado. Adicionalmente se hace la simulación del proceso mediante el software de Promodel, para evaluar el 
balanceo de la línea. 

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTENIDOS PROPIOS

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Como problema de investigación se buscan alternativas de mejora que permitan aumentar la eficiencia de la 
maquinaria instalada en el centro de acopio.

1.  Caracterización de la planta (PIC-ING-2919).
2. Registro de tiempos de intervención y costos operativos del proceso.
3.  Programación lineal.
4.  Propuesta. 
5.  Control de calidad. 
6.  Producción por lotes.

Para el lavado del material orgánico en el proceso X2, se puede utilizar el agua generada en el proceso de destilación 
del proceso X1.

la producción por lotes como se muestra en la grafica 1.

orgánico, aprovechando la capacidad de 250 kg del reactor y dónde solo se requiere retirar la humedad residual 
del material.

Giraldo Eugenio - Tratamiento de lixiviados de rellenos sanitarios: Avances recientes- pp 44-55 - Revista Ingeniería Universidad de Los Andes. 1997

JACUMAR - Guía de minimización de residuos: Ministerio de medio ambiente y medio rural.2008
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RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

Este es un proyecto que pretende articular el 
conocimiento, la educación, la técnica y la ciencia 
contable en un proceso de investigación, que permita 
fortalecer el currículo desde una postura holística, 
crítica y responsable, reconociendo la función en la 
sociedad como formadores en educación superior. 
Se plantea como objetivo el diseñar y ejecutar un plan 
de acción que permita desde la investigación como 
generador de conocimiento el fortalecimiento de las 
competencias profesionales de los estudiantes de 
Contaduría Pública y prestar una labor social en las 
áreas de Contabilidad, Costos, Finanzas e Impuestos. 

Metodológicamente se establece desde un 
enfoque mixto, basado epistemológicamente en el 
aprendizaje significativo y experiencial de Dewey, 
Ausbel y Piaget, en donde el estudiante fortalece sus 
conocimientos en contextos reales a través de los 
procesos de consultoría que realiza con la vinculación 
al semillero, las técnicas de investigación tienen 
una mixtura precisamente por el enfoque como 
observación participante, etnográfica, descriptiva y 
exploratoria.

 Los instrumentos tanto de registro, seguimiento, 
informes, diagnósticos, encuestas y entrevistas 
que permita evidenciar el fortalecimiento en los 
conocimientos de los estudiantes vinculados. Es 
un proyecto de ejecución permanente, pero de 
transformación de acuerdo con las necesidades del 
entorno y la formación, se tiene como resultados un 
Consultorio Tributario Empresarial virtual y presencial, 
proyectos de acompañamiento en la definición 

La educación superior debe estar orientada hacia la 
solución de problemas del entorno, que para el caso 
del programa de Contaduría Pública responde a las 
necesidades de la sociedad. Los estudiantes como 
futuros profesionales deben reconocer previo a su 
salida al mundo real, su importante participación en 
el entorno como un proceso social el cual debe estar 
enmarcado en la fe pública a través de la atestación o 
firma en donde se garantiza la fidelidad y confiabilidad 
de la información financiera, no sólo respondiendo 
a una necesidad del cliente, si no a un proceso 
legal con el estado que puede repercutir positiva 
o negativamente en la sociedad a través de los 
impuestos, emprendimiento, empleo, productividad 
etc. 

Investigación social, contabilidad, semillero de 
investigación, FIMCOE.

Karen Natalia Castillo Prada
Carolina Bautista
Brayan Alexander Franco Martínez

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO 
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DESDE LA FUNCIÓN 

SOCIAL DEL SEMILLERO FIMCOE

de planes de negocio orientado por estudiantes 
para emprendedores; resultados contundente de 
la importancia de la labor del semillero FIMCOE es 
lograr tener vinculados y activos egresados del 
programa que jalonan el conocimiento de quienes 
inician en el semillero. 
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DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Enfoque mixto, basado epistemológicamente en el aprendizaje significativo y experiencial de Dewey, Ausbel y Piaget, 
en donde el estudiante fortalece sus conocimientos en contextos reales a través de los procesos de consultoría 
que realiza con la vinculación al semillero, las técnicas de investigación tienen una mixtura precisamente por el 
enfoque selecciona, observación participante, etnográfica, descriptiva y exploratoria. Los instrumentos tanto de 
registro, seguimiento, informes, diagnósticos, encuestas y entrevistas que permita evidenciar el fortalecimiento en 
los conocimientos de los estudiantes vinculados. 

El proyecto tiene dos vertientes la educación y el factor social, en razón a ello la pretensión es el fortalecimiento de 
la formación a través del aprendizaje experiencial en entornos sociales, donde el conocimiento se convierte en un 
transformador de la calidad de vida de personas con bajas condiciones económicas.

Por ende, pensar como programa en la búsqueda permanente de implementar nuevas prácticas que coadyuven al 
egresado la inserción en el mercado, se convierte en un objetivo primordial para la Facultad de Negocios Gestión y 
sostenibilidad y la Escuela de Contabilidad Internacional.  

Gadotti, M., Gomez, M. V., Mafra, J., & Fernandes de Alencar, A. (2008). Paulo Freire Contribuciones para la pedagogía. Retrieved from http://
biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista, M. del P. (2010). Metodología de la Investigación (5th ed.). Mexico.
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RESUMEN INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

El objetivo principal de la presente investigación 
es indagar cómo se  relaciona  la metacognición y 
la  competencia ocupacional teniendo en cuenta  el 
proceso de aprendizaje y transición del conocimiento, 
tomando en consideración la capacidad intelectual 
y las dificultades en la lectura, por lo tanto se 
implementará un estudio basado en la conciencia 
metacognitiva durante el  proceso de lectura, 
a partir del conocimiento declarativo sobre sus 
estrategias metacognitivas, incluida la planificación, 
el seguimiento y la regulación, partiendo del 
significado que le de cada persona a los procesos 
de aprendizaje y como se indicó al inicio del control 
de los contenidos del pensamiento en el acto del 
conocimiento, lo cual significaría una  participación 
y ejecución competente y por tanto un desempeño 
satisfactorio. 

Es importante dejar claro que la adquisición  y el 
uso de estrategias es fundamental en el proceso 
de formación, pues la sociedad  y las demandas 
ambientales requieren que las personas sean eficaces 
y competitivos, es por ello que la utilización de 
estrategias metacognitivas en actividades específicas 
dentro del conocimiento puede determinar el 
desempeño, en este caso se retoma las estrategias de 
conciencia metacognitiva en la lectura,  pues a su vez 
las estrategias se refieren al hecho de que la persona 
es consciente cuando está procesando una actividad 
específica, se retoma la lectura  no solo vista como 
un condición básica en el aprendizaje, sino como 
una estructura compleja en la adquisición y dominio 
del conocimiento, además mediante esta se puede 
relacionar de una mejor manera la metacognición, 
pues tienen un enlace amplio ya que  según 
investigaciones los lectores que exhiben niveles más 
altos de conocimiento metacognitivo son más hábiles 
en la regulación y evaluación de sus propios procesos 
cognitivos durante la comprensión e interpretación 
de la misma, en concreto la utilización de estrategias 
metacognitivas y el apoyo al procesamiento se ha 
relacionado con un mayor éxito académico y laboral. 
Winne y azevedo (2015)

Metacognición, aprendizaje, formación académica, 
Competencia ocupacional, habilidades, ocupaciones, 
terapia ocupacional.

Marisol Urrea Silva

METACOGNICIÓN Y COMPETENCIA OCUPACIONAL EN 
MUJERES CON DIFERENTES NIÉVELES DE FORMACIÓN 

ACADÉMICA DEL PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL
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Por lo anterior es importante mencionar que las personas experimentan un proceso continuo de crecimiento y 
desarrollo de acuerdo a la participación en sus ocupaciones, es por esto que la exploración otorga oportunidades 
de aprendizaje, descubrimiento de nuevas formas de hacer las cosas, y el descubrimiento de nuevas maneras de 
expresar habilidades  y de aprender en la vida, según el ciclo vital la persona experimenta una etapa de cambio, en la 
adultez se da una exploración  de la competencia o adquisición de habilidades, a su vez experimenta una proceso de 
exploración de desafíos y oportunidades nuevas, uno  de aprendizaje y uno de desarrollo de habilidades, al mismo 
tiempo permite a la persona evaluar cuan satisfecho es de acuerdo a su participación en las diferentes ocupaciones. 

Un motivo importante de realizar esta investigación es que a nivel nacional, regional y local no se ha abordado 
esta temática desde la visión de terapia ocupacional, pues la participación de las personas en las ocupaciones, se 
basa en la experimentación a través de la interacción con el contexto, por ello se retoma el aprendizaje rescatando 
la importancia de los objetivos, sentimientos, emociones, que este permite experimentar en la vida, dado que se 
considera en el proceso de elección de situaciones que impacten positivamente la vida, independientemente de las 
demandas o los requerimientos de las tareas, así mismo la metacognición permite tener un control habilidoso de los 
procesos y estrategias utilizadas por las personas en el desempeño de las actividades que demandan los roles. Las 
personas en sus diferentes ocupaciones buscan significado y adaptación y su continuidad en el tiempo, finalmente 
el logro de la competencia ocupacional a través de la exploración del quehacer en el entorno propio. 

Vincular la metacognición a los procesos de lectura en contextos educativos,  en primer lugar se destaca la evaluación 
de eficacia de los procesos académicos y cognitivos, no obstante, la lectura no se aborda solo como un requisito 
básico sino como la interpretación de cualquier tipo de conocimiento, pues esta actividad específica permite 
determinar aspectos relevantes para la ejecución competente de las ocupaciones,  retoma la estimación que cada 
persona tenga acerca de su propio proceso de aprendizaje, esta  permite la exploración de nuevas formas de hacer 
y al tener un nivel más alto en la formación se vuelve más complejo entender el aprendizaje y por ende las formas 
de ejecutar la lectura, esto por las demandas que requiera cada tarea o actividad. De este modo, la competencia 
se relaciona con la forma en como las personas actúan frente a las demandas ambientales, personales y sociales, 
lo que requiere de conocimientos, habilidades, valores e intereses, ahora bien, en el marco de la metacognición se 
pretende un reconocimiento de la función de un contexto educativo que proporcione elementos para la autonomía 
de las personas y el desarrollo de habilidades en el aprendizaje con tendencia al autocontrol.  

Cabe resaltar que el proyecto de investigación se encuentra en curso, por lo tanto no se han establecido conclusiones 
especificas del mismo. 

22



RESUMEN

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
El presente trabajo pretende caracterizar la 
percepción del Riesgo que poseen los docentes de 
dos instituciones educativas públicas de la Localidad 
de Ciudad Bolívar en Bogotá.

En el ámbito hispanoamericano, la mayor parte de 
los estudios que se han ocupado del tema de la 
salud mental de los docentes señala la existencia 
recurrente de enfermedades de tipo laboral 
denominadas síndrome de Burnout (o agotamiento) 
y malestar docente.

Con estos datos se espera obtener información real y 
verídica de la percepción del Riesgo en los docentes 
con el fin de lograr una descripción detallada de las 
distintas características, rasgos y comportamientos.
Para la recolección y soporte de esta información 
se tomará la encuesta de percepción del Riesgo y 
se realizará observación participante, con el fin de 
llevar un diario de campo que permite identificar la 
percepción que tienen los docentes en su actuar 
diario.

La evaluación de los Riesgos se hizo basados en la 
metodología de la Guía técnica colombiana GTC 45 
versión 2012.

Caracterizar la percepción del Riesgo que poseen los 
docentes de dos instituciones educativas públicas de 
la Localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá.

en cuanto a los Riesgos a los que se encuentran 
expuestos durante la ejecución de sus actividades.

Riesgos identificados.

Carlos Alberto Bejarano Martin
Fabián Humberto Prieto Ortiz
Leidy Isadora Rodríguez Rodríguez
Olga Lucia Triana Triana
Claudia Marcela Puerto Layton

PERCEPCIÓN DEL RIESGO EN DOCENTES DE DOS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS DE LA LOCALIDAD 

DE CIUDAD BOLÍVAR EN BOGOTÁ
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METODOLOGÍA

RESULTADOS

Imagen tomada de: https://www.semana.com/educacion/articulo/como-funciona-la- evaluacion-docente/526926

En esta investigación se pretende aplicar el enfoque mixto que de acuerdo con Johnson & Onwegbuzie (2004) 
definen el diseño mixto como “el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combinas técnicas de investigación, 
métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo” de acuerdo a ello se realizará la recolección y 
el análisis de los datos y su integración estadística y narrativa. En un “sentido amplio” se estudiará la realidad en 
su contexto natural dándole igual importancia permitiendo dar uso a las fortalezas del tipo de investigación mixta, 
utilizando variedad de instrumentos para recoger información como encuestas, observación participante, historias 
de vida en los que se describen las rutinas y las situaciones problemáticas, así como los significados en la vida de 
los participantes.

El tipo de investigación que servirá para el desarrollo del análisis de la percepción del Riesgo en los docentes es 
la investigación descriptiva la cual según Tamayo y Tamayo M. (1986. pág.35), “Comprende la descripción registro, 
análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o proceso de los fenómenos”. Sumado a esto 
Sabino (1986) afirma que “La investigación de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su característica 
fundamental es la de presentar una interpretación correcta. Para la investigación descriptiva, su preocupación 
primordial radica en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, 
utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento”. (Pág. 51).

De acuerdo a estos autores el propósito de la investigación descriptiva se analizar las características de un grupo.

Que este caso son los docentes y la percepción del Riesgo al que ellos están implícitamente expuestos en la 
ejecución de sus actividades diarias. Con estos datos se espera obtener información real y verídica de la percepción 
del Riesgo en los docentes con el fin de lograr una descripción detallada de las distintas características, rasgos y 
comportamientos. Para la recolección y soporte de esta información se tomará la encuesta de percepción del Riesgo 
y se realizará observación participante, con el fin de llevar un diario de campo que permite identificar la percepción 
que tienen los docentes en su actuar diario.La evaluación de los Riesgos se hizo basados en la metodología de la 
Guía técnica colombiana GTC 45 versión 2012.

La evaluación de los Riesgos se hizo basados en la metodología de la Guía técnica colombiana GTC 45 versión 
2012. Al aplicar el instrumento Encuesta Percepción de Riesgos a los docentes de los colegios distritales, podemos 
encontrar que ellos se encuentran expuestos al Riesgo químico, biológico, psicosocial, condiciones de seguridad y 
físicos, alguno en niveles de exposición altos y otros en niveles bajos.
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CONCLUSIONES
Se caracterizó la percepción del Riesgo en los docentes las cuales se encuentran asociados a los Riesgos, químico, 
físico, psicosocial, biológico y de condiciones de seguridad.

Se logró establecer que la percepción de los maestros está en mayor proporción asociada al Riesgo físico por la 
exposición a iluminación (Por exceso y por deficiencia), ruido (continuo) y en menor proporción al Riesgo químico 
ya que la mayoría de ellos no manipulan estas sustancias y los pocos que lo hacen, lo asociaron al uso doméstico.

Se generan las recomendaciones de acuerdo a los resultados encontrados durante la investigación.

Organización Internacional del Trabajo. (s.f). Medición de la economía informal. Obtenido de Oficina internacional del trabajo Ginebra: https://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/--- emp_policy/documents/publication/wcms_229450.pdf

Forastieri, V. (11 de septiembre 2014). Occupational Safety and Health (OSH) in the informal economy. Salud Trabajo Ambiente Noticias 
Centroamericanas. Recuperado: https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2014/486628.pdf
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GENERAL

ESPECÍFICOS

OBJETIVOS

La investigación busca dar un fundamento 
económico y administrativo al tráfico de armas en 
Colombia, ya que en la gran mayoría de ocasiones 
el tema solo se trata más desde una perspectiva 
social y de seguridad que desde una económica, 
para lograrlo se analizaran sus ganancias y logística 
para determinar cómo operan estas estructuras en 
Colombia. Para ello se emplean fuentes secundarias 
de información (noticias, crónicas, estadísticas, 
artículos y /o estudios, etc.) publicados por entidades 
estatales y organizaciones no gubernamentales para 
poder analizarlos y llegar a conclusiones.

Este tema debe ser investigado debido a que por lo 
general solo se analiza desde una perspectiva social 
y no desde la económica, esto debido a que los 
gobiernos perciben el impacto de esta actividad por 
medio del aumento de la violencia y la delincuencia más 
que desde un aumento de intercambios comerciales, 
además es bueno conocer el modo de operación de 
la economía sumergida que, aunque ilegal, utiliza 
conocimientos de logística y administración las cuales, 
pese a ser utilizadas con fines delictivos e ilegales, se 
ven en cualquier escuela de negocios.

Tráfico de armas, logística, mercado negro, 
narcotráfico, medios de transporte.

Analizar las principales rutas del tráfico ilegal de 
armas y las formas de calcular sus ganancias en 
Colombia.

transporte de armas en Colombia.

uso que le dan en Colombia.

así como los programas diseñados para disminuir los 
impactos del tráfico.

Esta es una investigación documental que, a partir de 
fuentes secundarias, hace un rastreo de documentos 
nacionales e internacionales de diferentes entidades 
tanto gubernamentales como de ONG para tener un 
espectro más amplio sobre el tráfico de armas al nivel 
mundial pero más específicamente de Colombia y 
Latinoamérica 

Luis Eduardo Castillo Runza

UNA MIRADA ECONÓMICA AL TRÁFICO DE ARMAS EN 
COLOMBIA
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DESARROLLO
En 2017, según Small Arms Survey existía un aproximado de 1.013 millones de armas pequeñas y ligeras en el mundo, 
de las cuales el 85% está en manos de civiles y restante en cuerpos armados estatales (Survey, 2017), lo que significa 
que de cada 10 personas en el mundo hay 1 armada, lo cual es preocupante principalmente en países inestables 
política y económicamente.

Figura 1: Top países con mayor cantidad de armas en manos civiles

Fuente: Small arms survey
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Se considera armas ligeras y pequeñas aquellas que pueden ser manipuladas por una sola persona, en este grupo 
encontramos pistolas, fusiles de asalto (Ak 45, AR 15, M4 etc), escopetas, ametralladoras, subfusiles etc. (GFI, 2017, 
pág. 29) y se considera como arma mediana a aquellas que deben ser manipuladas por dos o más personas, en este 
grupo encontramos ametralladoras pesadas, lanzagranadas, morteros de 120mm o menos, lanzacohetes, minas 
terrestres, explosivos improvisados etc. (GFI, 2017, pág. 29)

El comercio ilegal de este tipo de armas generó aproximadamente 1,7 billones de ganancias en el 2017 (Survey, 
2017), pero estas son estimaciones debido a que el rastreo de este dinero es casi imposible gracias a que son 
enviados a paraísos fiscales o lavados de forma tan rápida que los gobiernos no logran percibirlos y el único modo 
que tienen para calcularlo es estimando que un 10 o 15% de su producto interno proviene de actividades ilegales, lo 
cual es un mecanismo poco realista ya que en ocasiones esas cifras pueden ser aún más grandes que las estimadas, 
otro mecanismo utilizado para medir las ganancias del mercado negro al nivel mundial se estima combinando el 
valor de los 50 productos ilegales más comerciados y las actividades ilegales con valor en 91 países, estos datos 
se dividen en dos para dar el resultado del valor del mercado negro mundial, lo cual es un poco más completo pero 
no del todo realista ya que muchos países que tienen economías sumergidas no son considerados como “países”, 
porque no tienen gobiernos democráticos o son dictaduras que censuran o manipulan sus cifras.

CONCLUSIONES
El tráfico de armas y drogas tiene una simbiosis, esto debido a que los carteles necesitan de armamento para 
protegerse del gobierno o de otros carteles y los traficantes de armas necesitan del dinero que los narcotraficantes 
para que su negocio funcione, si no existe uno es poco probable que el otro tampoco.

El tráfico de armas en Colombia llego de mano del narcotráfico en la década de los 80, ya que antes de ese tiempo 
las armas que llegaban a la guerrilla como regalos o donaciones que otros grupos armados, como los sandinistas de 
Nicaragua les hacían llegar, pero una vez instalados los carteles de la droga y su relación con la guerrilla esta empezó 
a relacionarse con traficantes de armas y a mejorar su armamento ya que contaban con el musculo financiero para 
hacerlo.

Los traficantes de armas se han acoplado al mundo virtual de forma más rápida y eficiente que los gobiernos, ya 
que desde el internet profundo se pueden comprar armas de forma ilegal, las cuales son enviadas a cualquier parte 
del mundo camuflada como mensajería común, esto burla cualquier forma de rastreo ya que el gobierno no puede 
seguirle el paso al ingenio que los traficantes tienen para aprovechar la conectividad que ahora brinda internet.

GFI. (2017). Obtenido de https://gfintegrity.org/report/transnational-crime-and-the-developing-world/

GFI. (2017). Transnational Crime and the developing world. Obtenido de https://secureservercdn.net/45.40.149.159/34n.8bd.myftpupload.com/
wp-content/uploads/2017/03/Transnational_Crime-final.pdf
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RESUMEN
Actualmente, el mundo se enfrenta a dos crisis desde el punto de 
vista ambiental: la escasez de combustibles fósiles y la degradación 
ambiental. Según las proyecciones para el año 2020 el uso de 
vehículos se triplicará y así aumentará la demanda de combustible 
fósil y, por ende, las emisiones contaminantes. En comparación 
con el motor de gasolina, el motor Diésel presenta la ventaja de 
ser un motor más reciente y, por consiguiente, emite menos CO2. 
No obstante, producen elevados niveles de NOx y partículas. Para 
encarar estas dificultades, se han propuesto diferentes acciones.

Una solución, la constituyen los avanzados conceptos de 
combustión Diésel. Estos conceptos, permiten reducir los niveles 
de NOx y partículas. Sin embargo, tienen el inconveniente de 
producir elevados niveles de ruido de combustión, por el empleo 
de inyecciones tempranas, las cuales hacen que una mayor 
cantidad de combustible se queme en condiciones premezcladas. 
Por otro lado, los combustibles alternativos han ganado gran 
importancia en los últimos años. Los biodiesel no sólo sobresalen 
por su facilidad de producción, utilización y almacenamiento, sino 
también por su potencial para reducir los niveles de partículas, 
CO, HC y CO2. Sin embargo, las emisiones de NOx aumentan 
en la mayoría de las condiciones de operación. Los combustibles 
sintéticos, también disminuyen notablemente las emisiones 
contaminantes, y debido a su mayor poder calorífico, reducen el 
consumo especifico de combustible.

Desde el punto de vista acústico, el ruido de combustión de los 
motores Diésel es uno de los aspectos más negativos, ya que 
constituye la principal fuente de ruido en los vehículos que emplean 
este tipo de motores. En los convencionales y especialmente 
en los nuevos conceptos de combustión Diésel, el quemado del 
combustible en condiciones premezcladas, provoca un aumentó 
brusco de la presión, deteriorando de esta forma la calidad del 
ruido de combustión.

Luisa Fernanda Mónico Muñoz

CONTRIBUCIÓN AL ESTUDIO DEL RUIDO DE COMBUSTIÓN 
EN CONCEPTOS AVANZADOS DE COMBUSTIÓN DIÉSEL

Por tales motivos, el objetivo de esta conferencia se centra en el 
estudio del ruido de combustión del concepto PCCI (Premixed 
Charge Compression Ignition), y del uso de algunos combustibles 
alternativos (de origen vegetal y sintético).

Los resultados han mostrado claramente que el ruido de 
combustión se deteriora notablemente en el concepto PCCI. 
Entre las acciones que existen para mejorar el ruido de 
combustión en estrategias de combustión convencional se 
encuentra el uso la inyección piloto. En las estrategias PCCI con 
inyección partida, es posible sobrepasar la nota de la combustión 
convencional y en ocasiones el nivel de aceptación de la calidad 
sonora. Por otro lado, el uso de combustibles con un menor 
número de cetano, como son las mezclas de Gasolina/Diésel, 
permiten tener mayores tiempos de retraso, y así promover 
más fácilmente combustiones premezcladas, sin la necesidad 
de emplear altas tasas de EGR. Mezclas con 50% de gasolina, 
permiten mejorar la nota de la calidad sonora, en comparación 
con el combustible Diésel estándar.

En cuanto al uso de los combustibles alternativos, en varios 
puntos de operación convencional, al comparar los resultados 
con los del combustible Diésel estándar se observó una escasa 
variación de la calidad sonora y del nivel global del ruido de 
combustión. Para mejorar el ruido de combustión de diferentes 
mezclas de biodiesel, se módico la tasa de EGR. 

Los resultados mostraron que con tasas de EGR de 35 %, 
es posible una mejora de la calidad del ruido hasta niveles 
aceptables, empleando mezclas de biodiesel a base de colza 
en concentración volumétrica de 50% y 80 %. Para mezclas 
con menores porcentajes de biodiesel, se deben utilizar tasas 
de EGR mayores al 40 %, lo cual provoca un incremento de las 
partículas y del consumo especifico de combustible en más del 
27 %.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el motor Diésel es considerado un sistema de combustión que no es amigable con el medio ambiente, 
no solo por los elevados niveles de NOx y partículas que emite, sino también por el molesto ruido que emite. Es 
por esto, que nace la necesidad de evaluar desde el punto de vista acústico, de prestaciones y de emisiones, los 
nuevos conceptos de combustión Diésel y el empleo de combustibles alternativos, para ver si es posible encontrar 
estrategias de funcionamiento que cumplan con buenas condiciones de operación y a su vez sea respetuoso con el 
medio ambiente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES
Para operar el motor Diésel convencional utilizado bajo el concepto de combustión PCCI fue necesario realizar 
algunas modificaciones, siendo la principal, la alteración del sistema de enfriamiento del EGR, con el fin de reducir 
la temperatura en la admisión, como es característico de la combustión PCCI.

Desde el punto de vista acústico, el ruido de combustión es poco sensible a los combustibles de origen vegetal 
y sintético, ya que en ninguno de los casos se dieron importantes variaciones en la nota de la calidad sonora. 
Comparado con el combustible Diésel estándar, las mezclas de biodiesel permiten reducir las emisiones de partículas 
en proporción al porcentaje de biodiesel presente en la mezcla, mientras que las emisiones de NOx no presentan 
una tendencia definida y varían según la condición de operación.

PALABRAS CLAVE
Ruido de combustión, nuevos conceptos de combustión, Biocombustibles, prestaciones, emisiones contaminantes.

in diesel engines,» Biomass and Bioenergy, no 52, p. 12, 2013.

[2] L. F. M. Muñoz, Contribución al estudio del ruido de Combustión en Conceptos Avanzados de Combustión Diesel, Valencia - España, 2013
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La caracterización de prestadores de servicios 
turísticos y establecimientos de apoyo a la actividad 
en el Departamento de Boyacá, fase dos casos 
Provincia de Norte respondió a una necesidad de la 
actividad turística ya que no se había llevado a cabo 
un estudio detallado de prestadores de servicios 
turísticos y establecimientos de apoyo a la actividad. 
En los planes de desarrollo de los nueve municipios 
se evidencia que el turismo es un foco de desarrollo 
para cada uno de estos y que de cierta manera cada 
uno de ellos cuenta con grandes potenciales. 

Sin embargo, la falta de compromiso, planificación, de 
estudios que sustenten la oferta actual de la región 
se convierte en un limitante a la hora de proponer 
herramientas que permitan un desarrollo turístico. El 
desarrollo de esta investigación se basó en que hasta 
el momento no se había realizado una caracterización 
tan minuciosa de prestadores de servicios turísticos 
y establecimientos de apoyo a la actividad. Mediante 
este trabajo de investigación se logró establecer 
que se habían adelantado estudios en el Municipio 
de Soatá, por cuenta de la alcaldía y su secretaria 
de turismo, sin embargo, no se logró culminar y 
solo se cuenta con una base de datos de algunos 
establecimientos actualmente desactualizada.

La presente propuesta de investigación tiene como objetivo 
caracterizar a los prestadores de servicios turísticos y 
establecimientos de apoyo a la actividad en la provincia 
Norte del departamento de Boyacá, como aporte de la 
academia a la consolidación de estadísticas básicas que 
permitan identificar de forma cualitativa y cuantitativa el 
estado actual de la prestación de servicios turísticos y su 
importancia para el territorio.

La propuesta cuenta con tres fases, en primera lugar 
una contextualización del área de estudio en materia 
de prestadores de servicios turísticos desde fuentes 
secundarias, a su vez la identificación de líneas estratégicas 
de planes de desarrollo como referencia al desarrollo de 
actividades, programas y proyectos desarrollados en la 
zona entorno a la actividad turística, en segunda instancia 
mediante trabajo en campo, acercamiento a la zona y 
aplicación de la metodología de OTGUIA se pretende 
determinar las características de los establecimientos 
presentes en la zona, por último con el resultado de las fases 
anteriormente mencionadas se sistematizara y analizara 
mediante informes estadísticos y criterios propios de la 
metodología implementada, las características cualitativas 
(Tipo de servicio, especialidad, formalización, uso de 
medios de promoción, número de empleados, capacidad, 
condiciones de accesibilidad para personas en condición 
de discapacidad física, entre otros) y cuantitativas de los 
establecimientos con influencia en el sector turístico en la 
provincia Norte. 

Finalmente, con el presente proyecto se espera 
consolidar información concreta acerca de las principales 
características de los prestadores de servicios turísticos 
del territorio, aportar e incentivar al uso de herramientas de 
planificación desde la academia que impulsen y fortalezcan 
el sector turístico, la generación de productos turísticos y 
la toma de decisiones a entes públicos y privados respecto 
a las limitaciones y potencialidades determinadas por el 
estudio.

Caracterización, prestadores de servicio turísticos, 
establecimientos de apoyo a la actividad.

Mafy Daniela Rodríguez Moreno
Laura Juliana Tarazona Cepeda

CARACTERIZACIÓN DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS Y 
ESTABLECIMIENTOS DE APOYO A LA ACTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO 

DE BOYACÁ, FASE DOS, CASO PROVINCIA NORTE
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PROVINCIA NORTE

1. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA PROVINCIA NORTE

MUNICIPIO POBLACIÓN # DE HABITANTES

Tabla 1 Composición poblacional Provincia Norte

Fuente: (DANE. 2005)

GRÁFICO

La provincia Norte hace parte de las 13 provincias del departamento de Boyacá, conformada por nueve (9) municipios; 
Soata, su capital Marco referencial:
de provincia, Boavita, Covarachia, La Uvita, San Mateo, Sativanorte, Sativasur, Susacón y Tipacoqué. Limita al Norte 
con el Departamento de Santander, al Oeste con las Provincias de Tundama y Valderrama, al Este con las Provincias 
de Gutiérrez y con Valderrama y al Sur con la Provincia de Valderrama.

Esta provincia está marcada por un aumento en la temperatura de la mayoría de estos municipios al disminuir su 
altura y tener la primera parte de cañón del rio Chicamocha. Esto hace que estos municipios tengan una variación 
en las producciones agropecuarias y sus niveles posibles de productividad.

Fuente: (Fondo Mixto de Cultura de Boyacá, 2017; Bernal, 2017)
Tiene una población de 33.150 habitantes según el último censo del DANE, siendo su capital y municipio más poblado 
Soata. Para los municipios que comprende el presente estudio se tiene el cuadro poblacional y área de cada uno de 
ellos a continuación:

Boavita

Sativasur

Susacón

Covaricha

San mateo

Tipacoqué

La uvita

Soata

Sarivanorte

7.079

1.110

3.550

2.861

4.551

3.730

2.847

7.255

2.339
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ECONOMÍA

GENERALIDADES MUNICIPIOS

MARCO CONCEPTUAL

MUNICIPIO EXTENSIÓN TERRITORIAL

Tabla 2 Área aproximada por municipios Provincia Norte

Fuente: (DANE. 2005).

El sector Agrícola se basa principalmente en la siembra de cultivos de pan coger como plátano, yuca trigo, maíz y 
frijol en mediana escala. En las áreas de clima templado se produce caña de azúcar, yuca, plátanos, café, chirimoyas, 
aguacates, naranjas, mamoncillos, durazno, mango entre otros, la ganadería también es una de las mayores 
actividades económicas de la provincia, especialmente la producción lechera, con ganado bovino.

En el Sector Secundario, las actividades principales son el Comercio, turismo y Artesanías. El sector artesanal a pesar 
de NO considerarse como un escenario representativo de la economía especialmente en los trabajos elaborados en 
fique trenzado, representa de manera continua al municipio en diversos escenarios departamentales y nacionales.

A continuación, se presentan algunas generalidades de los municipios perteneciente a la provincia Norte, 
departamento de Boyacá.

A partir del contexto del marco legal de las Leyes colombianas de turismo: 300 de 1996, 1101 de 2006 y 1558 de 
2012, se define la siguiente terminología:

Agencias de viajes. Son agencias de viajes las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o jurídicas, 
y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turísticas dirigidas a la 
prestación de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. Por 
razón de las funciones que deben cumplir y sin perjuicio de la libertad de empresa las agencias de viajes son de tres 
clases a saber: agencia de viajes y turismo, agencias de viajes operadoras y agencias de viajes mayoristas.
Guías de Turismo. Se considera guía de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en el área de 
guionaje o guianza turística, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir 
y asistir durante la ejecución del servicio contratado. Se conoce como profesional en el área de Guionaje o Guianza 
turística en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa 
obtención de la correspondiente tarjeta profesional como guía de turismo, otorgada por la entidad u organismo que 
el gobierno designe.

Prestadores de servicios turísticos que se deben registrar. Según el art. 62 de la ley 300 de 1996, modificado por el 
art. 12 de la ley 1101 de 2006 son prestadores: 

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turísticas y otros tipos de hospedaje no permanente, 
excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas.
2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.
3. Las oficinas de representaciones turísticas.
4. Los guías de turismo.
5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
6. Los arrendadores de vehículos para turismo nacional e internacional.
7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turísticas.
8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.
9. Los establecimientos de gastronomía y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean superiores a los 500 
salarios mínimos legales mensuales vigentes.
10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turísticos prepagados.
11. Los concesionarios de servicios turísticos en parque.
12. Los demás que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de chivas y de otros 
vehículos automotores que presten servicio de transporte turístico.

Boavita

Sativasur

Susacón

Covaricha

San mateo

Tipacoqué

La uvita

Soata

Sarivanorte

221 km²

184 km²

191 km²

104 km²

81 km²

73 km²

151 km²

136 km²

132 km²
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Registro Nacional de Turismo (RNT). El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podrá delegar en las Cámaras 
de Comercio el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberán inscribirse todos los prestadores de servicios 
turísticos contemplados en el artículo 12 de esta ley, que efectúen sus operaciones en Colombia y el recaudo de la 
contribución parafiscal de que trata el artículo 1 de la presente ley.

El artículo 4 de la ley 1558 de 2012 modificó el art. 26 respecto a algunas definiciones quedando así:

Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas –turistas– durante sus viajes y estancias en lugares 
distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o negocios. 
De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.
b) Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio económico del país.
c) Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio económico del país.
d) Excursionista. Denominase excursionistas los no residentes que sin pernoctar ingresan al país con un fin diferente 
al tránsito.

Turista. Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo menos 
una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupación del tiempo libre, 
peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino.

También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el exterior 
de visita en Colombia.

Capacidad de carga. Es el número máximo de personas para el aprovechamiento turístico que una zona puede 
soportar, asegurando una máxima satisfacción a los visitantes y una mínima repercusión sobre los recursos naturales 
y culturales. Esta noción supone la existencia de límites al uso, determinada por factores medioambientales, sociales 
y de gestión que define la autoridad ambiental.

Calidad turística. Las normas técnicas de calidad expedidas por las unidades Sectoriales de Normalización 
establecidas en el artículo 69 de la Ley 300 de 1996 relacionadas con las actividades del denominado turismo de 
aventura y con la sostenibilidad turística, serán de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios 
turísticos, de acuerdo con la reglamentación que expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Turismo de interés social. El art. 32 de la ley 1558 presenta así el Parágrafo: “Entiéndase por personas de recursos 
económicos limitados aquellos cuyos ingresos familiares mensuales sean iguales o inferiores a dos (2) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes”.

FASE 1. ANÁLISIS DEL CONTEXTO

FASE 2.: RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN

FASE 3. SISTEMATIZACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

METODOLOGIA

Revisión de fuentes secundarias, bases de datos del RNT, Cámara de Comercio de Duitama, monografías, planes de 
desarrollo de los municipios que componen la Provincia Norte.

Se realizará un diagnóstico de la situación actual de los municipios integrantes de la provincia respecto a la actividad 
turística desarrollada en ellos, para lograr identificar planes, procesos, proyectos y actividades entorno al sector 
turístico que se han adelantado en la zona.

Analizar y determinar las características de los prestadores de servicios turísticos presentes en la Provincia basado 
en la información recolectada, mediante trabajo de campo, visitas a establecimientos, según criterios establecidos 
por la metodología en la Guía para la caracterización de prestadores de servicios turísticos.

Tomando como referencia las fases anteriormente mencionadas, se determinan las características cualitativas de los 
prestadores de servicios turísticos y establecimientos de apoyo en la provincia Norte, los resultados se condensan 
por municipio y a nivel provincial a través de informes estadísticos, cuadros resumen y la creación de una base 
de datos con la información recolectada y finalmente se espera hacer una socialización del proyecto a los actores 
claves del territorio por medio del Consejo Provincial de Turismo. 

Con base en las tres fases anteriores se define en general el siguiente Mentefacto en el que se resume la metodología 
utilizada para el presente proyecto:
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RESULTADOS

MENTEFACTO: PROCEDIMIENTO A DESARROLLAR

Fase 1. Análisis de contexto

Fase 2. Recopilación de información

Fase 3 Sistematización y análisis de la información

Divulgación de resultados

Datos reales

Prestadores de servicios turísticos y establecimientos de 
apoyo indetifiacdos y censados

Grafico 5 Mentefacto: Procedimiento a desarrollar

Fuente: Elaboración propia,2019

 A lo largo y ancho de la provincia de Norte se encontraron 85 prestadores de servicios turísticos.

Fuentes primarias Informes estadísticos

Informes municipal y 
provicional

Cuadros resumen 
base de datos

Aplicación de la 
metodología

Fuentes secundarias

Trabajo en campo
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Por otro lado, se encontraron 10 establecimientos de apoyo a la actividad.

PRESTADORES DE SERVICIO DE ALOJAMIENTO
La oferta de prestadores de servicios de alojamiento para la Provincia de Norte no posee variedad de establecimientos 
para ofrecer diferentes tipos de servicios, de esta manera se especificarán aspectos propios de los prestadores 
presentes en cada uno de los nueve (9) municipios. Mediante el trabajo de campo realizado se identificaron 
veinticuatro (24) prestadores de servicios de alojamiento y tres (3) establecimientos de apoyo a la actividad, a lo 
largo y ancho de la Provincia de Norte. Distribuidos de la siguiente manera:

Ubicados de la siguiente forma…
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ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
En la provincia de Norte se encontraron 58 prestadores de alimentos y bebidas distribuidos y ubicados de la siguiente 
forma.

En cuento al establecimiento de apoyo a la actividad del servicio de Alimentos y Bebidas se encontraron siete (7) 
distribuidos de la siguiente manera:

Nacional de Turismo, de los 3 establecimientos de apoyo a la actividad presentes, ninguno se encuentra registrado.

en trescientos dieciocho (302) habitaciones y dieciséis (16) cabañas.

cliente, limpieza del establecimientos, higiene del personal, manipulacion de los alimentos, distribucion de la plata, 
calificados durante la visita al establecimiento, obteniendo los siguientes resultados 
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

- El índice de informalidad de los prestadores de servicios turísticos y  establecimientos de apoyo a la actividad de 
la provincia norte des del 29%.
- El 99% de los prestadores de servicios turísticos son microempresas de tipo familiar
- El  56% del total de propietarios o administradores tienen estudios de bachiller, un 25% con estudios de primaria, 
un 11% con estudios profesionales, un 7% con estudios técnicos y un 1% cuenta con estudios de posgrado.
-El índice de informalidad de los prestadores de servicios turísticos y establecimientos de apoyo a la actividad de la 
provincia norte des del 29%.
- El 15% de los prestadores de servicios turísticos se promocionan mediante algún medio virtual
- El 9% del total de los prestadores de servicios turísticos activos cuenta con Cámara de Comercio y RNT  

no concuerda dificultando así la identificación y conocimiento del estado actual de los prestadores de servicios 
turísticos.

de Norte puesto que en esta actividad económica se crean y se cierran establecimientos con frecuencia.

respecto a infraestructura y atención a personas en condiciones de discapacidad así mismo en atención al cliente, 
higiene y manipulación de alimentos

dediquen a la actividad por la cual se constituyen inicialmente, que tengan la logística básica y el personal para el 
desarrollo de dicha actividad.
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RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

La ingeniería se presenta en las sociedades del 
conocimiento como el conjunto de conocimientos 
científicos y tecnológicos, pero los estudios de 
ingeniería se diferencian de los de la ciencia en 
modos muy significativos; la ciencia estudia y explica 
fenómenos, la ingeniería transforma realidades. Esta 
transformación la realiza a través de la creación de 
artefactos que al utilizarlos impactan un escenario 
específico, no solamente como objeto material; 
sino como un programa de cambio organizacional, 
los objetos diseñados por los ingenieros tienen 
propósitos y que buscan cambiar una situación 
dándole solución a un problema. 

La Ingeniería enfrenta una situación a explicar en 
función de datos que se asumen como fuentes de 
conocimiento con el fin de descubrir teorías y leyes, 
que supone la uniformidad para el sistema observado, 
suposición irreal para sistemas innovadores como lo 
son los sistemas sociales, organizaciones, firmas, 
sistemas públicos, etc. La pregunta por la manera de 
operar de estos, requiere indagar por la forma como 
el sistema efectivamente “funciona”, lo que en un 
sistema social se traduce en indagar por los procesos 
de decisión y de uso de información y de recursos. 
Esta dinámica se presenta en un ejemplo ilustrativo 
de esta epistemología de ingeniería a través de su 
característico “pensamiento operacional”. 

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del 
autor:
La epistemología se ocupa, en primera instancia, 
de estudiar la naturaleza, el origen y la validez del 
conocimiento científico, gracias al estudio de los 
métodos y fundamentos que lo respaldan. Bajo 
este contexto, podría decirse que esta investigación 
tomará en cuenta factores de tipo histórico y 
social con el objeto de determinar el proceso de 
construcción del conocimiento en las ingenierías, su 
justificación, su veracidad y sus imaginarios, que se 
constituyen en actitudes operacionales que ocasionan 
transformaciones sociales, de las cuales también la 
ingeniería debe responsabilizarse.

Ingeniería, Transformación, Pensamiento 
Operacional, Sistemas Sociales, Responsabilidad.

Manuel Fernando García García
Ella Yohana González Guevara

INGENIERÍA: UNA EPISTEMOLOGÍA DEL PENSAMIENTO 
OPERACIONAL

Esta ponencia expone algunas relaciones entre este 
pensamiento en la ingeniería, su diferencia con la 
epistemología científica, basada en datos y en el 
aprendizaje por observación, puntualiza elementos 
para pensar que actitud operacional de la ingeniería 
es necesaria para transformar sistemas sociales, 
buscando responder a la pregunta: ¿Cuál debería 
ser la responsabilidad y la actitud operacional de 
la ingeniería, en la transformación de los sistemas 
sociales?
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DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO 

CONTENIDOS PROPIOS

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

El proceso del conocimiento, y de acuerdo a las diferentes concepciones epistemológicas ha definido a la ciencia, 
desde la época Moderna, como fundamentada en diversos métodos de conocimiento entre el racionalismo 
y el empirismo que determinaron las características de la  ciencia, que desde entonces y hasta hoy  entrega la 
concepción científica del mundo que se prolongará hasta nuestra la época contemporánea, el método científico 
viene produciendo los efectos propios de trasformación en los pueblos llamados civilizados, que usan ciencia, 
la pregunta que define el objetivo del presente documento  nuestra pregunta está relacionada con la ética y la 
responsabilidad del conocimiento científico propio de las ingenierías.

La ingeniería, como profesión, tiene su lado humano o social que se expresa en el contexto social en el que se 
desarrolle, La ingeniería se ha relacionado con algunas ciencias sociales como son la sociología, historia, economía, 
derecho. En efecto, las ingenierías tienen que ver con su objeto de estudio en relación al desarrollo urbano, los 
recursos naturales, los problemas ecológicos o del medio ambiente que inciden en las comunidades rurales y 
urbanas.  Desde esta perspectiva, el estudio de la ingeniería se concibe en el terreno social de los profesionales, 
donde su vinculación con las comunidades, se debe conjugar con la responsabilidad, la territoriedad, las nuevas 
tecnologías, el desarrollo sustentable y el buen vivir con los otros.

Cassirer E. (1972) Filosofía de la Ilustración, ed. F.C.E., México 

Descartes R. (1971) Discurso del Método, ed. Porrua, México.
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RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

Esta investigación tiene el propósito de diseñar e 
identificar los parámetros, acondicionamientos y 
requerimientos térmicos y húmedos necesarios 
para el desarrollo de un secador de vainilla que 
opere bajo las condiciones geográficas del pacífico 
colombiano. Asimismo, este proyecto pretende 
fomentar el proceso de innovación y desarrollo de 
tecnologías que permitan el crecimiento económico 
de la población colombiana.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del 
autor:
La producción de vainilla es un campo con fuerte 
crecimiento económico en varios países como lo 
son Madagascar y México, en donde se aprovechan 
las condiciones geológicas de estos países para la 
facilidad en cuanto a producción y cultivo de esta 
orquídea, siendo Colombia un país caracterizado por la 
producción de este tipo de flores y la comercialización 
de materia prima, se busca fomentar el desarrollo de 
estas regiones y agregar valor económico a las vainas 
de vainilla al procesarlas en un secador, en lugar de 
al aire libre, de modo que se optimice la producción 
al reducir pérdidas y facilitar la distribución de este 
producto.

Teniendo en cuenta las condiciones atmosféricas de 
Bahía Solano, una de las regiones donde se produce 
masivamente la vainilla, el proceso de secado y 
curado se ve afectado debido a las altas temperaturas 
y humedad de esta zona [1], es decir que el secado al 
aire libre no es viable debido a la alta presencia pluvial. 
Además, el secador es necesario para la calidad del 
producto, ya que, al diseñar un equipo de secado y 
fermentación, se logra controlar la temperatura y 
humedad relativa que eviten la generación de moho 
en el proceso de producción de las vainas de vainilla. 
Asimismo, al secar se facilita un mayor alcance de 
exportación y se generan mayores ingresos al vender 
el producto listo para el consumo.

Humedad, Flujo másico, Vainas Vainilla, Secado, 
Control.

Johan Santiago Bentley Calderón
Juan Sebastián Buitrago Forero
Juan José Puerto Talero
María Alejandra Tovar Rojas

DISEÑO SECADORA DE VAINILLA ACOPLADA AL ENTORNO 
HÚMEDO Y A LAS TEMPERATURAS DE LA REGIÓN DE 

BAHÍA SOLANO
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DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO 

CONTENIDOS PROPIOS
Nos propusimos diseñar un equipo de secado, en donde se evite la generación de moho, además, de que genere un 
secado permanente controlando su humedad de forma eficiente, alternando las funciones de secado y fermentado 
automáticamente.

Además, el sistema debe disponer de un controlador PID, para que, por medio de este, controlemos su temperatura 
y humedad, según los requerimientos a operar.

Basados en lo anterior, hicimos una investigación acerca de los requerimientos necesarios para las diferentes etapas 
de la secadora. Por ejemplo, en su primera etapa, que es la de secado por fermentación, su humedad debe ser del 
55%. Ya en la segunda etapa, que es la de fermentación, se debe controlar una humedad relativa del 30 a 35 % [2], 
[3]. A parte tenemos otros requerimientos como:

- Temperatura: 45 a 50 oC
- Aire: Para una capacidad de 20 kg de vainilla se requiere un suministro de aire de aproximadamente 56,92 Kg/hr.
- Energía: Para los 20 kg de vainilla se requiere una capacidad de 600 watt.
- Dimensiones: 65 x 60 x 96 cm

Por consiguiente, se realizó el flujograma del sistema, donde se observa como es el
funcionamiento del secador, además de su lazo de control que representa el acondicionamiento
de la humedad y la temperatura.

Uno de los factores importantes para el diseño la secadora, es la extracción de humedad, para
garantizar una buena calidad del producto. Para ello se debe conocer cuál es flujo masico del aire, para extraer una 
humedad adecuada en su etapa de secado.

Dicha masa la vamos a denominar como ma y de ella partiendo de diferentes hipótesis llegamos
a la siguiente formula.

Donde Qw es el calor de vaporización generado por la vainilla y este es igual al producto entre Qa y ns, siendo el 
primero el calor perdido por el aire y la segunda siendo la eficiencia de secado.

Por consiguiente, como queremos dejar esta fórmula en términos de ma, reemplazamos el valor
Qw por lo siguiente:

En la anterior ecuación Cpw es el calor especifico de vapor de agua,  Tw es el cambio de la temperatura en la 
vainilla, hfv a es la entalpia de la vaporización del agua, y mw es el flujo de masa del agua extraída de la vainilla. 
Además, Qa por teoría es igual a lo siguiente:

En la anterior ecuación ma como ya mencionamos es la masa del flujo masivo del aire, Cpa es el calor especifico de 
dicho aire, y  Ta es la diferencia de temperatura del flujo.

Ya mencionado lo anterior, reemplazamos en la ecuación 1 y despejamos la variable ma
obteniendo el siguiente resultado:

           
Por último, podemos reemplazar por unas variables más asequibles para los cálculos de la masa, en donde mw lo 
podemos reemplazar por:

En la anterior ecuación mv es la masa de vainilla a secar, W0 es la humedad inicial, Wf es la humedad final, y t es el 
tiempo que pasa el aire por la vainilla para asegurarse de que esta tenga la humedad recomendada. 

Y ya teniendo lo anteriormente mencionado, podemos obtener ya la fórmula definitiva para calcular el flujo masico, 
que es la siguiente:

 Tc
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES
El tiempo de secado deberá mantenerse constante ya que el producto no adquiere ventajas económicas si se 
procesa rápidamente, al contrario, pierde calidad. Lo que debe ser el objetivo de este secador es estandarizar el 
proceso de curado el cual se podrá llevar a cabo a través de las diferentes temporadas del año.

La falta de información del secado de la vainilla dio como resultado diseñar una secadora bajo una hipótesis con 
base en observaciones realizadas a los productores de vainilla en la región de Bahía Solano, la pauta se dará con la 
práctica, construyendo el prototipo y experimentando con él. Este trabajo no es conclusivo es parte de un proyecto 
de más fases. Esta parte consiste en el diseño del secador, buscando que se adapte a las condiciones climáticas de 
Bahía Solano.

[1] Instituto de hidrología, meteorología y estudios ambientales- IDEAM, «Boletín Meteomarino del pacífico colombiano, No.26,» Dirección General 
Marítima Dimar, ISSN 2339-5080, 2015.

[2] E. A. a. L. U. Hadipoentyanti, «Vanilla Superior Technology,» Horticulture Research and Development Center. , Bogo, 2007.
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RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

El presente proyecto tuvo por objetivo diagnosticar el 
sistema logístico manejado en el Banco de alimentos 
de Bogotá, específicamente en los procedimientos 
y áreas de alistamiento y despachos de pedidos. 
Lo anterior se realizó a través de observaciones de 
campo, entrevistas semiestructuradas y la generación 
de data de tiempos con el fin de identificar las 
causas que ocasionan retrasos en entregas, tiempos 
elevados y por consecuencia un proceso poco 
eficiente.

Una vez identificadas las problemáticas, el propósito 
general del proyecto fue diseñar y simular un sistema 
a partir de diferentes técnicas de la ingeniería 
industrial que permitiera desarrollar escenarios en 
búsqueda de una mejora a nivel de productividad y 
resultados amigables con el ambiente.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del 
autor:
El Banco de alimentos es una organización sin ánimo 
de lucro que cuenta con más de 18 años de experiencia 
en el mercado, sus clientes y proveedores lo reconocen 
como una compañía en constante crecimiento. La 
misión del Banco de alimentos es unir la academia, el 
sector privado y público con organizaciones sin ánimo 
de lucro para favorecer a la población más vulnerable.

Actualmente el Banco de alimentos beneficia cerca de 
un (1) millón de personas contando con 6.811 donantes 
y 1.715 estudiantes que realizan voluntariado, 
adicionalmente el Banco de alimentos ha entregado 
en lo que va corrido de este año (2020) un aproximado 
de 22 millones de kilos de alimentos.

Es importante mencionar que la ingeniería industrial se 
ocupa principalmente de la optimización de recursos, 
ya sea en empresas productoras o proveedoras 
de servicios, por lo cual entre las diferentes 
herramientas y técnicas a utilizar está el estudio de 
la cadena logística de cualquier organización. Bajo 
este precepto y reconociendo la importancia de la 
logística en las organizaciones empresariales, se ha 
llevado a cabo el presente proyecto, con el objetivo 
principal de diseñar y proponer un sistema logístico 
de picking y despachos, específicamente en las 
áreas de alistamiento y despachos del Banco de 
alimentos de Bogotá, basado en las herramientas de 
Lean Manufacturing (puntualmente 9s), clasificación 
inventarios ABC y método SLP, (Systematic Layout 
Planning); y con el alcance de realizar un diagnóstico 
de los procesos, simular las propuestas de mejora y 
establecer indicadores que permitan medir y tomar 
decisiones adecuadas para el mejoramiento continuo.

Buenas prácticas (BPA), Despachos, Estandarización 
de procesos, Ingeniería, Logística, Picking.

Natalia Sogamoso Tapiero
Paula Yuliana Torres Pérez
Gustavo Andrés Romero Duque

TÉCNICAS DE INGENIERÍA BASADAS EN SIMULACIÓN PARA 
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS DENTRO DE UN BANCO 

DE ALIMENTOS
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

Para conocer el estado actual del sistema, se detalló, analizó y entendió el sistema actual que se tiene en el Banco 
de alimentos, teniendo en cuenta observaciones de campo que permitieron evidenciar las casuísticas que afectan 
el funcionamiento adecuado del procedimiento de Alistamiento y Despachos, de igual forma se mencionó el 
funcionamiento actual de procedimientos que impactan directamente el alistamiento y despacho de un pedido, 
como la recepción (zona donde las fundaciones toman su pedido) y la gestión de inventarios y almacenamiento. Para 
lo anterior, se utilizaron herramientas como flujogramas, análisis de tiempos, diagrama de Ishikawa e histogramas 
que permitieron hacer un correcto análisis.

Posteriormente a la realización del diagnóstico, se diseñaron diferentes propuestas en cuanto a personal de la 
empresa, administración de la empresa y el uso de las herramientas con las que cuenta la empresa, teniendo en 
cuenta la metodología de las 9S con la finalidad de lograr un resultado que se adecue y mejore los tiempos de 
ejecución de los procedimientos de Alistamiento y Despachos. Adicionalmente, se realizaron dos distribuciones 
basadas en la metodología SLP (Systematic Layout Planning) e inventarios ABC. Una vez estuvieron las propuestas 
definidas, se utilizó el software Easyfit para analizar los datos (tiempos) estadísticamente, el software FlexSim para 
modelar los dos escenarios (SLP e inventarios ABC) y se incluyeron las distribuciones de las actividades en cada 
modelo diseñado en el Software FlexSim, con el fin de realizar un análisis detallado de los resultados de cada 
escenario y determinar el adecuado para la operación. Es importante mencionar que se generaron un total de cinco 
escenarios ya que se incluyeron algunas de las propuestas basadas en la metodología 9S.

Por último, se establecieron indicadores permanentes que permitirán a la institución medir la efectividad del sistema 
logístico, con el fin de mejorar continuamente la operación observando factores de cambio del entorno y de la 
organización.

Con base a el método SLP Se diseñó una propuesta de mejora, que permite un incremento en la productividad 
del 27.45% con respecto al escenario actual que presenta el Banco de alimentos de Bogotá, este incremento tiene 
mayor porcentaje de incidencia en los pedidos clasificados como pequeños seguido de los pedidos grandes y 
finalmente los pedidos medianos.

Adicionalmente, con la metodología 9S se crearon una serie de propuestas que permite al Banco de alimentos de 
Bogotá lograr mayor organización en su documentación, posiciones de almacenamiento, apilado, entre otras; para 
que de esta manera se genere un incremento en la productividad y en los procedimientos que se ejecutan con el fin 
de reducir tiempos y entregar un producto al cliente es las condiciones de calidad solicitadas.

Por último y con el ánimo de brindar herramientas para medir los procedimientos, se crearon fichas técnicas de 
indicadores que permitan evidenciar la satisfacción del cliente (fundaciones) basada en la experiencia que brinda el 
Banco de alimentos de Bogotá. Por otro lado, se crearon fichas técnicas de indicadores para medir la productividad 
de los procedimientos de Alistamiento y Despachos con respecto a varios factores (tipos de pedido, operarios, 
entre otros), los cuales serán insumos principales para que los cargos gerenciales tomen decisiones al respecto y se 
mejore continuamente el proceso.
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En el motor Diésel, uno de los temas que ha 
despertado gran interés en las últimas décadas es el 
sistema de inyección, debido a su influencia en los 
procesos de atomización y formación de la mezcla 
aire-combustible, los cuales repercuten directamente 
en las prestaciones y emisiones contaminantes 
del motor. Con el objetivo de disminuir la brecha 
científica en el conocimiento del comportamiento del 
flujo interno y del chorro a la salida del orificio se han 
llevado a cabo numerosos estudios, tanto teóricos 
como experimentales, así como de modelado fluido 
dinámico.

Sin embargo, el estudio del flujo en el interior de 
las toberas de inyección, así como su efecto sobre 
la atomización del combustible y el desarrollo 
del chorro en sus primeras etapas, muestra aún 
incertidumbres significativas, constituyendo un reto 
importante para la investigación en este campo. En 
el estudio presentado, se pone a punto un sistema 
para la visualización del flujo interno y el chorro 
utilizando toberas transparentes que permite trabajar 
con diferentes geometrías y secciones de orificio 
(planas o cilíndricas), lo cual posibilita caracterizar 
la influencia de la geometría tanto en el flujo interno 
como en el chorro.

Importancia de sus hallazgos o punto de vista del 
autor:
Uno de los mayores desafíos, en los últimos años, en 
el ámbito de los motores Diésel es la reducción del 
consumo de combustible y emisiones contaminantes. 
En este sentido, muchos de los logros y avances 
conseguidos para tal fin se han enfocado en entender 
el comportamiento del flujo interno y mejorar cada 
vez más los procesos de atomización y formación de 
la mezcla aire-combustible, los cuales determinan en 
gran medida el posterior desarrollo de la combustión. 
Por ello, continuamente surgen modificaciones o 
nuevas condiciones de operación de los sistemas de 
inyección, lo que se traduce en motores más eficientes 
y con un menor impacto medioambiental.

Visualización, Cavitación, Toberas transparentes, 
Inyección Diésel, Chorro cercano.

Oscar Hernando Venegas Pereira

ESTUDIO DEL FENÓMENO DE LA CAVITACIÓN EN LA 
INYECCIÓN DIÉSEL MEDIANTE LA VISUALIZACIÓN DEL 

FLUJO INTERNO EN ORIFICIOS TRANSPARENTES

De esta manera, se ha analizado en primer lugar la 
influencia que tiene la geometría en la formación y 
desarrollo de la cavitación en el interior del orificio, 
así como su relación con el colapso del gasto másico. 
Una vez estudiada la influencia de la geometría en 
el comportamiento del flujo interno, se analiza la 
influencia que tiene la aparición y desarrollo de 
la cavitación en el interior de los orificios sobre 
la atomización y características del chorro. Como 
resultado de este estudio se pueden apreciar los 
diferentes regímenes de atomización y se puede 
ver que la cavitación hace que aumente de forma 
significativa tanto el ángulo de apertura del chorro 
en los primeros milímetros como las irregularidades 
del contorno del mismo, favoreciendo el proceso de 
atomización.
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Profundizar y dar explicación a los diversos fenómenos asociados a la cavitación en toberas de inyección Diésel.

Usar una técnica de visualización a alta resolución para relacionar las características del flujo interno con el 
comportamiento del chorro en los primeros milímetros a la salida de la tobera. La influencia que tiene usar diferentes 
combustibles en la formación de la cavitación, realizando ensayos simultáneos de caracterización hidráulica y de 
visualización del flujo interno.

Establecer la influencia que tiene la cavitación sobre el proceso de atomización y la estructura del chorro en los 
primeros milímetros.

Se diseñó y puso a punto a punto un sistema de visualización de orificios transparentes que permite observar el flujo 
en el interior del orificio y el chorro a la salida del mismo usando toberas (ocho en total) con dimensiones cercanas 
a las utilizadas en un sistema de inyección.

Se ha realizado la caracterización hidráulica de cada una de las toberas y de forma simultánea se han adquirido 
imágenes a cuatro niveles de presión de inyección y diferentes presiones a la descarga con el fin de detectar las 
condiciones críticas cuando se presenta el colapso del gasto másico, la aparición de las primeras burbujas en la 
descarga y la cavitación incipiente en el orificio y su desarrollo.

Por último, una vez estudiado el fenómeno de la cavitación en el interior del orificio de las diferentes toberas, 
se procedió a analizar la influencia que tiene sobre la formación del chorro Diésel usando la misma técnica de 
visualización y la misma resolución. Para ello, llevó a cabo la inyección en aire de forma que se pueda reproducir la 
densidad existente en la cámara de combustión, pero en condiciones no reactivas.

[1] E. Winklhofer, E. Kull, E. Kelz y A. Morozov, «Comprehensive hydraulic and flow field documentation in model throttle experiments under 
cavitation conditions,» ILASS-Europe 2001, Zurich, 2001.
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La industria química a nivel mundial ha observado 
accidentes con un alto potencial de daño al medio 
ambiente, a nivel físico y a las personas, generados 
por agentes químicos; por lo anterior desde de 
las Naciones Unidas establece estrategias para 
la reducción de este tipo de eventos, a través del 
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y 
Etiquetado de Productos Químicos - SGA, derivado 
de esta iniciativa en Colombia se expide el decreto 
1496 de 2018, con el fin que las organizaciones lo 
adopten. 
Se ha evidenciado que las organizaciones no cuentan 
con procesos, para lograr la implementación del SGA, 
al igual que políticas y estándares más rigurosos 
respecto al control operacional y de diseño de los 
productos que no les permite ser competitivas. Se 
propone evaluar el Sistema Globalmente Armonizado 
de clasificación y etiquetado de productos químicos 
en una empresa ubicada en Cota, Cundinamarca, 
teniendo en cuenta las siguientes fases: 1. 
Diagnóstico del avance de implementación del SGA 
para la organización, 2. Valorar la conformidad de 
la implementación y 3. Identificar las oportunidades 
de mejora del Sistema Globalmente Armonizado, 
de acuerdo a las características de la organización. 
La recolección de datos se basó en la aplicación de 
listas de chequeo, inspecciones e identificación de 
oportunidades de mejora y/o fallas presentadas en la 
organización respecto al libro púrpura. 

Se evidenció una adaptación progresiva del Sistema 
Globalmente Armonizado de acuerdo a la operación 
de la organización, puesto que, el diagnóstico arrojo 
que los diferentes mecanismos de comunicación 
de peligros como son las fichas de datos de 
seguridad, las etiquetas y las tarjetas de emergencia 

Industria Química, Agentes químicos, Sustancias 
peligrosas y Sistema Globalmente Armonizado.

Oscar Iván Rodríguez Martínez

EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
GLOBALMENTE ARMONIZADO PARA UNA EMPRESA DEL 
SECTOR QUÍMICO UBICADA EN COTA, CUNDINAMARCA

se han implementado en un 97%, 82%, y 74%, 
respectivamente. Las fichas de datos de seguridad 
revisadas se encuentran diseñadas a los criterios 
del SGA y la Norma Técnica Colombiana 4435, 
se identificaron una alta proporción de solventes 
orgánicos considerados inflamables y cancerígenos 
(toxicidad crónica). Los productos químicos que 
contaban con las etiquetas de acuerdo al SGA 
contemplando elementos normalizados (palabras de 
advertencia, indicaciones de peligro y pictogramas) y 
los que no contaban usa una etiqueta bajo el Sistema 
de Identificación de Materiales Peligrosos- HMIS III. 
Los productos químicos que cuentan con las tarjetas 
de emergencia de acuerdo a la Norma Técnica 
Colombiana- NTC 4532, aunque en este aspecto 
se evidencian oportunidades de mejora dado el 
porcentaje de cumplimiento, ya que su actividad 
económica se desarrolla a nivel nacional, realizando 
movilizaciones de los productos por vías nacionales 
generando incumplimiento a la normatividad nacional 
vigente respecto a la documentación requerida para 
el transporte de mercancías peligrosas. Respecto 
a estos resultados se observa que el porcentaje 
de avance en los mecanismos de comunicación 
de peligros en la organización es superior al 80%, 
estando acorde con el esquema de adopción del 
SGA para el año 2020. 
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Se valoró el proceso de implementación del SGA de la organización, evidenciándose que se contaba con el 
procedimiento de análisis y clasificación de las sustancias, pero este no contaba con el respectivo documento o 
flujograma, que indicará la articulación de cada uno de los procesos de la organización, dentro de la implementación 
del SGA. De acuerdo a lo anterior se diseñó un proceso identificando etapas, actividades y procesos responsables, 
las cuatro etapas contempladas fueron: diagnóstico, clasificación del SGA, comunicación de peligros y sistemas 
de gestión de riesgos. Esta estructura permite, como lo menciona las Naciones Unidas “el aseguramiento de cada 
una de las etapas del ciclo de vida del producto, evitando impactar de manera negativa la salud, el espacio físico 
o el ambiente. La estructuración se adecuo de acuerdo a la organización para la ejecución del SGA, está dada por 
el liderazgo del área de HSEQ (Salud, Seguridad Ambiente y Calidad) y soportado con un profesional en ingeniería 
química (asesor SGA), permitiendo dar alcance para la implementación y manejo dado la cantidad de sustancias 
identificadas; facilitando a la organización la transición del Sistema de Identificación de Materiales Peligrosos 
(Hazardous Materials Identification System- HMIS III) al SGA, estando a la vanguardia con los mercados mundiales.

Se identificó las oportunidades de mejora del proceso de implementación dentro de la organización, evidenciando 
los obstáculos que impiden el lograr una correcta implementación del SGA, por lo cual se aplicó una lista de chequeo 
y se realizó análisis de las etapas de implementación del SGA, encontrándose que dentro de los ítems evaluados los 
aspectos donde se evidencian oportunidades de mejora en las siguientes: compra y recepción de productos químicos, 
manipulación, transporte y evaluación de gestión del riesgo. Los aspectos a mejorar son: aplicación de las pruebas 
de inteligibilidad, revisión del cumplimiento del decreto 1609 de 2002, cuantificación real del tiempo de exposición 
de los trabajadores frente a solventes volátiles orgánicos, entre otras. Respecto a este tipo de oportunidades mejora 
es importante que se genere el proceso sistemático para realizarse la implementación del SGA, a medida que se van 
desarrollando nuevos productos, logran siempre contar con información confiable sobre los peligros.

Se observa como resultado que hay un alto grado de implementación del Sistema en la organización, y se 
evidenciaron oportunidades de mejora en el proceso de verificación respecto a las pruebas de inteligibilidad por 
parte de los trabajadores. Se resalta que la estructura organizacional de la compañía es suficiente y se ajusta para 
dar cumplimiento al proceso de implementación del SGA, en la gestión y el control de los procesos de manera 
permanente respecto al riesgo químico; lo cual permite que sea dinámica, garantizando que se cumpla con el ciclo 
de mejora continua, aunque se debe trabajar en los aspectos de mejora.

51

LIBRO DE ACTAS III CONGRESO TOMO V



RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVEConstruir una aplicación web que permita a los 
docentes de la Corporación Tecnológica Industrial 
Colombiana tener un control total de las salas de 
equipo de cómputo para realizar la reserva y a su 
vez poder dictar las clases con mayor seguridad 
de que la sala se encuentra reservada, la idea se 
contempla desde una base de Datos en SQL, la cual 
abarque cuantas salas hay en su totalidad, cuales se 
encuentran disponibles y cuales están ya ocupadas, 
luego de plantear la reserva de salas.

Para generar una idea del modelo de cómo debe 
funcionar se hizo el levantamiento de requerimientos, 
iniciando con el conteo total de los equipos de 
cómputo, la base de datos de todos los profesores 
que ingresan al sistema para hacer la respectiva 
reserva de la sala, desarrollar la Base de Datos SQL 
para almacenar cada uno de los datos generados.

El ambiente gráfico es sencillo y no tan robusto, 
ya que, al ser web, no debe demandar o consumir 
muchos recursos de red de la institución, con el fin de 
que el resto de las aplicaciones no se vean afectadas, 
tales como el acceso a internet o la página principal 
de la Universidad.

Por cada desarrollo de la aplicación fue necesario 
realizar pruebas constantes, con el     fin de corregir 
posibles errores, adicionalmente al implementarla se 
va a requerir involucrar a los docentes con el ambiente 
para que se haga el punto de comparación del antes 
y después de tener la aplicación funcionando en la 
institución.

Construir una aplicación web para separación de salas de cómputo 
y orden que sirva como herramienta de ayuda para la corporación 
tecnológica Industrial tecnológica colombiana (TEINCO), en donde 
el proceso de los docentes va a ser sencillo, solamente ingresarán 
al aplicativo, se loguean con su usuario y contraseña y verifican 
que salas están disponibles, adicionalmente se pueden validar los 
equipos disponibles, observaciones y estado de los mismos. 

Con las innovaciones tecnológicas se han desarrollado metodologías 
de desarrollo que contribuyen y ayudan para el desarrollo ágil 
de las necesidades de un cliente, aunque no todas sirven para lo 
mismo, ya que tienen funciones o fines pertinentes, en donde no 
todas tienen el mismo resultado.

Para este software y según la necesidad de la institución educativa, 
se usó la metodología de desarrollo ágil ASD, con el fin de que su 
entrega final no sea tan extensa en tiempos y a su vez se puedan 
ir haciendo revisiones constantes y sus debidas correcciones, 
adicionalmente se va a facilitar que el software se adapte a la 
necesidad del cliente.

Esta metodología se adapta al cambio en lugar de luchar contra 
él. Se basa en la adaptación continua a circunstancias cambiantes. 
En ella no hay un ciclo de planificación-diseño-construcción del 
software, sino un ciclo especular colaborar-aprender.

A continuación, se nombran algunas de sus principales 
características:

Programación, Bases de Datos, Estudiantes, 
Docentes, Aplicación, salas.

Oscar Nicolás Bandera Páez
Juan Carlos Carvajal Ortega
Douglas Rolando Ovies

APLICACIÓN WEB SEPARACIÓN SALAS DE CÓMPUTO Y 
ORDEN DE EQUIPOS
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Adicionalmente se usó MySQL, para el desarrollo de la Base de Datos, ya que no es necesario que sea tan robusta, pero debe tener ciertos 
parámetros principales y características específicas que cumplan a cabalidad con el objetivo final de poder almacenar, mostrar y crear datos 
referentes a la separación de salas de cómputo de la institución.

Este proyecto tuvo como finalidad incentivar a la institución al uso de la tecnología, ya que es un software complementario que es de vital uso 
para docentes y directivos de la institución.

Como resultado después de avanzar en el levantamiento de la información y datos necesarios para el desarrollo del software, se evidencia que 
se generará un gran cambio a favor de la institución con relación a la organización de la separación de salas de cómputo, ya que todo será con 
ayuda de la tecnología y será un proceso eficaz.

Adicionalmente se va a tener una base de datos que se irá alimentando con el ingreso de cada uno de los docentes a la aplicación, ya que se 
deberán registrar, luego tendrán su usuario correspondiente para realizar el proceso de consultar el estado de los equipos y cuantos están 
disponibles para el uso de los estudiantes.

El objetivo principal será segregar las salas disponibles, según el programa y asignatura que dicta el docente, es decir que los docentes no podrán 
ver todas las salas, sino solamente las que tengan relación con la asignatura y programa correspondiente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

CONTENIDOS PROPIOS
A continuación, se observa la conexión de la Base de Datos con MySQL, ya que es la base para la construcción del 
software:

CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES

de la tecnología.

que es una de las más eficaces para el desarrollo de estas aplicaciones, las cuales se facilitan para la programación 
y construcción de bases de datos.

Ingeniería de Software. (20 de enero de 2020). Re: La técnica de Adaptive software Development fue desarrollada por Jim Highsmith y Sam Bayer 
a comienzos de 1990. [Comentario en foro en línea]. http://ingenieriadesoftware.mex.tl/61154_asd.html

Adaptative Software. (13 de Junio de 2012). Re: Ofrece más espacio para explorar, para darse cuenta de que no todo es seguro permitiendo 
desviarse del plan sin ningún temor. [Comentario de contenido]. http://adaptivesoftwaredevelopment.blogspot.com/
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RESUMEN

CUENTA CON 3 SEDES
INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE

Todas las empresas de cualquier índole requieren de 
actualizaciones tecnológicas y estructurales para sus 
diversas áreas porque (TI, administrativo, financiero, 
gestión humana, entre otras). Lo anterior teniendo en 
cuenta la necesidad de tener tecnologías que crecen 
en conjunto con la capacidad de recolectar, procesar 
y distribuir información, con la finalidad de mejorar 
el desempeño de las áreas internas de la compañía. 
La compañía Ecoltech Service Technology, ubicado 
en Carrera 26 # 72 34, actualmente la compañía 
cuenta con varios inconvenientes en su red de 
comunicaciones debido a la obsolescencia de su 
plataforma.

Bogotá, Medellín y Barranquilla, siendo la sede 
principal Bogotá, esta cuenta con servicio de internet, 
un switch Cisco Catalyst 2950, un firewall FortiWiFi 
60E.
Actualmente esta sede maneja 20 puntos de red 
los cuales son insuficientes para la cantidad de 
200 puntos proyectos en total para datos y un total 
de 200 para VoIP. Cómo se puede evidenciar son 
varias estaciones de trabajo que se deben habilitar 
considerando que a la fecha la red de comunicaciones 
no cuenta con la capacidad de admitir a todos los 
usuarios de la compañía, lo que esta sea improductiva 
y no le permita a sus empleados lograr los objetivos 
por incapacidades de la red. 

Las indagaciones realizadas dentro de Ecoltech 
Service Technology muestran varios problemas, entre 
ellos, la plataforma de redes es bastante antigua y 
sus equipos ya no cuentan con soporte por parte del 
fabricante, razón por la que, si alguno de esos equipos 
fallase, los equipos tendrían que ser removidos y el 
servicio sería impactado, al ser los equipos antiguos 
se tienen problemas de retardo dentro de la red, lo 
que implica que la comunicación entre los dispositivos 
y los servidores sea lento e ineficiente, así mismo 
la tecnología actual impide el crecimiento que se 
requiere a la fecha y a futuro.

Diseñar, Redes, Seguridad Lógica, Velocidad Banda 
Ancha, Mejora infraestructura.

Rubén Espinosa
Ronald Viera
Johan Escobar
Cristhian Quiroz
Sergio Puerto
Johanna Herrera

DISEÑO DE PLATAFORMA RED DE COMUNICACIONES Y 
SEGURIDAD PARA ECOLTECH SERVICE TECHNOLOGY

Por tal razón se plantea un nuevo diseño de red a 
nivel de conectividad y seguridad que habilite a la 
compañía a resolver los problemas actuales y lograr 
la productividad de sus colaboradores en un cien 
por ciento. Al final del documento se encuentran las 
conclusiones, las que permiten la comparación de los 
planteamientos iniciales con sus limitantes.
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En el presente documento se plantean temas tales como, el problema, siendo esta la principal razón de realizar 
todo el diseño físico y lógico, levantamiento de información y requerimientos, el cual es realizado en conjunto con 
el equipo del área de sistemas de Ecoltech Service Technology con el fin de conocer a profundidad los problemas 
y las diversas dificultades que se presentan en la compañía, el planteamiento de la posible solución, que busca 
una mejora en toda la operación actual, con tecnología de alta calidad costo beneficio acorde con las necesidades 
presentadas anteriormente, el diseño topológico de la red en Microsoft Visio, permite visualizar con mayor claridad 
el escenario propuesto a tener en cuenta al momento de empezar el desarrollo, y por ultimo todo lo relacionado con 
la codificación de dichos equipos de red junto a sus respectivas pruebas y análisis.

El diseño planteado se hace mediante el uso de Microsoft Visio, que nos permite visualizar las conexiones LAN y 
WLAN de la red planteada del lado topológico.

Para la red WLAN se utiliza Ekahau Site Survey (ESS), el cual es una herramienta de software que permite planificar 
y analizar cobertura/espectro de entornos Indoor y Outdoor. Esta herramienta nos ha ayudado en el proyecto 
permitiéndonos crear, mejora y resolver los problemas en redes Wi-fi.

Ekahau Site Survey trabaja sobre cualquier red WLAN 802.11, y esta actualizado y optimizado para gestión de redes 
Wi-fi 802.11n.

Para corroborar la eficiencia de la red se hace un diseño y simulación en la herramienta Cisco Packet Tracer, que nos 
permite configurar el direccionamiento de red en los equipos, logrando predecir el comportamiento del tráfico de 
red y confirmar la eficiencia de esta.

La conjunción de todas estas herramientas permite diseñar una red LAN y WLAN eficiente, organizada, permitiendo 
el crecimiento en capacidad y características de la red Ecoltech Service Technology.

Desarrollo de los temas en el texto: Se realizó una simulación lógica de la red a implementar, donde se evidenció una 
conexión estable y segura a lo planteado para la compañía (Ecoltech Service Technology).

Fuente: (Construcción Propia, Diseño Topológico Packet Tracert, 2019)
Simulación del Diseño de Red Ecoltech Service Technology

Ilustración 1. Simulación de tráfico para Ecoltech Service Technology
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CONTRIBUCIONES O CONCLUSIONES
El rediseño de la red LAN y de seguridad para la empresa
Ecoltech Services Technology se basa en las mejores prácticas del mercado, permitiendo contar con mayor velocidad 
en el acceso a la par que se brinda una calidad de servicio optimizada y acceso a la red de manera cableada e 
inalámbrica. Después de la realización del presente documento, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El diseño de la topología de red más adecuado para la empresa es la Jerárquica, porque permite centralizar las 
conexiones en dos switches Core con la finalidad de detectar y prevenir algún tipo de falla.

La plataforma de seguridad perimetral e interna sugerida en la red para los servidores permite detectar y aislar 
cualquier ataque o peligro, de manera que se previene el acceso a los servicios y bases de datos de la entidad tanto 
de las áreas o intrusos los cuales a nivel de políticas no cuentan con privilegios y políticas para acceder a dicha 
información.

Al actualizar los equipos de red permitirá que la red cuente con velocidades internas ideales, logrando que no exista 
congestión en la misma, logrando un mejor desempeño en las horas de mayor tráfico de datos.

Conectividad alambrada e inalámbrica para los dispositivos corporativos de la entidad garantizando 1 Gbps para los 
equipos LAN y 1.3 Gbps para los dispositivos inalámbricos.

Cisco. (18 de 10 de 2007). Obtenido de https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-2950-series-switches/prod_end-of-
life_notice0900aecd806ea1da.html

Cisco. (8 de 10 de 2009). Cisco. Obtenido de Cisco: https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/4400-series-wireless-lan- 
controllers/69561-wlc-faq.html

BIBLIOGRAFÍA

Cisco. (04 de 2014). Cisco. Obtenido de https://www.cisco.com/c/dam/r/es/la/internet-of- everything-ioe/assets/pdfs/en-05_campus-wireless_wp_
cte_es-xl_42333.pdf

Cisco. (17 de 09 de 2015). Obtenido de https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-infrastructure/
datasheet-c78-735696.html.

56



RESUMEN

INTRODUCCIÓN

PALABRAS CLAVE
La institución educativa Antonio José de Sucre, 
durante las últimas décadas ha contado con un 
sistema manual de la información del proceso 
de seguimiento convivencial y asistencia de los 
estudiantes. Con el fin de satisfacer la necesidad 
de agilizar estos procesos, contribuir en el manejo y 
control actual de la información académica en dicha 
institución, se propone un sistema web para el control 
e integridad de la información y la actualización de 
la base de datos para el beneficio de la comunidad 
educativa. 

Se diseñó y se desarrolló un sistema de información 
que permita a los directivos y docentes tener 
un mayor control en la asistencia y seguimiento 
convivencial orientado a la web, utilizando la 
metodología de desarrollo SCRUM, la cual permitió 
diferentes cambios que surgieron generando durante 
el proyecto, utilizando las ceremonias propias de 
esta metodología, como lo son: Sprint Planning, Daily 
Scrum, Strint Review y finalmente la retrospectiva. Se 
desarrolla con el entorno Visual Studio en lenguaje 
de programación C# y con una base de datos en 
SQL que almacena la información gestionada por el 
sistema, además de un framework(Bootstrap) para 
la parte del Frond end, acompañado de Java Script 
y JQuery. Para la seguridad del sistema se tuvieron 
en cuenta aspectos en la validación de usuarios, 
encriptación de contraseñas y manejo de las cookies. 
Con el enfoque del desarrollo en la sistematización 
del observador y la toma de asistencias los docentes 
y directivos del colegio tendrán un mayor control y 
optimización de los procesos académicos.

Hoy día algunas de las instituciones educativas 
como lo es el Colegio Distrital Antonio José de Sucre 
ubicado en la ciudad de Bogotá D.C., maneja su 
información a partir de carpetas y hojas de registro, 
llevando estos procesos de una forma manual en la 
cual la institución pueda verse afectada en caso de 
ocurrir un accidente como lo puede ser deterioros o 
perdidas de estos registros; si bien es un proceso que 
se ha llevado a lo largo del tiempo desde la fundación 
de la institución en el año 1981, es necesarios hacer 
uso de nuevas herramientas que permitan solucionar 
alguno de estos problemas. 

Anteriormente se han venido desarrollando distintos 
proyectos en las instituciones educativas, tales como 
el colegio Aspaen Gimnasio de los Alcázares, donde 
se desarrolló un sistema para la administración 
y almacenamiento de notas, también el proyecto 
realizado en la institución educativa Santa Sofía de 
Dosquebradas, el cual gestionaba la información 
académica basado en un prototipo de aplicación web. 
En este sentido el trabajo realizado en la escuela de 
educación básica Vicente Piedrahita Carbo, el cual 
realizo la implementación de tecnologías RIFD, que 
por medio de dispositivos con identificador único 
permite tomar la asistencia de los estudiantes a la 
entrada de cada clase. (Morales Rojas, 2011; Agudelo 
Restrepo & Carmona Ruiz, 2012; Pillasagua San Lucas 
& Valverde Verdezoto, 2020).

Sistema web, Control de información, Base de datos, 
SCRUM, Gestión de procesos.
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SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS 
ACADÉMICOS EN EL COLEGIO ANTONIO JOSÉ DE SUCRE
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De acuerdo a estas experiencias, las institución educativa Antonio José de Sucre debe realizar distintos procesos 
de gestión administrativa para optimizar sus recursos y procesos, de tal manera, que se disponga de una estructura 
organizacional que al hacer uso de las tecnologías de la información y la comunicación de paso al Desarrollar un 
sistema de información para un ambiente web que facilite la gestión administrativa, académica y convivencial, en 
el Colegio Antonio José de Sucre (IED) en la ciudad de Bogotá. Por lo anterior se aborda la siguiente pregunta 
problema: ¿De qué forma el desarrollo de un sistema de información para un ambiente web, facilitará las gestiones: 
administrativa, académica y convivencial del Colegio Antonio José de Sucre (IED) en la ciudad de Bogotá

Este proyecto contribuye al alcance del objetivo de desarrollo sostenible Industria, Innovación e Infraestructura ya 
que con el desarrollo de un sistema web permite a la institución educativa Antonio José de Sucre, avanzar en sus 
procesos de gestión académica con ayuda de herramientas tecnológicas. 

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

Ilustración 1 Inicio de sesión

Ilustración 2 DashBorad

Como resultado de proyecto se desarrolló un software que permitió gestionar la asistencia de los estudiantes, 
así como el registro del seguimiento convivencial y mediante el ingreso al sistema (Ilustración 1), los usuarios de 
acuerdo a su rol pueden visualizar la interface y con ello observar los módulos correspondientes a los permisos 
asignados (Ilustración 2).

58



CONCLUSIONES

Ilustración 3 Modulo Usuarios

Conforme con los objetivos planteados se concluye que:
El presente proyecto de acuerdo con el objetivo de desarrollo sostenible Industria, Innovación e Infraestructura 
permitió un avance tecnológico para la institución educativa Antonio José de Sucre, facilitando el manejo y control 
de información y contribuyendo con la reducción del uso de papel.

Se utilizó la metodología SCRUM y herramientas como C#, SQL, Java Script y JQuery con una amplia disponibilidad 
de formación técnica y práctica, que aumento la visión del desarrollo del mismo, es decir, permito prever los cambios 
que un software pueda tener de acuerdo a los requerimientos, brindando objetivos más amplios y una visión del 
producto final.

Por último, pero no menos importante, gracias al trabajo y producción del sistema web, como prototipo, se destacó 
la funcionalidad y diseño, la cual permitió que el usuario navegara con facilidad y eficiencia, realizando procesos a 
los que va dirigido el sistema de gestión (registro, seguimiento convivencial y control de asistencia).

Una vez el usuario ingrese al sistema de acuerdo al rol asignado, este mostrará las interfaces de acuerdo a los 
permisos configurados, por medio del menú lateral el usuario podrá navegar por los diferentes módulos en el 
sistema, como se muestra en (Ilustración 3) se podrá visualizar la gestión de todos los usuarios en la herramienta, 
teniendo las opciones de agregar un nuevo usuario, así como la de actualizar sus datos o eliminarlo.

Agudelo Restrepo, D., & Carmona Ruiz, L. M. (2012). Prototipo Web Educativo. Obtenido de https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/1733/3/
CDMIST60.pdf

Morales Rojas, J. C. (2011). Sistema para la administración y almacenamiento de notas del Colegio Aspaen Gimnasio los Alcázares. Obtenido de 
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/741/1/Sistema_notas_SAGA.pdf
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PALABRAS CLAVE

En el departamento de Boyacá, municipio de Pachavita 
se celebra anualmente el festival internacional de 
parapentismo llamado Pachapente, dicho evento 
hace parte del rubro del turismo el cual es abordado 
por el plan de desarrollo del territorio. Con el ánimo 
de aportar a las directrices del gobierno nacional 
y de entregar conocimiento a la comunidad se ha 
desarrollado este proyecto de investigación desde 
el programa Tecnología En Gestión De Mercadeo 
perteneciente a la Corporación Universitaria Minuto 
De Dios sede Bogotá. 

Como situación general a abordar se explica cómo 
la economía del municipio puede apalancarse 
en el turismo  evidenciando que el municipio y 
su evento el Pachapente no cuentan con una 
estrategia comunicativa promocional que le permita 
ser visibilizado o reconocido en el mercado, como 
objetivo general se decidió entonces Realizar un 
plan estratégico de mercadeo turístico para el 
evento Pachapente del municipio Pachavita-Boyacá, 
La metodología utilizada corresponde a un enfoque 
Cualitativo de alcance descriptivo, para alguno grupos 
de interés se utilizara muestreo aleatorio simple y 
para otros análisis poblacional, como instrumento 
de recolección de datos se utiliza la entrevista 
semi estructurada, esta metodología se aplicara en 
fases diferentes que permitirán recolectar datos de 
percepciones del municipio y el evento a partir de las 
cuales se construirán las pautas que conformaran la 

El presente proyecto de investigación el cual 
pretende aportar am municipio de pachavita cuenta 
con un objetivo general dedicado a realizar un plan 
estratégico de mercadeo turístico para el evento 
Pachapente del municipio Pachavita-Boyacá, para 
lograr su cumplimiento, se han definido además 4 
objetivos específicos correspondientemente: (I) Hacer 
un análisis y evaluación de la oferta turística  del 
municipio de pachavita para determinar la capacidad 
del municipio y generar estrategias de ampliación. (II) 
Hacer cubrimiento y caracterización del Pachapente 
2020 con el fin de tener en cuenta las percepciones 
de los asistentes en las pautas de la propuesta 
estratégica de mercadeo turístico. 

Pachavita; turismo; Pachapente; Plan de 
comunicación; sostenibilidad

Sergio Andrés López Martínez
Yeison Orlando Martínez Callejas
Bohanerges Ferney Córdoba

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE 
COMUNICACIÓN Y MERCADEO TURÍSTICO EN EL 

MUNICIPIO DE PACHAVITA Y SU EVENTO EL PACHAPENTE

estrategia comunicativa, además de ello se realiza 
la construcción de lo antecedente y un estado del 
arte que será el soporte teórico – documental de la 
presente investigación. Como conclusiones a la fecha 
se ha realizado la sistematización de documentos 
los cuales al ser analizados ofrecen una perspectiva 
de la importancia del turismo en los indicadores 
económicos de los territorios y nos permite un 
análisis de lo relacionado a la sostenibilidad de los 
mismos involucrando temas de identidad y cultura 
como complemento a lo económico.

60



(III) Identificar a partir de los instrumentos de recolección de datos los elementos más representativos del Pachapente, 
sus valores y las percepciones de los individuos que hacen parte de los grupos de interés (IV) Sistematizar los 
datos extraídos del cubrimiento de manera que aporten una lectura significativa y eficiente de la situación del 
Pachapente y Crear una propuesta de comunicación mercadeo- la cual tenga un concepto y enfoque claro acorde 
a los grupos de interés. Los anteriores se han definido pues es relevante que sean los grupos de interés: residentes 
del municipio, personas que desarrollan labores relacionadas con el turismo y asistentes del evento, el origen de las 
pautas, garantizando en un alto porcentaje la aceptación del mensaje sobre el que se construirán las pautas.

Este ejercicio investigativo se realiza por ser un escenario ideal para la aplicación de conceptos vistos en el programa 
reflejando la aplicación de los mismos, buscando ser un referente para la comunidad académica de la disciplina del 
mercadeo y generando un beneficio a la comunidad, pues al existir un estrategia comunicativa se espera como 
impacto medible incrementar el número de asistentes al pachapente y por defecto el incremento de ingresos 
monetarios al municipio y ampliación de la oferta laboral para los residentes.

El proyecto de investigación se considera novedoso por ser una aplicación real de una temática con una ruta de 
desarrollo científico y pertinente en la medida en que genera conocimiento y pretende desde el planteamiento 
del problema hasta el cumplimiento de los objetivos hacer una devolución significativa a la comunidad científica 
sintetizada en un proyecto con entregables evaluados y a la comunidad del municipio en un resultado que genere 
beneficios a la comunidad y su sostenibilidad.

DESARROLLO DE LOS TEMAS EN EL TEXTO

TURISMO

SOSTENIBILIDAD DE LOS TERRITORIOS A PARTIR DEL TURISMO

CONTRIBUCIONES

La actividad turística es tan antigua como el hombre, en esa misma vía es acertado afirmar que ha evolucionado con 
él y es amplía la gama de estudios que a se han dedicado a la comprensión y valoración del tema. Actualmente la 
actividad turística juega un papel importante en la economía de los territorios y por ello debe ser desarrollada de 
manera ordenada y sistémica. 

Si bien entonces, la actividad turística debe ser desarrollada y aprovechada por los territorios y su riqueza, debe 
hacerse un planteamiento cuidadoso con la preservación de los territorios, pues si se espera una sostenibilidad 
económica por los residentes de un territorio, debe haber también una sostenibilidad ambiental y una preservación 
cultural, con lo que se plantea entonces un equilibrio entre el desarrollo y el cuidado territorial. Todo este planteamiento 
reflexivo se realiza en el marco de los objetivos de desarrollo sostenibles: 1 - fin de la pobreza y 8 - Trabajo decente 
y crecimiento económico

En el desarrollo de la presente investigación es importante recalcar con base en el planteamiento del problema y 
los referentes bibliográficos; que una de las alternativas para estimular la economía del municipio de Pachavita es 
mejorar la visibilización del Pachapente creando el plan promocional del mismo, sin embargo este ejercicio se debe 
alinear a la preservación de sus recursos naturales y su paisaje los cuales son la riqueza que lo han hecho un atractivo 
no solo para la práctica del parapentismo, ampliando lo anterior se indica que en la búsqueda del cumplimiento con 
los objetivos de desarrollo sostenible, si es posible minimizar las condicione precarias y lograr puestos de trabajo 
digno, toda vez que se mantenga la sostenibilidad de los recursos y se haga un crecimiento ordenado, no es un 
escenario favorable el crecimiento desmedido que agote las fuentes naturales.
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

HIPÓTESIS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

OBJETIVOS

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN Y/O HIPÓTESIS

INTRODUCCIÓN

MARCO TEÓRICO

MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE

¿Cuál es el proceso idóneo de control de calidad para 
las empresas lácteas en el ciudad de Neiva, Huila?

A partir de un procedimiento claramente establecido 
de control de calidad se garantiza la inocuidad de un 
producto lácteo en las empresas lácteas de Neiva, 
Huila.

Establecer una herramienta modelo para poder 
hacer control de calidad en las empresas lácteas del 
departamento de Neiva, Huila.

implementadas en las empresas lácteas de Neiva.

sector lácteo de Neiva.

Teniendo en cuenta la importancia del consumo 
de productos lácteos en la población de Neiva, es 
necesario revisar las herramientas en las cuales se 
hace control de calidad, y medición de los parámetros 
que garantizan la calidad del producto final. Para ello 
se comparará la normatividad, específicamente la 
establecida por el INVIMA como ente territorial y la 
FAO como ente internacional.

Leche:
Se entiende por leche el líquido de composición 
compleja, de color blanquecino y opaco, con un pH 
cercano al neutro y de sabor dulce. Su propósito 
natural es la alimentación de la cría durante sus 
primeros meses de vida, y es apta para la alimentación 
humana mediante procesos tecnológicamente 
adecuados. El proceso lácteo es cuando se reúne 
la leche fresca en tanques de almacenamiento 
refrigerados y esta se conserva a una temperatura de 
3 a 4º hasta iniciar su proceso, los cuales se basan en 
la pasteurización, la esterilización, estandarización de 
la leche y homogeneización, donde se pueden derivar 
diferentes productos tales como: 

Tomado de TESIS PLANTA PROCESADORA DE LÁCTEOS, 
CHAVEZ MARIO (Guatemala Junio 2006). (6)

Mónica Daniela Méndez Rojas
Yuliana Paniagua Amaya
Pedro Torres Silva

ANÁLISIS DE LA APLICABILIDAD DEL CONTROL DE CALIDAD 
EN LOS PROCESOS DE LAS EMPRESAS LÁCTEAS DE LA 

CIUDAD DE NEIVA, HUILA
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ESTADO DEL ARTE

MATERIALES Y MÉTODOS

Herramientas básicas: Las 7 herramientas principales mencionadas por Kaoru Ishikawa para el control de la calidad 
son:

producen.

una tabla de frecuencia.

intervienen en el problema.

tiempo teniendo en cuenta la evolución de una o varias de las variables que lo rigen

actividades del mismo.

Teniendo en cuenta que clase de control de calidad se tiene en una empresa alimenticia ahora se verá lo importante 
de este proyecto el control de calidad en las empresas lácteas aquí un autor nos dice que “la obtención regular 
de leche de calidad, es posible a partir de una instalación correctamente dimensionada y mantenida, del estado y 
mantenimiento del equipamiento del tambo, de la capacidad continua del personal, y del control de la gestión” 

El control principal se da en los lugares donde se ordeñan las vacas ya que si hay un buen funcionamiento en 
dicho establecimiento con ciertas condiciones de mantenimiento pues habrá un buen ordenamiento y una leche de 
calidad.

Escuela de ingenieros industriales. 

Autor: Alicia Cuesta de Santo.
Valladolid, México. 
Junio 2018

consumidor.

Autor: Daniel G. Ferraro, M.v.
La Serenísima, Argentina.

Autores: Gülsünoğlu Z, Yaman Keskin O y  Gulsunoglu Z
2012

Esta investigación es de tipo cuantitativa ya que se basa en las herramientas de medición para la creación de un 
modelo de control de calidad apto para las empresas lácteas, el cual se comparará con los procesos de control de 
calidad implementado en cada empresa seleccionada, dando resultados porcentuales de compatibilidad donde se 
determinará la eficiencia de nuestro modelo del control de calidad.

Es diseño no es experimental porque se basa en la observación de comportamientos de variables y es longitudinal 
porque la observación se realiza durante un tiempo determinado.
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MATERIALES Y MÉTODOS

NORMATIVIDAD
El decreto INVIMA 616 del 2006 En el título II abarca todo el reglamento técnico de las buenas prácticas en el uso 
de medicamentos veterinarios (BPMV) y las buenas prácticas en la alimentación animal.

de alimentos nos enfocan las Buenas prácticas agrícolas (BPA) y las Buenas prácticas de higiene (BPH). 

la información paso a paso para unas buenas prácticas de manufactura (BPM), que es una herramienta básica y 
fundamental para toda empresa donde se garantiza la obtención de productos seguros para el consumo humano.

VARIABLE DESCRIPCIÓN TIPO RESULTADO

Estado de la leche cruda

Control de calidad

Factores de calificación de nivel 
de calidad

Influencia de control de la calidad 
en el nivel de calidad

Producto final

Analizar las características de la leche 
para saber si es apta para los procesos.

La aplicación de herramientas de 
calidad en cada proceso de fabricación 
de productos lácteos para el estudiar 
que tan centralizado está el proceso 
y si cumple con las especificaciones 
establecidos.

Nivel de ocurrencia, afección de la 
producción, Percepción del cliente, 
posibilidad de reprocesamiento.

Se establecerá que clase de relación hay 
entre el control y el nivel de calidad.

Si los productos que resulten de los 
diferentes procesos, cumple con 
requisitos solicitados por los clientes.

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Número, Interpretación 

Número, Interpretación 

Número, Interpretación 

Número, Interpretación 

Número, Interpretación 

65

LIBRO DE ACTAS III CONGRESO TOMO V



CONSIDERACIONES ÉTICAS

NO MALEFICENCIA

JUSTICIA

AUTONOMÍA

BENEFICENCIA

Los investigadores se comprometen a cumplir todas las normas bioéticas/éticas según lo establecido en la 
resolución 8430 de 1993 y demás normas nacionales e internacionales que apliquen en la ejecución del proyecto 
de investigación.

El proyecto busca realizar comparaciones respecto a sus procesos de implementación de control de calidad con el 
modelo que se creara.

La información será tratada de manera absoluta, no discriminatoria e igualitaria, la cual será transmitida de forma 
clara y concisa a los beneficiarios.

No aplica.

Se quiere lograr con el proyecto es la producción y tratamiento de la leche en las debidas condiciones, que sea lo 
más apta y adecuada para el consumo de las personas.
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DISCUSIÓN

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Se realizó un estudio de la normatividad nacional (INVIMA) e internacional (FAO), enfocando principalmente los 
aspectos de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), Buenas Prácticas de Higiene (BPH) y Buenas Prácticas 
Agrícolas (BPA), aplicables a los procesos de control de los productos lácteos. 

Una vez obtenida la información se crea la herramienta modelo con un diagrama de procesos, donde se tiene en 
cuenta las características y pruebas de laboratorio de control, que serán relacionadas con los parámetros que evalúa 
las variaciones de trazabilidad o incumplimiento del nivel de calidad en empresas lácteas. 

La identificación de las herramientas aplicadas para el control de calidad, fue aporte fundamental para establecer la 
herramienta modelo, creando la posibilidad de realizar futuras investigaciones donde se evalúe el nivel de relación 
entre la misma con el proceso de control de calidad implementado en las empresas lácteas de Neiva, Huila.

Al finalizar este proyecto de investigación se deja la posibilidad de continuación para diferentes investigaciones, 
se considera viable iniciar un análisis multidisciplinar, médico-veterinario para verificar la trazabilidad del producto 
desde las granjas, como es su proceso de ordeño y la implementación de las BPM (Buenas prácticas de manufactura). 
También se puede iniciar un análisis logístico (Cadena de abastecimiento) desde que se entrega la leche a un centro 
de acopio hasta que es distribuida a las diferentes plantas de producción, donde se pueden analizar aspectos 
importantes tales como, los niveles de cadena de frio y las BPH (Buenas prácticas de higiene) al momento de ser 
transportado el producto.  Con el objetivo de ampliar la información y aplicar nuevas herramientas según el tipo de 
investigación para obtener más datos a profundidad de este tema.
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