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El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales en la ONU adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar 
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo 
sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 años. Es así que para el V 
ENCUENTRO INTERINSTITUCIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN TEINCO se adoptaron los objetivos 1. Fin de 
la pobreza, 4. Educación de Calidad y 8. Trabajo decente y crecimiento económico. Este libro de memorias contiene los 
resúmenes de las ponencias como uno de los representantes más claros y aún más importantes de la cultura investigativa, 
y como libro pese al avance de diferentes soportes tecnológicos, es sin duda alguna una de las creaciones más relevantes 
del ser humano no sólo en lo que hace a la conservación sino también a la transmisión de la cultura, de la ciencia, de la 
historia y la tecnología.

Este libro tiene un formato relativamente simple, pero su contenido es una fuente importantísima de información, de 
conocimiento y de memoria del V ENCUENTRO INTERINSTITUCIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN TEINCO 
para las generaciones futuras.

MANUEL FERNANDO GARCÍA GARCÍA
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA
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RESUMEN EJECUTIVO

PALABRAS CLAVE

KEYWORDS

ABSTRACT

El transporte público es un eje fundamental para 
la estrategia de movilidad de una ciudad, los 
habitantes acuden a estos para movilizarse. Bogotá 
cuenta con el Sistema Integrado de Transporte 
Público “Transmilenio”. El sistema funciona por 
portales, troncales y estaciones las cuales son el 
marco de referencia de las paradas de los buses en 
las respectivas rutas.

Este caso de investigación está enfocado en la 
Estación de Transmilenio Calle 76, se pretende 
emerger el tema de Smart City en la ciudad de 
Bogotá impartiendo un cambio en la cultura 
ciudadana que tienen los usuarios de la Universidad 
Sergio arboleda hacia la estación de Transmilenio 
Calle 76 por medio de la fomentación de un sentido 
de pertenencia.

Esto se hace con el fin de mejorar el funcionamiento, 
contexto y servicio que se presta desde esta estación 
de transporte público y masivo a los miembros de la 
Universidad.

Ciudades inteligentes, participación ciudadana, 
cultura ciudadana, sentido de pertenencia.

Smart cities, citizen participation, citizen culture, sense 
of belonging.

Public transport is a fundamental axis for the mobility 
strategy of a city, the inhabitants go to these to mobilize. 
Bogotá has the Integrated Public Transportation System 
“Transmilenio”. The system works through portals, 
trunks and stations, which are the reference framework 
for the bus stops on the respective routes.

This research case is focused on the Calle 76 Transmilenio 
Station; it is intended to emerge the theme of Smart City 
in the city of Bogotá by imparting a change in the citizen 
culture that the users of the Sergio Arboleda University 
have towards the Calle 76 Transmilenio station by 
fostering a sense of belonging.

This is done in order to improve the operation, context 
and service provided from this mass and public transport 
station to the members of the University.

CREACIÓN DE FAN PAGE CON EL FIN DE FOMENTAR EL 
SENTIDO DE PERTENENCIA POR PARTE DE LOS MIEMBROS 

DE LA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA HACIA LA 
ESTACIÓN DE TRANSMILENIO CALLE 76

CREATION OF FAN PAGE IN ORDER TO PROMOTE THE SENSE OF BELONGING BY 
THE MEMBERS OF THE SERGIO ARBOLEDA UNIVERSITY TOWARDS THE CALLE 76 

TRANSMILENIO STATION

•	 Loraine Ramírez Lozano,
         Universidad Sergio Arboleda
         Colombia - loraine.ramirez2@correo.usa.edu.co

1. INTRODUCCIÓN

La población mundial pasó de 1.500 millones en 1900 a 
7.347 millones en 2015 y se espera que llegue a 9.224 
millones en 2050, concentrándose, mayoritariamente, 
en las áreas urbanas. A la fecha, las ciudades albergan 
el 55% de la población (se estima que sea del 68% en 
2050). Colombia posee un inmenso territorio con una 
ocupación ineficiente, ya que el 81% de la población se 
concentra en el 15,3% del territorio (ciudades grandes e 
intermedias). Miranda W & Rendón J (2019).

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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Las cifras del Dane muestran que entre 1985 y 2014 la 
población de las grandes ciudades pasó de representar 
el 32,4% al 36,9% de la población total.  La ciudad con 
la mayor concentración de población es Bogotá D.C 
con el 16,3% de la población total del país. Miranda W & 
Rendón J (2019).

Bogotá D.C al ser la ciudad con mayor concentración 
de población tiene un nivel de sobrepoblación lo 
cual implica un reto para la ciudad en temas sociales, 
ambientales, económicos, culturales y demás; entre 
estos el tema del transporte. Bogotá cuenta con un solo 
medio de transporte público masivo. Si bien desde la 
expectativa de la mayoría de los usuarios de este medio 
de transporte las referencias no son muy positivas frente 
a su funcionamiento y sistema como tal, este cumple con 
el propósito, que es el de transportar a los ciudadanos 
de Bogotá.

Según el informe No 64 de Transmilenio, en febrero 
del presente año se transportaron 60,04 Millones de 
usuarios de los cuales en la estación de la Calle 76 se 
movilizaron 34.506 usuarios por día. (Transmilenio 
2020). La estación de Transmilenio calle 76 tiene una 
gran frecuencia de usuarios, pues cerca de esta aparte 
de la Universidad Sergio Arboleda se encuentran muchas 
empresas y unidades de negocios que demandan una 
gran cantidad de empleados los cuales en su mayoría no 
cuentan con un medio de transporte particular o como 
se mencionó al inicio toman el Sistema de Transporte 
Público de la ciudad para movilizarse hacia sus trabajos 
o lugares de estudio.

El informe de gestión de marzo de 2020 de la Universidad 
Sergio Arboleda refleja que para el periodo 2019 la 
universidad contaba con 6.168 estudiantes matriculados 
en pregrado, 410 en Tecnología y 3.438 en Posgrado 
para un total de 10016 estudiantes de los cuales el 
71.11% utiliza como medio de transporte Transmilenio 
y la estación de la calle 76 debido a la cercanía que 
esta tiene con las instalaciones físicas principales de la 
Universidad.

El sistema de transporte Transmilenio no cuenta con 
buena apropiación por parte de sus usuarios influyendo 
en que esta se deteriore día tras día, empeorando así 
las condiciones del sistema y de los usuarios. Es por 
esto que en esta investigación se pretende dar uso 
del sentido de pertenencia con los mecanismos de 
participación y cultura ciudadana reflejados en la nueva 
cultura implantada en la revolución 4.0, las Smart cities 
para mejorar los servicios que presta la estación de 
Transmilenio Calle 76.

2. OBJETIVOS

3. MARCO TEÓRICO

Crear un mecanismo de participación ciudadana donde 
los miembros de la Universidad Sergio Arboleda y a 
futuro todos los usuarios de la estación calle 76 puedan 
ser tomados en cuenta y así fomentar un sentido de 
pertenencia hacia la estación en pro de que se mejoren 
los servicios de esta.

Una ciudad inteligente es aquella que tiene la capacidad 
de adaptar las nuevas tecnologías a su gestión y 
desarrollo. Según el libro blanco de las Smart cities el 
propósito final de una Smart City es alcanzar una gestión 
eficiente en todas las áreas de la ciudad (urbanismo, 
infraestructuras, transporte, servicios, educación, 
sanidad, seguridad pública, energía, etc.), satisfaciendo 
a la vez las necesidades de la urbe y de sus ciudadanos. 

El proceso para llegar hacer una ciudad inteligente está 
enmarcado por el camino de la sustentabilidad.  Por 
ciudad inteligente entendemos un tipo de desarrollo 
urbano cuya piedra angular es la sostenibilidad de 
manera holística, en la que la vida diaria y evolución es 
capaz de responder armoniosamente a las necesidades 
de sus habitantes, tanto en el plano personal como 
en los aspectos económicos, operativos, sociales y 
ambientales. (Nae, SF).

Para la fundación Endesa son aquellas en las que 
se aplican las tecnologías de la información y de la 
comunicación (TIC) con el objetivo de proveerlas de 
infraestructuras que garanticen: Un desarrollo sostenible, 
un incremento de la calidad de vida de los ciudadanos, 
una mayor eficacia de los recursos disponibles y una 
participación ciudadana activa. La Smart City nace de la 
necesidad de mantener una armonía entre todos estos 
aspectos.

El modelo ideal de una ciudad inteligente se basa, 
principalmente, en los siguientes subsistemas:

•	 Generación distribuida: Consiste en que las 
ciudades inteligentes cuenten con generación 
eléctrica repartida por el territorio, a través de un 
abastecimiento individualizado (micro-generación), 
no centralizado.

•	 Smart Grids: Se conoce como Smart Grids a las redes 
inteligentes interconectadas, las cuales poseen una 
circulación bidireccional de datos entre el service 
center (o centro de control) y el usuario.

•	 Smart Metering: Se trata de la medición inteligente 
de los datos de gasto energético de cada usuario, 
a través de telecontadores donde se realizan las 
lecturas a distancia y a tiempo real.

•	 Determinar el rol y la importancia de la Participación 
ciudadana y el Sentido de pertenencia en las Smart 
cities.

•	 Incluir a los miembros de la Universidad Sergio 
Arboleda dentro del funcionamiento de la estación y 
su contexto para fomentar el sentido de pertenencia.

•	 Crear un Prototipo de Fan Page como mecanismo 
de participación ciudadana.

2.1. OBJETIVO GENERAL

3.1. CIUDADES INTELIGENTES 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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Los ciudadanos(as) existen en cuanto se auto 
determinan, es decir cuando tienen identidad, deciden 
y actúan en función de su voluntad y sus intereses. (...) 
En sentido general se puede definir la participación 
como la intervención en procesos de decisión. (Ortiz 
S, S.F). Según el Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de Chile la participación ciudadana consiste 
en el involucramiento activo de los ciudadanos y las 
ciudadanas en los procesos de toma de decisiones 
públicas que tienen repercusión en sus vidas. La 
participación está en el centro de la sociedad. Participar 
significa que la gente sea capaz de estar activamente 
presente en los procesos de toma de decisiones que 
atañen a lo colectivo que definen el rumbo de nuestro 
Estado. (Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. Castillo, 
2009).

La Constitución Política de Colombia consagra en el 
artículo 1 y 2 que “Colombia es un Estado social de 
derecho (...) democrática, participativa y pluralista”, que 
“son fines esenciales del Estado: facilitar la participación 
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 
económica, política, administrativa y cultural de la 
nación” y en el artículo 40 apunta que “todo ciudadano 
tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y 
control del poder político”; para dar cumplimiento a ello 
se cuenta con una serie de mecanismos de participación 
ciudadana los cuales son las herramientas que permiten 
ejercer el derecho a participar en las decisiones 
colectivas, generando unos cambios dentro de los 
sistemas judicial, ejecutivo y legislativo; La Ley 1757 
de 2015 enuncia que los mecanismos de participación 
ciudadana son: “la iniciativa popular y normativa ante 
las corporaciones públicas, el referendo, la consulta 
popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el 
cabildo abierto”. (IDPAC, 2017)

En las sociedades modernas la participación no se limita 
sólo a procesos electorales - participación política - , sino 
representa también una forma de participar, controlar y 
moderar el poder otorgado a los representantes políticos 
a través de formatos y mecanismos de participación 
ciudadana, que fortalezcan y nutran la vida democrática 
de la sociedad (Pérez, 1999, citado por Guillen, A., K. 
Sáenz, M.H. Badii y J. Castillo*).  Los ciudadanos deben 
realizar de forma unificada su aportación, por ejemplo, a 
través de canales como el voto electrónico, que permitan 
abarcar los niveles de control y delegación sin altercados 
dentro de la participación. En último lugar, señalan que 
la participación debe tener un carácter democrático y no 
estar enfocada o diseñada para un grupo de ciudadanos 
en concreto o una élite no elegida democráticamente. 
(Cortés M, 2017). 

Hacer que la comunidad participe de las decisiones 
que se tomen en torno a la ciudad aumenta su nivel 
de confianza y aceptación respecto a las acciones y 
decisiones que se tomen. Dentro de los derechos que 
se tienen como usuarios del Sistema de Transporte 
Transmilenio está el derecho a participar en el diseño 
e implementación de iniciativas que promuevan la 
cultura ciudadana en el Sistema, también se cuenta con 
el Sistema Distrital de Quejas, Reclamos y sugerencias 
“Bogotá te escucha” (Transmilenio 2020).

•	 Smart Buildings: Los edificios de la Smart City 
se convierten en inteligentes como modelo de 
eficiencia. Edificios domóticos que respetan 
el medioambiente y que poseen sistemas de 
producción de energía integrados.

•	 Smart Sensors: Los sensores inteligentes tienen 
la función de recopilar todos los datos necesarios 
para hacer de la ciudad una Smart City. Son parte 
fundamental para mantener la ciudad conectada e 
informada, y hacer que cada subsistema cumpla su 
función.

•	 eMobility: Implantación del vehículo eléctrico y los 
respectivos puestos de recarga públicos y privados.

•	 Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
Son las tecnologías de la información que ayudan 
a la hora de controlar los diferentes subsistemas 
que componen la Smart City. Mediante ellos los 
ciudadanos y las entidades administrativas pueden 
participar activamente en el control de la ciudad.

•	 Smart Citizen Los ciudadanos son sin duda la 
parte fundamental de una Smart City, ya que sin 
su participación activa no es posible poder llevar a 
cabo estas iniciativas. (Endesa, 2020).

La incorporación de las comunidades inteligentes en 
las iniciativas de la ciudad inteligente supone involucrar 
al ciudadano en mecanismos de consulta, interacción, 
“decisionmaking” y en los procesos de implementación. 
Una comunidad inteligente es considerada como un 
factor clave de la toma de decisiones. (Cortés M, 2017).

Una de las claves para garantizar el éxito de una Smart 
City es el papel que en ella representa la población. La 
ciudadanía constituye, sin lugar a dudas, el eje principal 
en torno al cual deben girar los demás componentes 
de la ciudad. Hacer partícipe a la ciudadanía en la 
toma de decisiones y, en general, en la agenda de una 
ciudad mediante un adecuado sistema apoyado en 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 
favorece la sensación de transparencia y credibilidad 
en la población.  (Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and 
Madrid Network, 2012). 

El empoderamiento ciudadano es el desarrollo del poder 
de acceso a lo público por parte del ciudadano. Ha 
devenido por hechos como el desarrollo de la Web 2.0, 
que ha supuesto efectos como la mejora en la prestación 
de servicios, la responsabilidad, rendición de cuentas y 
participación ciudadana. (Cortés M, 2017).

La Smart City es algo más que una ciudad digital o 
inteligente donde la atención se centra principalmente 
sobre los componentes de las TICs como medio de 
conexión e intercambio de datos e información dentro 
del medio urbano. Teniendo en cuenta los «seis ejes» 
y la atención especial al crecimiento, la sostenibilidad, 
las TICs y la participación de los ciudadanos en la 
gobernanza, la Smart City parece más bien una nueva 
«utopía urbana» basada en la evolución de la ciudad 
sostenible, en términos de combinación de aspectos 
medioambientales, sociales y económicos con 
elementos de capital cultural y social junto al poder de 
las TICs y sus aplicaciones. (Aranda F & Belda J, 2020).

3.2. PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
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El sentido de pertenencia se ha definido como un 
sentimiento de arraigo e identificación de un individuo 
con un grupo o con un ambiente determinado. Su 
existencia genera en la persona un compromiso con 
la construcción de significados que a la larga formarán 
parte de la memoria personal y del grupo al que se 
siente pertenecer. (Brea L, 2014). Maslow (1954) coloca 
la pertenencia en el segundo escalafón de la pirámide 
de las necesidades humanas. Establece que cuando las 
necesidades sicológicas y de seguridad se satisfacen, 
emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia.

El sentido de pertenencia social depende de muchos 
factores y se promueve desde diversas instancias. El 
fortalecimiento de lo común puede concretarse en el 
uso y cuidado de espacios comunes como la ciudad 
y el medio ambiente; el acuerdo respecto de ciertos 
valores de convivencia, tales como la tolerancia ante la 
diversidad y la reciprocidad en el trato; una participación 
más amplia en instancias de deliberación y en la 
expresión pública de aspiraciones y visiones de mundo. 
(CEPAL, 2007)

Fenster (2003) propone aprovechar el conjunto de 
conocimientos que da la experiencia de la vida cotidiana 
en un lugar concreto (...) para potenciar la participación 
ciudadana en la práctica de la planificación urbanística 
y crear y fortalecer, de esta forma, el sentido de 
pertenencia de las personas en el entorno donde viven. 

La pertenencia no solo se construye con mayor equidad, 
sino también con mayor aceptación de la diversidad. No 
puede haber un “nosotros” internalizado por la sociedad 
si esa misma sociedad invisibiliza identidades colectivas, 
mantiene prácticas institucionalizadas o cotidianas 
de discriminación de grupos por diferencias sociales, 
geográficas, de género, edad y etnia, o perpetúa brechas 
sociales vinculadas a diferencias de etnia, género, edad 
o creencias. (CEPAL, 2007)

•	 La promoción de actividades de ocio y cultura.

•	 La oferta de programas de voluntariado.

•	 La recogida de quejas y sugerencias.

La acogida y participación de los habitantes de Pozuelo 
es tal que la web recibe más de 300.000 visitas 
mensuales, una cifra considerable si se tiene en cuenta 
la población del municipio, que es ligeramente superior 
a los 80.000 habitantes.

•	 La ciudad de Ámsterdam con la iniciativa 
Amsterdam Innovation Motor (AIM). Gracias a ella, 
la ciudad cuenta con un sistema de cooperación 
entre empresas, universidades y la Administración 
Pública, que sirve de propulsor de proyectos e 
iniciativas en los sectores científico-tecnológicos, 
siendo el ciudadano una parte muy importante en lo 
que respecta a la propuesta de sugerencias

Adicionalmente, cabe destacar el uso que se hace en 
ciudades de todo el mundo de redes sociales, como 
Twitter, para interactuar permanentemente con los 
ciudadanos. Las ciudades anglosajonas son las que 
encabezan las listas de actividad en redes sociales, con 
Londres y Nueva York entre los primeros puestos.

•	 Algunas ciudades españolas son también un buen 
referente en la utilización de redes sociales. Muestras 
de ello son el municipio de Jun (Granada), que además 
representa un ejemplo en la e-Administración y el 
uso de las TIC, y el Ayuntamiento de Getafe, cuyo 
Servicio de Comunicación consta de una activa 
cuenta en Twitter.

3.3. SENTIDO DE PERTENENCIA  

Los autores del libro blanco de las Smart cities nos 
presentan ejemplos de ciudades europeas en las cuales 
la participación ciudadana ha sido un éxito en la gestión 
de las ciudades a las Smart cities. 

•	 e-Participación en Pozuelo de Alarcón. el 
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón representa un 
ejemplo muy cercano en el que fijarse en materia de 
participación ciudadana.

Además de los trámites administrativos que se pueden 
realizar online, la web del Ayuntamiento se ha convertido 
en el principal escaparate para exponer el compromiso 
con la participación ciudadana en el municipio. Dicha 
web consta de un gran abanico de servicios e iniciativas 
para fomentar la participación, en todos los ámbitos del 
funcionamiento de la ciudad. Algunos ejemplos de ello 
son:

•	 La oferta de cursos, actividades y talleres.

•	 La realización de encuestas sobre los servicios del 
municipio.

El enfoque de esta unidad investigativa se da de manera 
mixta (cualitativa- cuantitativa) con el propósito de 
recolectar, analizar y combinar la información para la 
obtención de mejores resultados.

El tipo de investigación es de carácter exploratoria y 
descriptiva. - Es aquella que se efectúa sobre un tema 
u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus 
resultados constituyen una visión aproximada de dicho 
objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento. 
(Gross M, 2010) -

Investigación con diseño no experimental. No manipula 
deliberadamente las variables que busca interpretar, 
sino que se contenta con observar los fenómenos de su 
interés en su ambiente natural, para luego describirlos 
y analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno 
controlado. (Concepto. De, S.F).

La encuesta se realizó a un total de 130 personas entre 
estudiantes y miembros de la Universidad

4. ESTADO DEL ARTE

5. METODOLOGÍA

5.1. RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN
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Un método idóneo para promover la participación 
pública en el marco de las Smart Cities, es la creación 
de sitios web y la utilización de redes sociales para la 
realización de encuestas y votaciones que permiten 
recibir un feedback de la ciudadanía. (Enerlis, Ernst and 
Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012). Es por 
esto que la metodología que se utilizara en esta unidad 
investigativa es crear un Prototipo de fan Page en la red 
social Facebook, la cual tendrá como nombre Estación 
de Transmilenio Universidad Sergio Arboleda. Algunas 
ciudades optan por usar las redes sociales para informar 
y responder a los requerimientos y las cuestiones de 
los ciudadanos sobre un ámbito o área determinada 
(servicios, medio ambiente, etc.). (Enerlis, Ernst and 
Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012). 

Otro modo de hacer partícipe a la población de forma 
activa es la utilización de plataformas de entrada libre de 
datos, donde los ciudadanos funcionan como sensores o 
medidores de determinados parámetros. (Enerlis, Ernst 
and Young, Ferrovial and Madrid Network, 2012). En un 
principio el objetivo de la Fan Page es crear un canal de 

¿Conoce los deberes y derechos como usuario del 
Sistema Integrado de Transporte Transmilenio?

¿Cómo siente que se ha manejado el derecho de 
participación ciudadana en la estación Calle 76?

¿Cree que si se logra mejorar el sentido de pertenencia 
de la comunidad hacia la estación de Transmilenio Calle 
76 esta mejoraría sus servicios?

¿Qué mecanismos de participación ciudadana conoce 
en Bogotá?

¿Qué instrumento de participación cree que se pueda 
implementar para mejorar el sentido de pertenencia 
hacia la estación Calle 76?

Respecto a la pregunta abierta ¿Como miembro de 
la Universidad ¿Cómo cree que podría aportar a este 
mejoramiento (servicios de la Estación Calle 76)?

Algunas respuestas fueron:

•	 Todo es cultura y todos podemos aportar de esta 
forma.

•	 Implementación de actividades para aumentar los 
deberes del ciudadano que utiliza el servicio público.

•	 Siendo partícipe del funcionamiento de la estación.

•	 Generando estrategias colectivas para un buen 
desarrollo y maneja en este medio de transporte.

•	 Aportando respeto y cultura ciudadana.

•	 Cuando se trabaja en cultura ciudadana se mejora 
el servicio.

•	 Realizando todo tipo de información mediante 
canales participativos por la ciudadanía (carteles de 
información, información en redes sociales, etc.).

•	 Cultura ciudadana.

6. PROPUESTA
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interacción y de participación por parte de los miembros 
de la Universidad Sergio Arboleda con el Sistema 
Integrado de Transporte “Transmilenio” pero a futuro se 
busca incluir en el proyecto a todos los usuarios de la 
estación calle 76, es por esto que se utiliza la red social 
Facebook ya que es una red social tan común dentro de 
la sociedad.

Otro de los propósitos de esta Página será dar a conocer 
e informar a la comunidad respecto a los deberes y 
derechos que se tiene como usuarios de Transmilenio. 
Parte importante de la inclusión de la ciudadanía es que 
estos estén concienciados y bien informados. 

Como el sistema cognitivo de las personas es tan diverso 
y parte de esto los hace escoger sus carreras debido a 
sus creencias, habilidades, gustos y demás factores que 
influyen en su creatividad, se plateara internamente en 
la Universidad Sergio Arboleda un espacio por escuelas 
en el cual tanto los estudiantes como directivos de 
cada escuela tendrá la oportunidad de hacer parte del 
funcionamiento de la estación de Transmilenio haciendo 
uso de los respectivos conocimientos adquiridos en 
cada disciplina todos estos enfocados en pro del 
mejoramiento del servicio que se presta en la estación 
Calle 76.

Esta página estará disponible para todos los usuarios 
dentro de la estación aprovechando el nivel de TIC que 
está implementando Transmilenio en sus estaciones con 
el sistema de wifi gratis. Esto asegurará que los usuarios 
tengan acceso a la Página de forma casi online. Además, 

Ilustración 1. Diagrama del sistema

Ilustración 3. Prototipo Fan Page

Ilustración 2. Participación interna por Escuelas

la cercanía de la estación y la Universidad permitirá 
hacer uso también de la red wifi de la Universidad.

La página estará vinculada a la app de Transmilenio 
la cual informa las rutas. También tendrá un espacio 
de publicaciones libre en el cual los usuarios podrán 
publicar los sucesos que estén pasando dentro de la 
estación.

Como beneficio incentivador del proyecto los miembros 
de la Universidad tendrán conocimiento de lo que 
está pasando dentro de la estación mejorando su 
viaje. Además, se buscará que al llevar la estación el 
nombre de la Universidad se incremente el marketing 
y reconocimiento de la universidad lo cual aumenta el 
nivel de beneficencia al ser egresado de la Universidad.

Y por último los partícipes del proyecto se llevarán 
consigo la motivación de ser parte de la inclusión de 
la ciudad en el concepto Smart cities. En la Página se 
creará contenido informativo de este tema enfocado en 
términos de movilidad y participación ciudadana.

Por otro lado, dentro de la estación de Transmilenio 
se creará un espacio en la cual los miembros de la 
Universidad Sergio Arboleda podrán expresar sus 
creaciones culturales y enseñar los deberes y derechos 
de los usuarios además de formas y comportamientos 
agradables dentro de la estación todo en fin de mejorar 
el servicio en la estación.  Se puede pedir a los profesores 
de la Universidad que generen notas extras por la 
participación en estos o que se genere un descuento de 
matrícula. (Esto está sujeto a niveles de participación y 
aceptación por parte de los directivos).

El mayor efecto que se espera de este proyecto es el 
de lograr que los miembros de la Universidad Sergio 
Arboleda generen un sentido de pertenencia hacia la 
estación de Transmilenio calle 76 esto con el propósito 
de mejorar el servicio que se presta en la Estación. 

Que los implicados tomen como parte del ser miembro 
de la Universidad y usuario de la estación el aportar el 
funcionamiento y mejoramiento de esta haciendo uso de 
la Pagina de Facebook y por supuesto que este proyecto 
trascienda a todos los demás usuarios de la estación 
para entre todos realizar un trabajo mancomunado. 

También se tiene en cuenta el propósito de querer 
cambiar el nombre de la estación y arraigar más a 
la Universidad. Esto dará aún más renombre a la 
Universidad lo cual es bueno para todo egresado. 

7. IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS
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8. CONCLUSIONES 

Con esta unidad de investigación se quiere crear una forma de mejora del sistema de Transporte de la ciudad de 
Bogotá D.C “Transmilenio” partiendo desde el sentido de pertenencia y la participación ciudadana. 

Aportar a la ciudad en la inclusión en la Smart cities haciendo partitura en los ciudadanos ya que para lograr una 
ciudad inteligente es necesario primero tener ciudadanos inteligentes. 

Lograr la inclusión y el conocimiento de mecanismos de participación ciudadana por parte de los ciudadanos para 
hacerlos conscientes del funcionamiento y metodologías de los sistemas que integran la ciudad. 

Acudir al uso de la tecnología y la buena recepción de esta, como mecanismo de aporte por parte de los ciudadanos, 
en este caso enfatizando la comunidad sergista. Para que por medio de redes sociales estos se sientan parte del 
progreso de la ciudad logrando así el sentido de pertenencia que se quiere. 
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SUMARIO

ABSTRACT

Este proyecto se enfoca en una propuesta de 
ayuda alimentaria que toma como punto de partida 
la migración venezolana y las condiciones de 
vulnerabilidad en términos de nutrición y bienestar 
físico, que enfrentan los niños que cruzan la frontera 
con sus familias en busca de mejores oportunidades. 
Con un enfoque desde el diseño social que 
busca aportar su grano de arena en el desarrollo 
sostenible, se plantea el diseño y desarrollo de un 
kit nutricional que compense el gasto energético 
total correspondiente a las calorías que pierden 
diariamente estos niños durante el recorrido. La 

Migración, ayuda alimentaria, desnutrición infantil, 
bienestar físico.  

1. Introducción. 2. Método. 2.1. Estrategias metodológicas. 
2.2. Población y muestra. 2.3. Instrumentos de recogida 
de información. 2.4. Procedimiento. 3. Resultados. 4. 
Discusión y conclusiones. 5. Referencia bibliográficas.

This project is focused on an alimentary aid, that takes 
as a starting point the Venezuelan migration and the 
different conditions of vulnerability in terms of nutrition 
and physical health that the Venezuelan children 
and their families face while crossing the borders in 
search for better opportunities. With a social design 
approach that seeks to add a grain of sand to their 
sustainable development, its meant to design and 
develop a nutritional kit that compensates the total daily 
energetic expenditure of the kid during the journey. 
The importance of this kit lies within the supply of the 
caloric requirements needed through various menus 
which include the use of functional commercial food 
that contributes to the physical health of this type of 
vulnerable population, having in mind, portability, use 
and consumption in conditions of displacement and 
migration.
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importancia de este kit radica en el cumplimiento de los 
requerimientos energéticos necesarios de varios menús 
que incluyen el empleo de alimentos comerciales y 
funcionales que aportan al bienestar físico de este tipo 
de poblaciones vulnerables, considerando aspectos de 
portabilidad, manipulación y consumo de los mismos, en 
condiciones de desplazamiento y migración.
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Figura 1.Son 5.000 los venezolanos que, cada día, salen de su país, 
según cifras recientes de Naciones Unidas.

Figura 2. Esquema que representa la emigración y sus porcentajes 
respectivamente para hombres y mujeres, incluyendo adultos y niños.

Foto: Héctor Fabio Zamora / EL TIEMPO (MOJICA PATIÑO, n.d.)

Tomado del Informe sobre la alimentación y el estado de salud de la 
diáspora venezolana (Arias et al., 2019).
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El proyecto que se presenta a continuación parte 
de la invitación hecha por el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) para la convocatoria 
CHALLENGEJUNTOSESMEJOR, en el que se buscan 
propuestas innovadoras que apoyen a personas 
venezolanas vulnerables y comunidades receptoras. 

Este Challenge tiene como misión hacer un llamado 
global y continuo para que se implementen soluciones 
en países como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, 
Ecuador, Guyana, Panamá, Perú, Trinidad y Tobago, y 
Venezuela.

Como una iniciativa global busca convocar, financiar y 
desarrollar propuestas visionarias que puedan apoyar a 
los afectados por la crisis regional.

Decidimos unirnos a esta propuesta desde la academia, 
para desarrollar un proyecto desde la Facultad de Diseño 
Industrial, con el fin de apoyar a las personas que están 
atravesando esta crisis.

Para nadie es desconocido que la situación política, 
humanitaria y económica en Venezuela ha conducido a 
una grave escasez de alimentos, luz eléctrica, medicina, 
agua y otras necesidades básicas.

De acuerdo a la Conferencia Internacional de Solidaridad 
sobre la Crisis de Refugiados y Migrantes de Venezuela 
(2019) esta situación ha llevado a casi 4,5 millones 
de personas a abandonar el país y convertirse en la 
migración de personas más grande en la historia del 
hemisferio occidental.

Este éxodo ha tenido un creciente impacto social y 
económico en los países vecinos de América Latina y 
el Caribe, incluyendo consecuencias en los servicios 
públicos, mercados de trabajo, relaciones con la 
comunidad e infraestructura según el Informe sobre 
salud y alimentación de la diáspora venezolana (2019).

De acuerdo con Tulio Hernández (2019) el 11 de febrero del 
año 2018, diferentes medios de comunicación impresos 
registraron la misma imagen: una fotografía que abarca 
de principio a fin, el puente Internacional Simón Bolívar 
que une al estado de Táchira, con el departamento del 
Norte de Santander a punto de colapsar, por la cantidad 
de venezolanos que trataban de salir de Venezuela para 
entrar a Colombia.

Según los datos ofrecidos por Christian Krüger, Director 
de Migración Colombia (MC), ese fin de semana salieron 
un promedio de 50 mil personas y un 5 por ciento de ese 
total no regreso, mientras que el resto lo hizo después 
de adquirir alimentos, productos de aseo, papel sanitario 
y medicinas que, por la crisis de desabastecimiento no 
podían conseguir en  Venezuela, mientras que un número 
aproximado de 2.500 personas siguió su camino para 
empezar una nueva vida al otro lado de la frontera en 
Colombia o seguir su camino hacia Ecuador, Perú, Chile 
o Argentina (ver figura 1).

Por la cercanía con Venezuela, Colombia se ha 
convertido en el principal refugio del éxodo venezolano, 
que de acuerdo al volumen de inmigrantes y velocidad 
de su llegada las cifras se modifican cada día, con una 
migración que desde hace tres años se desplaza por 
tierra y caminando, a causa de la decisión unilateral 
del Régimen de Nicolás Maduro, de cerrar los pasos 
fronterizos para el transporte vehicular (Hernández, 
2019). De acuerdo al Informe sobre el estado de 
alimentación y salud de la diáspora venezolana (2019) 
de los 4.066 venezolanos que emigran, 131 lo hacen con 
hijos, desplazándose 156 menores de diecisiete años 
(ver figura 2). 

1. INTRODUCCIÓN
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Figura 3. Pérdida de peso de los niños venezolanos

Tomado del Informe sobre la alimentación y el estado de salud de la 
diáspora venezolana (Arias et al., 2019)

Al tomar como requerimiento inicial el problema del 
desgaste físico con posibles antecedentes de bajo peso 
que enfrentan los pequeños migrantes, se propuso 
para esta investigación un enfoque experimental en el 
que se manipularon variables de estudio, con el fin de 
obtener nuevos resultados en términos de alimentos 
suplementarios, complementarios y funcionales 
necesarios para el sistema de alimentación que se busca 
ofrecer a esta población. De acuerdo a la Organización 
Mundial de la Salud OMS, los alimentos suplementarios 
están asociados con el aporte adicional de alimentos 
para los niños o las familias, más allá de las raciones 
habituales según el régimen alimentario del hogar, 
mientras que los complementarios deben introducirse 
cuando la leche materna deja de ser suficiente para 
atender las necesidades nutricionales del lactante y 
hay que añadir alimentos complementarios a su dieta. 
Aunque no hay un consenso general que defina los 
alimentos funcionales, el Instituto Internacional De 
Ciencias de Vida en Europa (ILSI-Europe) dice que: “un 
alimento puede considerarse funcional si ha demostrado 
satisfactoriamente que afecta de manera beneficiosa 
a una o más funciones del organismo, más allá de sus 
efectos nutricionales” (Aranceta, et al, 2004,17) de 
manera que es relevante tanto para mejorar el estado 
de salud y bienestar, como para reducir alguno de los 
factores de riesgo de enfermedades.

Este mismo estudio que encuestó 156 menores pudo 
identificar que los niños menores de 3 años (60.3 %) 
tiene menos de 10 kg de peso corporal; entre aquellos 
con edades de 4 a 7 años el 76% se encuentran entre 
11 y 25 kg, los que están entre los 8 y 11 años el 52% 
se encuentran entre 26 y 30 kg y todos los menores 
de 17 años están por encima de 30 kg. Esto nos lleva 
a concluir que los más afectados en la pérdida de peso 
son los menores de 4 a 7 años, convirtiéndose en el 
porcentaje más alto de la población infantil como se 
puede (ver figura 3).

Tomando como referencia la situación de este  país 
vecino y apoyados en el Informe sobre salud y 
alimentación de la diáspora venezolana (2019), se toma 
como tema de análisis e intervención la vulnerabilidad 
de los niños entre 4 y 7 años de edad, que caminan 
con sus familias durante 6 o 7 días, exponiéndose a 
condiciones extremas de temperatura, presentando 
problemas de deshidratación, cansancio, agotamiento 
físico y mental que se suma a los antecedentes de 
malnutrición que traen desde su país de origen, lo 
que puede desencadenar enfermedades crónicas. 
Las causas inmediatas de desnutrición infantil radican 
inicialmente en un consumo de alimentos inadecuados 
en calidad y cantidad, que pueden predisponer a un 
niño a presentar enfermedades e infecciones como la 
diarrea, esto debido a la falta de acceso a alimentos, 
falta de atención médica y deficientes prácticas de 
saneamiento y autocuidado. 

Empleando la disciplina del Diseño como identificadora 
de tensiones y oportunidades que pueden mejorar 
el bienestar de las personas, nos concentramos en 
el tema de ayuda alimentaria para este segmento de 
la población, considerando su definición  como “una 
trasferencia de recursos a determinados sectores en 
forma de alimentos, bien donados o bien vendidos con 
al menos un 25% de concesionalidad […] así como en 
forma de donaciones monetarias o créditos […] ligados a 
compras alimentarias (Shaw y Clay, 1993, 1).

Conscientes de que la ayuda alimentaria es solo una 
parte del tratamiento en la crisis migratoria, se considera 
que el alcance de la solución planteada en términos 
alimenticios puede permitir a largo plazo, ser replicado en 
diferentes tipos de población en estado de vulnerabilidad 
nutricional como es el caso de los migrantes, refugiados 
en movimiento o víctimas de emergencias repentinas 

2. MÉTODO

como desastres naturales  (terremotos, inundaciones o 
sequias), epidemias de enfermedades o situaciones de 
violencia. En este sentido, se espera aportar al bienestar 
físico de todas aquellas personas que se encuentren 
viviendo en condiciones de vulnerabilidad, desarraigo, 
pérdida de lazos familiares y adaptación forzada en otros 
entornos sociales, culturales y económicos diferentes a 
los propios.

Después de tener un conocimiento más cercano sobre 
las condiciones de los niños migrantes, se plantea como 
objetivo general diseñar de un sistema nutricional que 
promueva bienestar físico de los niños de 4 a 7 años 
migrantes, compensando el gasto energético total 
aumentado por actividad física en el desplazamiento 
desde la frontera con Venezuela, hasta llegar a 
Bucaramanga (Colombia), en donde se disponen a 
seleccionar su destino final.

Para llevar esta propuesta a cabo, se plantean los 
siguientes objetivos específicos:

1. Identificar cuáles son las necesidades nutritivas 
que tiene este segmento de la población, cuando se 
enfrenta a situaciones de grandes esfuerzos físicos y 
alto desgaste energético.

2. Plantear diferentes complementos y suplementos 
alimenticios con los ingredientes necesarios que para 
provean la energía que requieren estos niños, durante 
los días de recorrido.

3. Vincular los requerimientos de empaques, 
manipulación y consumo de los productos que van a 
conformar el sistema nutricional, teniendo en cuenta 
aspectos complementarios como la portabilidad, 
conservación y dosificación de los alimentos.

21

HABITAD, CONSUMO, SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO 



Una vez se definen el tipo de los alimentos que se 
piensan incluir en este sistema, se procede a hacer un 
enfoque experimental, seleccionando y combinando 
diferentes alimentos ricos en proteínas, carbohidratos, 
grasas y micronutrientes que se construyeron a partir de 
productos existentes en el mercado y el diseño y creación 
de dos nuevos, para completar los requerimientos 
diarios nutricionales de los niños. 

Para finalizar la fase de conformación se realizó el 
siguiente calculo que permitió repartir las 1349 calorías 
en 5 momentos de alimentación, cumpliendo con los 
siguientes rangos por día (ver cuadro 2). En cuanto a 
la última fase, denominada etapa de conformación se 
presentará en los resultados de este documento.

Nota: En la columna resaltada se debe tener en cuenta un 
porcentaje de adecuación que permite que las calorías 
totales que se deben cumplir no sean tan restrictivas. 
Este rango puede moverse entre el 90% y el 110%. 

La estrategia que se empleó en el proceso de diseño 
estuvo compuesta por tres etapas denominadas 
información, formalización y conformación. Esta 
ruta sirvió para delimitar el problema o fenómeno a 
investigar, realizando una revisión documental con 
investigaciones recientes sobre temas de migración y 
desnutrición en niños, además de noticias que tienen 
ampliamente documentada la problemática. Con los 
datos recolectados se empleó la técnica de árbol de 
problemas para visualizar la relación entre las   causas y 
los efectos que originan un problema y que de acuerdo 
con Hernández y Garnica (2015) es un método que 
permite desarrollar ideas creativas para identificar 
posibles causas de un conflicto, generando de forma 
organizada un modelo que explique las razones y 
consecuencias de un problema.

Para la fase de conformación se tuvo el acompañamiento 
de una nutricionista experta que ayudo a identificar que 
el desgaste energético que experimentan los niños 
migrantes en cada día de tránsito, el cual representa 
un gasto de 1349 calorías según el cálculo del 
requerimiento de ingesta de energía de acuerdo a los 
factores establecidos en la Resolución 3803 de 2016.

Para el cálculo del requerimiento de energía de la 
población mayor de 4 a 6 años 11 meses y 29 días, se 
determinó el promedio de calorías por sexo y grupo de 
edad, para promediar estos dos datos obteniendo el 
requerimiento diario de ingesta de energía. Es de anotar 
que para determinar este requisito se tuvo en cuenta el 
nivel de actividad física.

De igual forma se establece que para lograr el 100% de 
requerimientos de ingesta de energía y macronutrientes, 
considerando la actividad física moderada de los niños, 
es necesario considerar otros requisitos que deben 
contribuir a:

•	 Cubrir los aminoácidos esenciales en los rangos 
establecidos entre EAR y RDA.

•	 Debe contener ácidos grasos poliinsaturados omega 
3 - 6 de acuerdo al rango aceptable de distribución 
de la AMR% y las grasas saturadas deben ser < 10% 
y los ácidos grasos trans < 1%.

•	 Cubrir el 100% de minerales críticos como: Hierro y 
calcio en el rango establecido entre la AI y UL

•	 Cubrir el 100 % de la Vitamina A en el rango 
establecido entre la AI y UL. 

Aparte de estos requerimientos se calcularon los tiempos 
de comida, el porcentaje de distribución por tiempos de 
los mismos (desayuno, media mañana, almuerzo, algo y 
cena) y el aporte calórico necesario, para definir cuáles 
eran los alimentos más convenientes para los menús de 
cada día de trayecto (ver cuadro 1).

Como se ha expuesto a lo largo del documento, La 
población que fue seleccionada para trabajar en 
esta investigación, se centra en niños de 4 a 7 años 
migrantes venezolanos que se desplazan caminando 
hacia Colombia. Para verificar la funcionalidad del 
kit nutricional propuesto, se espera en una segunda 
fase del proyecto hacer vigilancia nutricional a través 
de una prueba piloto en la frontera entre Venezuela y 
Colombia, para evaluar el impacto de esta propuesta 
a partir del estado nutricional de los niñas y niños 
migrantes. Para esto se espera realizar un muestreo 
probabilístico representativo y significativo de 190 
niños, que corresponde a 95 niños y 95 niñas entre los 
rangos de edad planteados en esta intervención y que 
se desplazan desde el país de origen (Venezuela) hasta 
llegar al país receptor (Colombia). 

La metodología de esta vigilancia se plantea a partir de 
los parámetros antropométricos de peso, la talla y el 
pliegue del tríceps, de acuerdo a la edad con el fin de 
evaluar los indicadores nutricionales de IMC para la edad 
que evalúa la desnutrición aguda (IMC/E) y el indicador 
de talla para la edad que evalúa la desnutrición crónica 
(T/E) y la reserva grasa a través de la medición del 
pliegue del tríceps. Esta vigilancia inicial nos permitirá 
evaluar las condiciones del estado nutricional previas a 
la migración.

2.1. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA

Tabla 1. Factores para calcular el diseño de los alimentos del kit 
alimentario

Tabla 2. Calculo de plan nutricional para cubrir 1349 calorías por día

Fuente: Realizado por los Autores

Fuente: Realizado por los Autores

Rango de
edad

1 Solo
día

Tiempos de
comida

Calorías

Tipo de
alimentos

Grasas
(gramos)

Porcentaje de
distribución por

tiempo de comida

Proteína
(gramos)

Aporte

Carbohidratos
(gramos)

4 a 6 años
11 meses y

29 días

Desayuno

Cena

Almuerzo

Media
mañana

Media
tarde

Desayuno
Almuerzo
Comida

337

337

337

135

135

%

8.4 – 16.9

8.4 – 16.9

8.4 – 16.9

3.4 – 6.7

3.4 – 6.7

%

42.2 – 54.8

42.2 – 54.8

42.2 – 54.8

16.9 – 21.9

16.9 – 21.9

Papillas, Sopas, 
Batidos

Barras secas, 
Complementos

9.4 – 13.1

9.4 – 13.1

9.4 – 13.1

3.7 – 5.2 

3.7 – 5.2 
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Como se explicó en párrafos anteriores, la información 
relacionada con el levantamiento de los datos y 
contextualización de la problemática se realizó a través 
de una revisión bibliográfica, consulta con expertos en 
nutrición, alimentación y producción de alimentos. Esto 
permitió la concreción del requerimiento nutricional 
necesario para la selección de alimentos que debían 
estar presentes en el kit nutricional. 

Por último, se procedió a diseñar 3 menús considerando 
los 6 o 7 días de travesía y la opción de repetir alguno 
de los paquetes de alimentos y de esa forma, ajustar los 
días de travesía incluyendo productos comerciales que 
ya existen en el mercado y desarrollando dos nuevos 
que complementen los requerimientos nutricionales 
necesarios para el desgaste energético diario de 1349 
calorías.

La información que se recolectó para esta investigación 
fue realizada a través de una revisión bibliográfica 
relacionada con la crisis de Venezuela, para identificar 
datos relevantes en términos sociales, culturales, 
económicos y políticos entre otros, con el fin de construir 
un sistema de análisis categorial, que sirviera para 
clasificar los datos más relevantes.

Aparte de la revisión bibliográfica, se realizaron una 
serie pruebas en laboratorio para el desarrollo de dos 
alimentos funcionales, que fueron sistematizados a modo 
de formula en tablas y cálculos en Excel, para establecer 
los componentes de los productos en las cantidades 
necesarias que cumplan con el requerimiento nutricional 
que tienen los nuevos desarrollos de alimentos.

Antes de iniciar la migración se le proporcionará el kit 
nutricional para 7 días (tiempo estimado que se toman 
en el desplazamiento de un país al otro caminando), 
previa explicación del contenido, la preparación 
y consumo del mismo. Al finalizar la migración en 
Colombia, se realizará nuevamente la evaluación de los 
indicadores nutricionales, para evaluar el impacto del 
desplazamiento y el apoyo alimentario brindado en su 
estado nutricional actual. Para el análisis y seguimiento 
de datos se contarán con profesionales de nutrición, 
quienes utilizarán el software Anthro-plus y realizarán 
preguntas complementarias sobre el aprovechamiento 
y uso del kit alimentario. 

2.4 PROCEDIMIENTO

2.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN

Tabla 3. Menú para 3 días con 5 comidas diarias que cumplen el aporte 
energético y nutricional de 1349 calorías

Fuente: Realizado por los Autores

Desayuno

Almuerzo

Media tarde

Cena

Media mañana

Granola
Leche en polvo

Cerdo 
desmechado

Jugo de mango 
+ azúcar

Mogolla de pan

Batido rico en 
micronutrientes

Crema tipo pollo
Jugo de mora + 

azúcar
Crutones

Barra proteína

Tostadas
Frutos rojos

Mermelada de 
mora

Leche en polvo

Pollo antipasto
Palitroques

Jugo de mango 
+ azúcar

Barra de 
proteína seca

Crema de 
tomate

Crutones
Jugo de mora

Batido rico en 
micronutrientes

Avena
Leche en polvo

Arequipe
Azúcar

Cerdo 
desmechado

Jugo de mango 
+ azúcar

Mogolla de pan 
o tortilla

Batido rico en 
micronutrientes

Crema tipo pollo
Jugo de mora

Crutones

Barra proteína

En la última fase denominada etapa de conformación, 
se define y ajusta el kit nutricional con el que se espera 
generar un bienestar físico a los niños durante el tránsito 
y compensar el gasto energético total.

Este kit fue pensado para cumplir con el 100% de los 
requerimientos diarios correspondiente a las 1349 
calorías que pierden los niños, por cada día caminado. 
Considerando que el recorrido completo se hace entre 
6 y 7 días se proponen 3 tipos de menú, pensados para 
combinarse en los días que dura el recorrido, con la 
posibilidad de mezclar las diferentes comidas, sin dejar 

Para el diseño de este kit también se consideraron 
otros aspectos relacionados con los alimentos como 
la manipulación, la portabilidad, la falta de utensilios, 
el acceso a fuentes de calor y desplazamiento de las 
personas entre otros, para hacer que cada menú sea 
fácil de portar, manipular, preparar y consumir.

En términos de la portabilidad durante el tránsito, se 
seleccionaron alimentos comerciales que puedan ser 
consumidos de manera fácil directamente del empaque 
como carnes y carbohidratos que ocupan poco espacio 
y peso, además de polvos solubles que pueden 
reconstituirse en agua como leche, avena, jugos de 
frutas naturales, batidos ricos en nutrientes y sopas con 
proteína, que no pierden sus propiedades nutricionales. 
Al tratarse de un tema asociado al manejo de alimentos, 
ha sido necesario revisar de forma exhaustiva los temas 
asociados a los empaques que puedan garantizar la 
durabilidad y conservación de los alimentos procesados 
y los polvos reconstituibles considerando el tamaño, 
la dosificación, el peso, la información gráfica y las 
instrucciones de uso que debe traer cada alimento, así 
como el transporte, la manipulación y el almacenamiento 
de los mismos.

3. RESULTADOS

de cumplir el requerimiento energético. La selección 
de los alimentos que constituyen cada menú tiene 
presente los rangos de adecuación para la ingesta 
recomendada entre los niños de 4 a 7 años, incluyendo 
5 comidas por día (desayuno, media-mañana, almuerzo, 
media-tarde y cena). Estos alimentos están compuestos 
por algunas provisiones reconstituidas como leche, 
extractos de frutas y proteína animal que contienen 
los micronutrientes necesarios para cada día, y que 
serían entregados con un vaso plástico mezclador, para 
facilitar su preparación y consumo. También se incluyen 
otros alimentos listos para consumir como barras secas, 
carbohidratos en forma de panes, tortillas y galletas 
además de carnes listas para su consumo, empacadas 
en contenedores larga vida y atmosfera modificada, 
resistentes a temperaturas extremas tal y como se 
puede ver en el cuadro 3.

Tiempos de 
comida Día 1 Día 2 Día 3
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Como se explicó en el apartado anterior, aparte de 
seleccionar para productos comerciales existentes 
en el mercado para cada uno de los menús, fue 
necesario desarrollar dos alimentos funcionales bajo 
la presentación de polvos reconstituibles fáciles de 
preparar y consumir durante el tránsito. Uno fue el 
batido de frutas, suplementado con proteínas de 
alta digestibilidad y balanceado en energía para las 
media-mañanas o algos. El otro alimento funcional 
reconstituible es una sopa instantánea rica en proteínas 
que ha sido pensada para comer durante la noche, 
considerando que es el momento del día en que las 
personas se encuentran descansando y preparándose 
para continuar su trayecto al día siguiente.

Para llegar al diseño del batido y la sopa fue necesario 
indagar por la oferta de mercado relacionado con estos 
productos analizando su contenido nutricional. También 
se hicieron pruebas de los referentes existentes de 
productos reconstituibles comerciales, para tener 
una base guía de composición como: características 
organolépticas entendiéndose estas como las 
descripciones de las características físicas que tiene 
la materia en general y pueden ser percibidas por los 
sentidos como el sabor, textura, olor, color y temperatura, 
además de las características nutricionales y métodos 
de preparación.

Luego del análisis de los componentes y la selección de 
las características que se consideraron más acordes con 
el proyecto en términos de sabores, carga nutricional, 
solubilidad, olor, textura y precio, se seleccionaron 
los componentes finales y se revisaron las fichas de 
pruebas bromatológicas de los ingredientes disponibles 
para hacer las respectivas formulaciones. Las pruebas 
bromatológicas en este caso se asocian a la evaluación 
que investiga la composición química, los nutrientes, 
las propiedades físicas y la toxicología de los alimentos, 
entre otras propiedades (Acero, 2007).

Uno de los aspectos que se trabajaron para generar 
un efecto diferenciador para estos alimentos, fue 
seleccionar una proteína animal de alta calidad para 
emplear en las sopas, además de incluir ingredientes 
naturales como frutas y micronutrientes para los batidos, 
debido a que el segmento de población a la que nos 
queremos dirigir, presenta problemas de bajo peso y 
alto desgaste energético.

Después de realizar las formulaciones (Cantidad de 
ingredientes, proporciones y aporte nutricional), se hizo 
la revisión bajo la supervisión de la nutricionista y el 
ingeniero de alimentos para evaluar en el laboratorio 
los valores, gramajes y las respectivas porciones que se 
deben consideradas para cada ración del día.

Para ambos alimentos se hicieron pruebas de 
preparación, según las formulaciones y la verificación 
del cumplimiento de la sopa dentro del rango nutricional 
para el consumidor seleccionado y el porcentaje de 
adecuación. En este proceso se realizaron varios ensayos 
de formulaciones revisando gramajes, equilibrando 
sabores y colores para llegar a la propuesta definitiva en 
el que se identifiquen atributos paliativos como el color, 
el olor, el sabor, la textura de la sopa al momento de ser 
consumida.

En el caso del batido, todavía se sigue ajustando la 
formula en termino de sabor, ya que los micronutrientes 
que incluye este alimento funcional presentan un 
sabor muy fuerte debido al hierro, por lo que se hace 
necesario hacer otras pruebas de laboratorio empleando 
atrapantes naturales que sirvan para disimular los 
sabores originales sin perder los atributos que proveen 
los micronutrientes y conservar la consistencia, 
contenido y sabor adecuados.

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Con el fin de aportar a la problemática de alimentación 
de una población vulnerable como la de los niños 
migrantes venezolanos, nos llevó a trabajar con el tema 
de ayuda alimentaria, para mitigar el hambre y proveer al 
cuerpo humano con alimentos suficientes y necesarios, 
para cubrir las necesidades biológicas mínimas de 
calorías y nutrientes durante la travesía, se diseñó un 
kit nutricional, con diferentes alternativas de alimentos 
dosificados y listos para comer y reconstituir.

Como solución a este problema dado por la Inseguridad 
Alimentaria, nuestro esfuerzo se concentra en mitigar 
de forma temporal el acceso suficiente en términos de 
calidad y cantidad de alimentos inocuos y nutritivos, 
necesarios para el bienestar físico de los niños.

Considerando que el problema del hambre es una 
problemática permanente en diferentes partes del 
mundo, vemos la posibilidad de extender este kit 
nutricional a otras poblaciones vulnerables como 
refugiados en movimiento, víctimas de emergencias 
repentinas como desastres naturales (terremotos, 
inundaciones o sequias), epidemias de enfermedades 
o situaciones de violencia, con el fin de escalar este 
proyecto que tiene un enfoque social por trabajar con 
comunidades vulnerables. Para esto se espera en un 
futuro cercano, adecuar los requerimientos nutricionales 
asociados a la cantidad de proteínas, calorías, 
carbohidratos y micronutrientes, para vincular más 
segmentos de población como niños cero a tres años, 
adolescentes, madres gestantes y adultos mayores, que 
puedan beneficiarse con alimentos convenientes de 
buena calidad nutricional y sabor.

Finalmente, y a modo de cierre queda decir que 
el proyecto Recargando sobre la marcha, permitió 
entender que los trabajos colaborativos entre 
diferentes disciplinas pueden enriquecer los ejercicios 
de investigación, y ampliar los alcances en términos 
productivos y funcionales de las propuestas que se 
quieren desarrollar.

Al implementar nuevas estrategias para abordar el 
problema del hambre y la desnutrición en un pequeño 
segmento poblacional, fue posible ver todos los 
aspectos que deben ser vinculados en el tema de la 
alimentación de personas, que enfrentan el problema 
del desplazamiento forzado caminando. El problema en 
este caso no es solo el hambre y la solución, entregar 
comida. El verdadero ejercicio consiste en mejorar su 
bienestar creando alimentos livianos, fáciles de cargar, 
manipular y consumir durante los días que dura su 
travesía, para resolver de manera práctica el acto de 
desplazarse, cocinar y alimentarse.
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RESUMEN

PALABRAS CLAVE

SUMARIO

ABSTRACT

Las necesidades propias de un mercado laboral cada 
vez más competitivo y exigente cimentado en la 
legislación de la Educación Superior compilada en la 
Ley 1188 de 2008, y el Decreto Único Reglamentario 
de la Educación Superior 1075 de 2015, y  estudios 
efectuados por las cámaras de comercio a través de 
las brechas de capital humano y el marco nacional 
de cualificación determinan cual será el futuro 
de las profesiones demandas por el sector real , 
a partir de esto se hace inherente establecer el 
objetivo de la investigación que busca “determinar 
las competencias demandas por el sector real 
y comparar estas con las ofrecidas por diversas 
instituciones de educación superior contrastando 
la información del observatorio laboral referente a 
las necesidades del sector real y las instituciones. 

Laboral, competencia, sector real, necesidades, capital 
humano

1. Introducción 2. Metodología 2.1. Instrumentos de análisis 
2.2. Selección de la muestra 2.3 Resultados 2.3.1. Nivel de 
oferta y demanda de las IES 2.3.2. Niveles de perfil 2.3.3. 
Nivel de pertinencia de la formación 3. Planteamiento 
del problema 3.1. Pregunta de investigación 4. Estado 
del arte 4.1. Necesidades del sector real 5. Resultados 
de la investigación 6. Conclusiones y recomendaciones 
7. Referencia bibliográfica

This project is focused on an alimentary aid, that takes 
as a starting point the Venezuelan migration and the 
different conditions of vulnerability in terms of nutrition 
and physical health that the Venezuelan children and 
their families face while crossing the borders in search 
for better opportunities. With a social design approach 

NECESIDADES DEL SECTOR REAL FRENTE A LAS UNIDADES 
ACADÉMICAS OFERTADAS POR ALGUNAS IES

NEEDS OF THE REAL SECTOR COMPARED TO THE ACADEMIC UNITS OFFERED BY SOME 
HEIS
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Algunas investigaciones determinan que el sector real 
continuara reclutando preferiblemente a personas con 
formación universitaria pero que en esta formación 
incluyan un complemento de estas habilidades múltiples, 
sin embargo, se hace necesario conocer por parte de 
los empleadores cuáles son sus necesidades reales, 
hacia donde dirigen sus empresas, que esperan de los 
profesionales, como quieren competir en un mundo 
cada día más globalizado, es así como a través de una 
metodología exploratoria (instrumentos de medición 
y percepción) se determinan los resultados del sector 
real y las instituciones. Finalmente se puede concluir 
que el estudio arroja los resultados de sus necesidades 
actuales frente a las necesidades reales.
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that seeks to add a grain of sand to their sustainable 
development, its meant to design and develop 
a nutritional kit that compensates the total daily 
energetic expenditure of the kid during the journey. 
The importance of this kit lies within the supply of the 
caloric requirements needed through various menus 
which include the use of functional commercial food 
that contributes to the physical health of this type 
of vulnerable population, having in mind, portability, 
use and consumption in conditions of displacement 
and migration.

1. INTRODUCCIÓN

Las cámaras de comercio a través de las brechas de 
capital humano y el marco nacional de cualificación 
han venido realizando unas investigaciones acerca 
de las necesidades del mercado laboral la generación 
de empleos productivos y permanentes depende de 
un crecimiento sostenido por parte de las empresas, 
para ello estas necesitan contar con condiciones 
gubernamentales tales como estabilidad económica, 
entorno social y político favorable, inversión dinámica y 
creciente que se resume en competitividad empresarial 
y que esto es preparación adecuada del capital humano, 
por su parte las empresas podrían asegurar este 
crecimiento si cuentan con el personal idóneo para 
realizar estas labores, por ello es responsabilidad de 
las Instituciones de Educación Superior y de todas las 
unidades académicas dar respuesta a esta solicitud, 
si una empresa desea crecer debe contar con mayor 
desarrollo de capital humano, capaz de adaptarse a 
situaciones de cambio y que cuente con las competencias 
necesarias para desarrollar cada una de las actividades 
propuestas por una organización e incluso cuente con la 
capacidad de innovación y emprendimiento en caso de 
tomar la decisión de crear empresa.

El punto de partida para una política de mayor empleo 
productivo debe ser el logro de la satisfacción de las 
necesidades del mercado laboral y productivo, y para 
ello las estrategias a implementar estarán a cargo 
de las IES y de cada proyecto educativo que busca 
generar diversidad y complementariedad de funciones 
del capital humano, en primer lugar se requiere de un 
ambiente macroeconómico estable de esa manera el 
sector real conocerá su punto de partida y generara 
su proyección es así como a través de esta necesitara 
personal capacitado, idóneo y con las competencias 
requeridas para asumir algunos roles específicos, para 
lograr esto el trabajo deberá ser tridimensional es decir 
empresa, gobierno e IES, cada una deberá responder a 
estas necesidades y obtener resultados de crecimiento 
económico estable. Las empresas por su parte deben 
contar con un entorno favorable que comprende 
una infraestructura adecuada y un capital humano 
capacitado para las necesidades de este objetivo.

El primer problema encontrado es, tratar de observar 
la efectividad de las reformas educativas a través del 
conocimiento de la transición educación superior-
empleo. Países como Bélgica, Austria y Francia 
conceptúan al respecto, en relación a lo anterior se 
puede recoger algunas evidencias que cuestionan 
el problema de esta transición y adecuación de la 
educación superior. Así, en Bélgica, Vanderhoeven 

reclama una educación superior más flexible y orientada 
al empleo, en todos los niveles de educación superior y 
escribe que: «Dos consecuencias de este desarrollo son 
actualmente claramente visibles: primero, la confianza 
en la educación no universitaria y universitaria como 
una garantía de obtener un trabajo satisfactorio y bien 
pagado ha declinado muy considerablemente entre la 
gente joven; segundo, la educación superior no sintoniza 
con el mundo del empleo y de los cambios económicos, 
sociales y culturales requeridos» (1999, pp. 278-279).

Los cambios en los sistemas educativos, la introducción 
masiva de la tecnología en la empresa, las diferencias 
entre naciones y regiones y, la carencia de medidas fiables 
de las variables que podemos considerar relevantes, 
nos lleva a diferentes aproximaciones teóricas que 
tratan de aplicarse al estudio de los graduados en su 
transición al mercado de trabajo. Así, nos encontramos 
con aproximaciones socio - económicas (que resaltan la 
importancia de invertir en educación, teoría del capital 
humano, etc.); 452 J. Cajide, A. Porto, C. Abeal, F. Barreiro, 
E. Zamora, A. Expósito, J. Mosteiro RIE, vol. 20-2 (2002) 
sociológicas (que destacan el papel del origen social, 
clase, familia, amistades etc.); socio-psicológicas (que 
inciden en la interacción entre la elección de la persona 
y los procesos de selección del empleador, el ajuste de 
las características del demandante y de las exigencias 
del puesto de trabajo, etc.) y, pedagógicas (que tratan 
de conocer el mercado de trabajo, enseñar al sujeto 
para que alcance un buen currículo y, capacitarle para el 
aprendizaje en técnicas y actitudes de inserción).

Para poder dar respuesta a estas necesidades será 
necesario tomar como punto de partida el observatorio 
laboral, el cual brindara las herramientas para analizar 
la pertinencia de la educación superior evidenciado a 
través de ella el grado de participación de las IES y las 
competencias de sus egresados (especialmente los de 
la UCMC) en cada uno de los sectores, a partir de allí se 
puede generar la pregunta de investigación que deberá 
responder a ¿Cuáles son las necesidades del sector 
real frente a las unidades académicas ofertadas por 
diferentes IES?, esta pregunta deberá ser analizada desde 
el punto de vista de las competencias, las necesidades 
de crear nuevos programas que respondan a estas 
necesidades, la financiación de programas relevantes 
para la puesta en marcha de unidades productivas 
regionales, la orientación vocacional y el mejoramiento 
de condiciones laborales entre otros, de esta manera 
se podrá dar respuesta al objetivo de investigación 
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“determinar las necesidades del sector real frente a las 
unidades académicas ofertadas por las Instituciones 
de Educación superior a partir de una investigación 
mixta estableciendo la pertinencia de los programas 
de otras IES con estos resultados.” Con lo anterior se 
podrá determinar si existe realmente alguna brecha 
frente a las competencias genéricas y específicas del 
capital humano ofertado por las IES, específicamente la 
UCMC y el sector productivo de esta manera determinar 
si la pregunta de investigación da respuesta a nuestro 
proyecto, o si por el contrario las unidades académicas 
cumplen con los requisitos exigidos por el sector real 
para lograr sus objetivos. Igualmente, esta investigación 
permitirá aclarar las competencias requeridas y 
dar un enfoque hacia la orientación vocacional de 
nuestros egresados enfocados en suplir ampliamente 
las expectativas de los empresarios, permitiendo de 
esta manera establecer las estrategias nacionales y 
priorización de esfuerzos que cumplen un papel central 
en la orientación de los objetivos de formación y que 
a su vez determinan el aseguramiento de la calidad y 
conllevan a la consolidación de un sistema de formación 
continua.

2. METODOLOGÍA

Para el desarrollo de la investigación se van a elaborar, 
definir y sistematizar un conjunto de técnicas, métodos 
y procedimientos documentales, para este caso se 
tuvo en cuenta análisis - síntesis; aplicado a todos los 
documentos de apoyo y los instrumentos aplicados, 
inducción - deducción; de los resultados obtenidos 
de la muestra aplicados a empresarios, educadores, 
egresados, y emprendedores, subjetiva: teniendo en 
cuenta las necesidades del mercado se tomó como 
referencia algunas IES muestra tomada al azar por lo 
tanto no se tuvo en cuenta algún criterio específico 
para ello, y finalmente es una investigación dinámica 
teniendo en cuenta que permite la interrelación entre 
diversas partes de la comunidad académica. 

Dentro del proceso investigativo se determinan algunos 
tipos de investigación entre los que se destaca:

•	 Investigación descriptiva, proyectiva y explicativa: 
“La investigación explicativa pretende establecer 
las causas de los eventos, sucesos o fenómenos 
que se estudian. Van más allá de la descripción 
de conceptos o fenómenos físicos o sociales; 
determinan las causas de los fenómenos, generan 
un sentido de entendimiento y combinan sus 
elementos de estudio” (Hernández Sampieri, 
Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2006, pág. 86, 
87), de esta manera este proyecto encaja en todo el 
proceso de recolección y análisis de la información 
basada en las competencias solicitadas por el 
mercado laboral.

Igualmente se puede hablar de un tipo de investigación 
Proyectiva: esta se define como “Una investigación 
que propone soluciones a una situación determinada 
a partir de un proceso de indagación. Implica explorar, 
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, 
mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. (Hurtado 
de Barrera, 2008). Esto debido a la obtención de los 
resultados de la investigación explicativa, se generará un 
informe a las empresas cerca del manejo administrativo 
(económico y financiero) en todo lo referente a las 
capacidades que deben tener los profesionales que se 
desempeñan en estas áreas de conocimiento.

Para determinar la recolección de la información, todos 
los instrumentos se ajustaron a la problemática de la 
investigación teniendo en cuenta la selección de estos 
para ajustarlos al cuadre con el tipo de información que 
se desea reunir. Tales ventajas y dificultades teniendo 
relación además con los objetivos, recursos y población 
investigada. Autores como Sierra Bravo plantean que en 
dicha elección deben primar criterios sencillos y claros. 
Con relación a lo anterior se tuvo en cuenta:

De acuerdo a lo anterior se realizaron cuatro instrumentos 
de análisis los cuales se detallan a continuación:

2.1. INSTRUMENTO DE ANÁLISIS 

Tabla 4. Instrumentos de análisis

Tabla 5. Modelo entrevista

Fuente: Elaboración Propia

Personal a aplicar 
instrumentos

Inicio - Bienvenida - 
agradecimiento

Preguntas

Fuente de error

Número de 
encuestados

Grado de confianza

Empleadores, 
Egresados, 

emprendedores

Se debe dar una breve descripción de lo que 
se desea conocer, cuál es su objetivo, y en que 
aportara a la investigación, de esta manera 
se podrá exponer de que trata el tema de 
investigación y en que lo podría beneficiar. 

El segundo idioma aun para ustedes es el inglés, 
o este ya hace parte de su profesionalismo y 
deben contar con otro idioma, teniendo en cuenta 
que debe contar con el inglés escrito, gramáticas 
por lo menos con una certificación B1 o más 

Al momento de realizar una evaluación profesional 
(laboral) a analizado  las habilidades existentes 
que le permiten saber si los colaboradores 
pueden aprender nuevas habilidades por medio 
de capacitación, o si necesita contratar diferentes 
trabajadores.

Es importante que su equipo de trabajo (usted) el 
personal sea proactivo o que cuente con un alto 
nivel de proactividad.

Ud. como (empresario, emprender y egresado), 
cuáles han sido las competencias más requeridas 
para el desempeño de sus labores (Igual debe 
ajustarse de acuerdo al perfil).

El manejo de bases de datos, Java, SAP, 
programas específicos tengan conocimientos a 
priori (Stata, R, Eviews) otros.

A logrado identificar sus brechas laborales o 
en su equipo de trabajo (Es importante en esta 
parte explicar las diferentes clases de brechas 
laborales, habilidades, capacidades entre otros).

Entrevistador, 
instrumento, 

codificación, muestra

De acuerdo a
muestra

95%

Estudiantes, 
empleadores, 

egresados

Instrumento, muestra

De acuerdo a
muestra

95%

DESCRIPCIÓN

ENTREVISTAS (empleados, egresados, emprendedores)

ENTREVISTA CUESTIONARIO
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La selección de la muestra es una de las partes más 
importantes en el trabajo de investigación, de aquí 
partirán los resultados de la misma, por lo tanto, deberá 
ser lo más directa y esencial posible, para ella se realizó 
un muestreo aleatorio que buscaba obtener información 
acerca de los programas más demandados por el sector 
real, de allí se tomó la muestra y su población respectiva, 
igualmente se solicitó apoyo de estas IES para obtener 
información de egresados y con ayuda de bases de datos 
(adquiridas parciamente) se obtuvo los datos de algunos 
egresados de estas IES, finalmente se tomó información 
de emprendedores (bases de datos de internet) y una 
muestra aleatoria de estudiantes de diversas IES.

Los procedimientos realizados se resumen a 
continuación:

De acuerdo al observatorio de la universidad para el 9 de 
septiembre de 2019, el Ministerio de Educación Nacional 
reporto 337 IES en Colombia (cifra no es exacta, teniendo 
en cuenta que existen algunas instituciones que son 
vigiladas por la secretaria de educación y que no reportan 
información al observatorio, otras ofertan programas no 
formales sin embargo para nuestra investigación se tomó 
como muestra total esta información, considerando que 
la información obtenida fue relevante (tomado de http:/
observatoriodelauniversidad/universidad.edu.co el 26 
de junio de 2020), con lo anterior se tomó como población 
7 Universidades Publicas y 33 Universidades privadas, 
de esta se tomaron los programas de: administración de 
empresas (en sus diferentes combinaciones), economía 
(en sus diferentes combinaciones), ingeniería industrial, 
comercio y negocios internacional (y sus relacionados), 
arquitectura (incluyendo diseño y sus combinaciones) 
ingeniera en telecomunicaciones, bacteriología, 
medicina, derecho, comunicación social, artes, entre los 
más reconocidos. Para la selección de la muestra esta se 
tomó de manera aleatoria entre los 337 IES y por lo tanto 
se presentó un muestreo probabilístico.

Donde N = tamaño de la población, Z = nivel de confianza, 
P = probabilidad de éxito Q =probabilidad de fracaso d = 
precisión (error máximo permitido)

Para la selección de estudiantes y egresados teniendo en 
cuenta que no existe información clara de la cantidad de 
egresados se tomó muestre probabilístico con selección 
de la muestra tamaño desconocido, por lo tanto, se 
aplicó de esta manera: en cada una de las universidades 
se tomó una población de 200 estudiantes de diferentes 
programas y 200 estudiantes egresados de diferentes 
IES, aunque la información fue masiva y se enviaron 
500 encuestas en total por universidades y la misma 
cantidad para egresados, esperando llegar a la meta 
planeada. (situación que se logró).

2.2.  SELECCIÓN DE LA MUESTRA

Tabla 6. Cuestionario

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a necesidades de investigación

Fuente: Elaboración Propia

Preguntas

Cierre

El formulario se realiza en Drive de allí deberán trasladarse las preguntas

Qué capacidades considera 
usted que debe tener un 
profesional

Dentro de las competencias 
abordadas en su carrera (perfil 
de entrada) considera usted 
que la universidad le ofreció las 
necesidades requeridas

Si considera que en su plan de 
estudios le faltó algo mencione:

Que materias le gustaría 
complementaran su educación 
profesional

Mencione cuatro competencias específicas en su área de trabajo que 
usted considera debe tener un profesional

En sus materias de 
profundización considera 
que se dictaron de la manera 
apropiada

Considera que existe déficit 
de oferta de programas que 
cubran las necesidades del 
sector real

Considera que sus 
competencias específicas 
del sector donde labora (se 
adapta a la pregunta) fueron 
enseñadas en su universidad

Mencione cuatro competencias genéricas que debe tener un profesional

En algún momento a considerado evaluar a sus 
trabajadores por medio de la retroalimentación 
de los clientes para identificar donde existen las 
brechas 

Conoce usted los términos in coaching, mentorías, 
programas de aprendizaje en línea, actividades 
propias para cerrar las brechas de trabajo 

• Liderazgo
• Trabajo en equipo
• Proactividad
• Capacidad de adaptación al cambio

• SI
• NO
• Explique

• Finanzas 
• Administración
• Inglés
• Bases de datos
• Tablas dinámicas
• Otro

• Bases de datos
• Ingles
• Especialista en su campo

• SI
• NO
• Explique

• SI
• NO

• SI
• NO

OBJETIVO: Conocer las habilidades requeridas por el sector real y las 
ofertadas por las IES donde estudian (este se ajusta de acuerdo al perfil)

Tiene alguna idea de qué tipo de capacitación se 
requiere primero, y en qué aspectos es necesario 
invertir más dinero y tiempo.

A realizado algún acompañamiento en las labores 
de sus trabajadores para determinar si sus 
capacidades son las necesarias para el trabajo 
seleccionado 

Finalice la entrevista dando las gracias, explique 
siempre cada concepto que no se halla captado, 
socialice una vez terminado todo el proceso de 
entrevistas los resultados. Esto es importante 
para ellos igual fue necesario contar con su 
tiempo y cada una de las personas entrevistadas 
lo agradecería mucho.

Cuestionario (Estudiantes, egresados, empleados)
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De acuerdo a las entrevistas focales, los resultados de 
cada uno de los cuestionarios se obtuvieron resultados 
acordes a las necesidades de la investigación, es 
importante resaltar que la esta apuntaba a determinar 
cuáles son las necesidades del sector real frente a las 
unidades académicas ofertadas por algunas IES, sin 
embargo era importante conocer los resultados para la 
UCMC donde somos docentes de tiempo, esto con el fin 
de ampliar los resultados a las IES interesadas, teniendo 
en cuenta que se puede realizar una información cruzada 
y ofrecer estos resultados. 

Para dar respuesta general de los resultados se debe 
presentar de acuerdo a:

•	 Nivel de oferta y demanda de las IES.

•	 Niveles de perfil.

•	 Nivel de pertinencia de la formación.

Este nivel hace referencia a las necesidades reales del 
mercado, principalmente el que se refiere a trabajos 
específicos de nivel técnico y tecnológico, por ejemplo, 
el sector empresarial de marroquinería y manufactura 
demanda en gran medida empleos de elaboración de 
productos en cuero, transformación del mismo, alta 
costura, manejo de telas (caso planteado por empresas 
como Arturo Calle, Only, Almacenes de barrio) que 
al solicitar en la entrevista de perfiles ocupacionales 
solicitaban que los profesionales en moda no conocen 
del tema (escuela de comparación Arturo Tejada), ellos 
mencionan que los profesionales conocen muy bien el 
manejo administrativo, diseño, estudio del color entre 
otros pero que al momento de realizar una transformación 
de cuero no saben cómo realizar este trabajo por lo que 
deben recurrir a un tercero (curtiembres) que les cubra 
esta brecha, elevando sus costos de producción. (Deben 
contratar dos actividades para desarrollar una sola 
actividad).

“Se puede afirmar que existen buenos programas 
profesionales pero pocos programas de nivel específico” 
frase tomada en forma textual del empresario Josué 
Montenegro, jefe de producción de Marroquinería 
Fresneda Ltda. quien además informa que el profesional 
no cuenta con las capacidades necesarias para el 
manejo de cueros, manejo de sustancias toxicas entre 
otros.

Igualmente es importante que al realizar una 
comparación de las necesidades específicas (tareas 
específicas en su trabajo) con las materias ofertadas en 
los programas profesionales estas no están acordes a 
estos requerimientos. Por lo tanto, el empresario debe 
capacitar al profesional en estos temas.

Al contrastar esta información con la demanda de las 
IES se observa que son muy pocas las entidades que 
ofrecen este tipo de perfil, al momento de plantear 
esta pregunta a las IES determinan que al realizar sus 
estudios de mercado acerca de las posibles carreras no 
encuentran ninguna selección de ella, por lo tanto no 
son atractivas, así lo demostró un estudio realizado por 
la UCMC programa de Economía que plateo un estudio 

Estas hacen referencia al grado de satisfacción por parte 
de los empresarios referente a las ofertas de las IES y 
sus componentes, es claro que, aunque existen grandes 
cantidades de programas profesionales la demanda por 
ellos es alta, pero es esto “profesionales” que cuentan 
con competencias diferentes a las solicitadas por el 
empresario.

Al momento de aplicar el instrumento de investigación 
hacia los estudiantes y egresados ellos manifiestan 
que buscan capacitarse en temas gerenciales y no tan 
operativos, que en caso de requerir un vacante operativa 
podrán conseguir mano de obra barata (aunque no 
calificada) para realizar este tipo de trabajos, por otro 
lado, el estudiante prefiere proyectar su vida en la 
ciudad y por lo tanto enfocarse en otros sectores.

2.3. RESULTADOS

2.3.1. Nivel de oferta y demanda de las IES

2.3.2. Niveles de perfil

de mercado para el departamento de Cundinamarca y 
observo que las necesidades están más hacia la parte 
administrativa.

Finalmente al realizar un cruce de información entre 
empresarios, IES y estudiantes se determina que ellos 
no buscan capacitarse en labores (como así lo llaman 
ellos a través de estas entrevistas) especificas, teniendo 
en cuenta que esto es el trabajo de sus padres, abuelos 
y que ellos lo que buscan es ser lo dueños del negocio 
y no consideran pertinente este conocimiento, por 
otro lado para ellos no le es atractivo por sus niveles 
salariales, estos considerados de bajo nivel (dentro del 
rango salarial se solicitó especificar esta información 
y aclaran que corresponde a 1SMMLV y que ellos no 
desean contar con estos ingresos).

La imagen anterior resume las brechas presentadas en 
el nivel de oferta y demanda de las IES, es decir, existen 
profesionales muy bien capacitados, pero no cuentan 
con las capacidades específicas de sus trabajos, es 
por desmotivación en los ingresos de las personas y el 
deseo de no continuar con una tradición. 

Figura 4. Brechas nivel de oferta y demanda IES. Adaptado de autores 
a partir de los resultados de la investigación, 2020
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Este hace referencia a la oferta de las formaciones frente 
a los requerimientos de la competencia empresarial, 
para ello es el instrumento de investigación arrojo 
que las IES no consideran el nivel técnico – práctico 
para la parte empresarial por lo tanto su proyección es 
diferente, es decir la existencia de una desarticulación 
entre el sector productivo y el sistema de formación, 
para ello el empresario sugiere que al momento de 
realizar una actualización curricular deberá intervenir un 
representante del sector real, de esta manera se podría 
articular lo especifico con lo profesional sin perder la 
esencia del programa. 

La actualización del currículo no es un tema de 
importancia único para las IES, esta afecta en forma 
directa al sector empresarial por lo tanto deberá existir un 
compromiso por parte de los dos para su actualización.

En resumen, el primer nivel oferta y demanda hace 
referencia a la no existencia de IES que ofrezcan 
programas específicos, el segundo nivel de perfil se 
refiere a las competencias ofertadas por las IES en temas 
específicos y el tercero el de pertinencia hace referencia 
a las metodologías de trabajo es decir la parte formativa 
no va de la mano con la parte laboral.

2.3.3. Nivel de pertinencia de la formación

Ilustración 4. Niveles brechas del sector real. Adaptado de autores a 
partir de los resultados de la investigación, 2020

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las cámaras de comercio a través de las brechas de 
capital humano y el marco nacional de cualificación 
han venido realizando unas investigaciones acerca 
de las necesidades del mercado laboral la generación 
de empleos productivos y permanentes depende de 
un crecimiento sostenido por parte de las empresas, 
para ello estas necesitan contar con condiciones 
gubernamentales tales como estabilidad económica, 
entorno social y político favorable, inversión dinámica y 
creciente que se resume en competitividad empresarial 
y que esto es preparación adecuada del capital humano, 
por su parte las empresas podrían asegurar este 
crecimiento si cuentan con el personal idóneo para 
realizar estas labores, por ello es responsabilidad de 
las Instituciones de Educación Superior y de todas las 
unidades académicas dar respuesta a esta solicitud, 
si una empresa desea crecer debe contar con mayor 
desarrollo de capital humano, capaz de adaptarse a 
situaciones de cambio y que cuente con las competencias 
necesarias para desarrollar cada una de las actividades 
propuestas por una organización e incluso cuente con la 
capacidad de innovación y emprendimiento en caso de 
tomar la decisión de crear empresa.

El punto de partida para una política de mayor empleo 
productivo debe ser el logro de la satisfacción de las 

necesidades del mercado laboral y productivo, y para 
ello las estrategias a implementar estarán a cargo 
de las IES y de cada proyecto educativo que busca 
generar diversidad y complementariedad de funciones 
del capital humano, en primer lugar se requiere de un 
ambiente macroeconómico estable de esa manera el 
sector real conocerá su punto de partida y generara 
su proyección es así como a través de esta necesitara 
personal capacitado, idóneo y con las competencias 
requeridas para asumir algunos roles específicos, para 
lograr esto el trabajo deberá ser tridimensional es decir 
empresa, gobierno e IES, cada una deberá responder a 
estas necesidades y obtener resultados de crecimiento 
económico estable. Las empresas por su parte deben 
contar con un entorno favorable que comprende 
una infraestructura adecuada y un capital humano 
capacitado para las necesidades de este objetivo.

Partiendo del supuesto que la educación es uno de los 
componentes que permiten el desarrollo y progreso 
económico y social de un país o región y que son los 
estudiantes el eje principal de este sistema abierto, donde 
de forma perfecta deben integrarse otros escenarios 
de interacción social que contribuyan a la formación 
de profesionales cultos y patrones de comportamiento 
hacia una sociedad. Sobre esto, la universidad debe 
garantizarle al estudiante ambientes educativos que 
promuevan unas condiciones favorables, y porque 
no, una inclusión laboral; de no ser esto posible, por 
lo menos hacer un seguimiento pos gradual sobre su 
proceso de inserción al mercado laboral.

El sistema educativo debe adaptarse a todos estos 
cambios, sabiendo establecer los mecanismos 
pertinentes para responder a las necesidades y 
demandas de esta realidad cambiante que es el mercado 
laboral. Pero ya no es sólo el sistema educativo el único 
responsable de la formación de personal cualificado 
para el trabajo, sino que surgen nuevas alternativas, 
como la formación en la propia empresa. Por lo tanto, y 
en palabras del citado Dictamen de la Unión Europea, no 
sólo debemos hablar de una «sociedad que aprende», 
sino también de «organizaciones o empresas que 
aprenden» (p. 108). Ahora bien, este primer concepto 
permite describir el papel que tiene la Universidad 
Colegio Mayor de Cundinamarca con sus egresados 
surgiendo de esta manera el primer gran interrogante 
¿Se hace un estudio cualitativo-cuantitativo de demanda 
de egresados vs oferta laboral que permita calificar sus 
competencias y habilidades?

El primer problema encontrado es, tratar de observar 
la efectividad de las reformas educativas a través del 
conocimiento de la transición educación superior-
empleo. Países como Bélgica, Austria y Francia 
conceptúan al respecto.

Podemos recoger algunas evidencias que cuestionan 
el problema de esta transición y adecuación de la 
educación superior. Así, en Bélgica, Vander Hoeven 
reclama una educación superior más flexible y orientada 
al empleo, en todos los niveles de educación superior y 
escribe que: «Dos consecuencias de este desarrollo son 
actualmente claramente visibles: primero, la confianza 
en la educación no universitaria y universitaria como 
una garantía de obtener un trabajo satisfactorio y bien 
pagado ha declinado muy considerablemente entre la 

3.1. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
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gente joven; segundo, la educación superior no sintoniza 
con el mundo del empleo y de los cambios económicos, 
sociales y culturales requeridos» (1999, pp. 278-279).

Los cambios en los sistemas educativos, la introducción 
masiva de la tecnología en la empresa, las diferencias 
entre naciones y regiones y, la carencia de medidas fiables 
de las variables que podemos considerar relevantes, nos 
lleva a diferentes aproximaciones teóricas que tratan de 
aplicarse al estudio de los graduados en su transición al 
mercado de trabajo.

Así, nos encontramos con aproximaciones socio-
económicas (que resaltan la importancia de invertir en 
educación, teoría del capital humano, etc.); 452 J. Cajide, 
A. Porto, C. Abeal, F. Barreiro, E. Zamora, A. Expósito, J. 
Mosteiro RIE, vol. 20-2 (2002) sociológicas (que destacan 
el papel del origen social, clase, familia, amistades etc.); 
socio-psicológicas (que inciden en la interacción entre 
la elección de la persona y los procesos de selección 
del empleador, el ajuste de las características del 
demandante y de las exigencias del puesto de trabajo, 
etc.) y, pedagógicas (que tratan de conocer el mercado 
de trabajo, enseñar al sujeto para que alcance un buen 
currículo y, capacitarle para el aprendizaje en técnicas y 
actitudes de inserción).

Finalmente, de acuerdo al consejo privado de 
competitividad señala que en Colombia “de acuerdo con 
el más reciente reporte de Escasez de Talento Humano 
de Manpower Group (2014), cerca de 57% de las 
empresas reportan dificultades a la hora de encontrar el 
talento humano adecuado.

Las principales razones que explican esta dificultad son: 
la ausencia de competencias genéricas y específicas 
al sector (40% de las empresas), la falta de estudios y 
certificaciones (30%) y la falta de experiencia (25%)” a 
partir de esto y en alianza con el programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el banco de desarrollo 
de América Latina (CAF), plantean unos lineamientos 
que permitan identificar estas brechas, a partir de allí 
este proyecto de investigación plantea cuales sería el 
aporte de la UCMC para disminuir o cerrar este espacio 
entre la academia y el sector real.

Para poder dar respuesta a estas necesidades será 
necesario tomar como punto de partida el observatorio 
laboral, el cual brindara las herramientas para analizar 
la pertinencia de la educación superior evidenciado a 
través de ella el grado de participación de las IES y las 
competencias de sus egresados (especialmente los de 
la UCMC) en cada uno de los sectores, a partir de allí se 
puede generar la pregunta de investigación que deberá 
responder a ¿Cuáles son las necesidades del sector real 
frente a las unidades académicas ofertadas por algunas 
IES?, esta pregunta deberá ser analizada desde el punto 
de vista de las competencias, las necesidades de crear 
nuevos programas que respondan a estas necesidades, 
la financiación de programas relevantes para la puesta 
en marcha de unidades productivas regionales, la 
orientación vocacional y el mejoramiento de condiciones 
laborales entre otros.

4. ESTADO DEL ARTE

De acuerdo a la globalización mundial las Instituciones 
de Educación Superior cada vez más se enfrentan a un 
entorno más complejo y cambiante como consecuencia 
de la innovación en todos los aspectos del sector 
real esto ha generado que se demanden nuevas 
competencias y requerimientos profesionales los cuales 
apuntan directamente hacia las unidades académicas.

Según Rubio (1996) “Estamos asistiendo a un periodo 
de cambios profundos en la sociedad … los problemas 
del mundo hoy son más graves, la democratización, 
mundialización, y regionalización inciden en el desarrollo 
de la educación superior y exigen de estas respuestas 
adecuadas” a partir de esta información y de acuerdo al 
observatorio laboral para el 2016 se registraron 425.623 
personas graduadas aumentando en un 15.61%ni la 
oferta laboral con respecto al año inmediatamente 
anterior de trabajadores calificados de los cuales el 79% 
se encontraban desempeñando alguna labor específica, 
para el caso específico de la UCMC en el programa 
de Administración de empresas comerciales el 87.8% 
se encuentra desempeñando alguna labor especifica 
con un salario promedio de $1.769.689, y de acuerdo 
a informe del 2018 de egresados para el programa 
estas personas se encontraban desempeñando cargos 
como cajeros, vendedores, en call center, entidades 
financieras y solo un 15% mejoro su rol profesional con 
su título profesional esto teniendo en cuenta que los 
criterios por el empleador necesitaban contar con una 
competencias específicas que debían desarrollarse en 
estudios de posgrado en adelante.

Igualmente, el crecimiento que ha mostrado la educación 
superior en los últimos años demuestra la importancia 
dentro del sistema educativo (Rodríguez 2002), entre 
2001 y 2017 se otorgaron 1.558.247 títulos de educación 
superior con un crecimiento promedio de 8.5% para 
los últimos 10 años, paralelo a esto en un estudio 
realizado por la Cámara Colombiana de construcción 
estiman que aún persiste la dificultad que enfrentan los 
recién graduados para vincularse al mercado laboral 
en razón a la falta de experiencia, 23% de los titulados 
manifiestan que desempeñan trabajos que exigen un 
nivel de formación mucho más cualificada, e informan la 
existencia de un brecha en el diseño de los perfiles o en 
la dificultad que presentan los empresarios a la hora de 
ocupar una vacante.

Asimismo, Quintallina (2006) plantea que “la tendencia 
al crecimiento del sistema universitario es en principio 
positiva, tanto desde el punto de vista de las necesidades 
del sistema productivo como desde la justicia social” sin 
embargo es importante aclarar que para dar respuesta a 
estas necesidades del sistema productivo se debe:

•	 Mejorar la calidad del profesorado.

•	 Igualdad de acceso a los estudios.

•	 Pertinencia de la educación superior.

•	 Fortalecer la relación universidad - mercado laboral.

•	 Educación para la diversidad cultural e inclusión.
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•	 Aprovechamiento de las ventajas y potencialización 
de nuevas tecnologías enfocadas en la educación.

•	 Diversificación de proyectos educativos.

De los mencionados anteriormente los que se encuentran 
subrayados son los que deben dar respuesta a la 
investigación de las necesidades del mercado y serán 
las unidades académicas las que deben responder a la 
demanda y conectar las competencias ofrecidas por el 
sistema educativo con las necesidades de los mercados 
productivos y dentro de las habilidades a desarrollar se 
tiene que tener en cuenta la flexibilidad, adaptabilidad y 
toma de decisiones, así como las habilidades de trabajar 
en equipo y para lograr esto es necesario modificar 
los métodos de enseñanza actuales de tal manera 
que esta sea más proactiva que reactiva; es decir 
transmitir competencias que van a necesitar los futuros 
trabajadores y disminuir o eliminar las clases teóricas y 
llegar a la realización de prácticas dirigidas.

Wharton (1966) exponía “los actuales cambios de la 
sociedad y el reto de la pertinencia determinan si la 
universidad debe preparar a los alumnos para el trabajo 
o para la vida” de esta expresión se podría decir que la 
globalización, innovación y tecnología corriendo tan de 
prisa determina que el capital humano debe enfrentarse 
a cambios rápidos que lo llevaran a tomar decisiones en 
cuestión de nano segundos esto para prepararse para 
desempeñar sus labores diarias y enfrentar los retos 
que se presentan por causa de esa globalización, igual 
sucede en lo referente a la innovación y de acuerdo a esto 
quien sea capaz de plantear proyectos de innovación 
adaptados a la vida podrán triunfar en su mundo laboral.

De acuerdo a lo anterior y como también lo menciona 
Gafilla (2001), para cerrar la brecha entre las unidades 
académicas y el sector real la universidad deberá plantear 
sus currículos de tal manera que no deje de lado al ser 
como persona, y el hacer como profesión, vinculando 
de esta manera el rol del empleador, sin olvidar que el 
sector real hoy vive pensando en su economía verde.

Como parte del objetivo de la empleabilidad las IES 
necesitan fortalecer la relación de la universidad con 
el mercado laboral, según Quintanilla (1996:42) “el 
sistema productivo de una sociedad avanzada requiere 
un abanico amplio y diversificado de cualificaciones 

Ilustración 5. Competencias de las universidades. Apoyado de Gallifa 
(2001).

Fuente: Elaboración Propia

profesionales y un nivel elevado de cualificación para 
la mayoría de las profesiones” y para logra esto es 
indispensable acercarse al ámbito laboral y conocer que 
es lo que realmente está necesitando el mercado, que 
competencias debe desarrollar y para que deberá estar 
cualificado.

La palabra educación ha sido a veces utilizada en un 
sentido muy amplio para designar el conjunto de las 
influencias que la naturaleza, o los demás hombres, 
pueden ejercer bien sea sobre nuestra inteligencia, 
bien sea sobre nuestra voluntad. Abarca, dice Stuart 
Mill, “todo lo que hacemos por voluntad propia y todo 
cuanto hacen los demás a favor nuestro con el fin de 
aproximamos a la perfección de nuestra naturaleza”. 
Incluso antes que se formalizaran los modelos de 
inversión en capital humano, se afirmaba que el acceso 
que tiene la población a una buena educación amplía 
las oportunidades e incrementa simultáneamente la 
productividad y, en consecuencia, la de las empresas 
a las que se vinculan (Marshall, 1980). Se presentan 
aportes teóricos sobre la educación y la experiencia 
laboral hasta la década de 1960, cuando se acuña el 
término “capital humano”.

Según el Ministerio del Trabajo y el Centro de 
Investigaciones Económica y Social de Fedesarrollo, en 
su Informe Mensual del Mercado Laboral correspondiente 
al mes de febrero de 2015, con respecto a las tendencias 
de crecimiento del mercado laboral, afirma que “ el 
futuro del mercado laboral colombiano es incierto, 
existen ciertas tendencias que nos permiten tener una 
aproximación hacia cuáles serán los empleos del futuro” 
(Villar, L. & Otros, 2015). De acuerdo con los pronósticos 
de Fedesarrollo, en los próximos años la economía 
colombiana exhibirá una marcada desaceleración, 
generando un menor dinamismo en la creación de 
empleo. La poca pertinencia y calidad de la oferta de 
los empleos en Colombia se encuentra directamente 
relacionada con la ausencia de sistemas de información 
sofisticados que permitan tanto al mercado laboral como 
a los aspirantes, predecir las necesidades futuras y las 
tendencias del mercado laboral, siendo esto atribuido a 
factores políticos y presupuestales, al igual que también 
por la presión de grupos de interés que se benefician de 
que eso no sea posible. Saavedra, J. E., & Durango, C. A. 
M. (2012).

También existen trabajos que recogen evidencias 
respecto a las competencias y habilidades requeridas 
a nivel laboral. En este sentido, en Austria, Kellermann 
& Sagmeister (2000, p. 163) indican que, cuando se les 
preguntó a los graduados si las competencias adquiridas 
durante sus cursos respondían a los requisitos de su 
trabajo diario, contrariamente a la idea prevaleciente, 
los graduados manifestaron frecuentemente que sus 
cualificaciones son más amplias que los requisitos del 
trabajo (...); solamente un 5 % dijo que las demandas 
fueron más amplias que las cualificaciones y, 
aproximadamente el mismo porcentaje dijo que las 
cualificaciones son iguales. Pero cuando se les preguntó 
de qué competencias principalmente carecían dijeron: 
pensamiento creativo (53 %), resolución de problemas 
(48%), habilidades comunicativas (45%), y otras (56 %), 
(Kellermann et al., 1994).

Asimismo, respecto a las competencias y habilidades, 
tenemos aportaciones en Francia que dicen que la 
demanda de nuevas competencias (autonomía, iniciativa, 
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liderazgo, comunicación) ha sido fuerte, aunque existen 
dudas acerca de la capacidad financiera y cultural de las 
Universidades para convertir su pedagogía tradicional 
en actividades que requieren más participación de los 
estudiantes. En el pasado, el énfasis se colocó en los 
lazos entre el estudio y la ocupación, centrándose los 
estudios recientes en el rol del conocimiento general, 
las actitudes y las habilidades sociales (Jean-Jacques & 
JakeMurdoch, 2000, pp. 185-186).

Los cambios en los sistemas educativos, la introducción 
masiva de la tecnología en la empresa, las diferencias 
entre naciones y regiones y, la carencia de medidas fiables 
de las variables que podemos considerar relevantes, 
nos lleva a diferentes aproximaciones teóricas que 
tratan de aplicarse al estudio de los graduados en su 
transición al mercado de trabajo. Así, nos encontramos 
con aproximaciones socio-económicas (que resaltan la 
importancia de invertir en educación, teoría del capital 
humano, etc.); 452 J. Cajide, A. Porto, C. Abeal, F. Barreiro, 
E. Zamora, A. Expósito, J. Mosteiro RIE, vol. 20-2 (2002) 
sociológicas (que destacan el papel del origen social, 
clase, familia, amistades etc.); socio-psicológicas (que 
inciden en la interacción entre la elección de la persona 
y los procesos de selección del empleador, el ajuste de 
las características del demandante y de las exigencias 
del puesto de trabajo, etc.) y, pedagógicas (que tratan 
de conocer el mercado de trabajo, enseñar al sujeto 
para que alcance un buen currículo y, capacitarle para el 
aprendizaje en técnicas y actitudes de inserción).

En el tema de las necesidades del mercado laboral 
frente a la oferta por parte de las IES, es un tema que 
se abordado en varios simposios, la revista de la CEPAL 
(2002) argumenta que el componente del capital 
humano se refiere a la formación recibida durante el 
tiempo de permanencia en la academia y que este 
deberá estar ligado a la productividad y competitividad 
del sector real, aclarando cuales son las necesidades 
reales para el caso colombiano; es decir un astronauta 
realmente capacitado, con excelente nivel académico, 
dominio multilingüe podría desempeñar sus labores 
en un lugar donde no existe una zona de lanzamiento, 
con esto lo que se quiere decir, no son solamente las 
capacidades del ser humano, son las necesidades del 
mercado a las que se deben responder. El mercado 
laboral requiere profesionales formados y capacitados, 
efectivos, eficaces y productivos, que sean capaces de 
dar valor agregado a sus productos y servicios.

Cuando una IES plantea la creación de un programa 
nuevo, debe determinar la pertinencia del mismo y este 
debe estar dentro de un contexto globalizado en función 
de las necesidades del país y de la región donde se 
desarrolla el programa, por ello siempre se debe conocer 
la productividad sectorial y el nivel de ingresos del 
sector, esto determinara la vialidad del nuevo programa.

En Colombia el Consejo Nacional para la Educación 
(CESU) a través del acuerdo 2034 de 2014 determino 
la pertinencia de los programas de educación teniendo 
en cuenta el acceso, e inclusión, calidad, pertinencia e 
investigación, es decir una educación que responda a las 
necesidades del mercado y determine la globalización 
local (se debe iniciar por una local para ir aumentando 
progresivamente el crecimiento del sector).

Quien finalmente determina si las necesidades 
del mercado laboral se suplen en Colombia es el l 
observatorio laboral que se creó con el fin de sistematizar 
la información procedente de las unidades académicas 
y relacionarlas con el mercado laboral y de esta manera 
contribuir a la construcción de una política educativa y 
de su pertinencia de la oferta académica.

Para determinar las necesidades del sector real, se 
contrasto la información de los instrumentos aplicados 
con la información del observatorio laboral, resultado de 
esto se resume así:

4.1. NECESIDADES DEL SECTOR REAL

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

Colombia en los últimos años ha demostrado tener una 
de las tasas de desempleo de Sur América más alta, 
ubicándose en algunas ocasiones tres o cuatro puntos 
porcentuales por encima de países como Chile y Brasil 
cuyas tasas promedio se encuentran entre los 6 y 7% 
respectivamente, mientras que el país su tasa más baja 
ha estado alrededor de 10%.

De acuerdo con estas cifras desde el gobierno anterior 
(2017) se buscó reducir estas tasas a través de un apoyo 
hacia el empleador (aunque realmente este no se vea 
compensado, teniendo en cuenta que se reduce la carga 
prestacional a cargo del empleador, pero se incrementan 
los impuestos y/o se crea un nuevo impuesto; el de la 
equidad o CREE). 

Igualmente es claro observar que las estadísticas de 
desempleo muestran unos resultados globales, por 
ello para determinar cuan verídicos son estos valores 
se realizó un análisis en el observatorio laboral quien 
determina a través de sus informes como se realiza 
una comparación de los porcentajes de los estudiantes 
graduados cada año, frente al porcentaje de pago de 
seguridad social por parte del empresario, a modo de 
ejemplo:

La facultad de Administración y Economía, de la 
universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es sus 
programas de economía y administración para el 2018 
graduó en sus cohortes anuales 77 estudiantes para el 
primer programa y 116 para el segundo de ellos, es decir 
un total de 193 nuevos profesionales en esta área, para 
el 2019 y principios de 2020 (datos hasta 31 de marzo), el 
observatorio laboral reportaba un incremento de aportes 
en seguridad social en estos dos programas del 6.75% 
para todo su componente, sin embargo al conocer de 
donde proviene esta información (egresados cotizantes 
por universidad) se tiene un aumento de 0.07% (teniendo 
en cuenta que esto únicamente detalla la información 
por facultad, mas no especifica exactamente cuáles de 
las carreras), lo que equivale a 13.51, es decir 13 nuevos 
empleos, lo que podría llevar a concluir que la oferta de 
estos egresados es mucho mayor de la que realmente 
necesita el mercado, o quizás no cumplen con las 
competencias requeridas para cubrir estos cargos.
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De acuerdo a las necesidades del mercado, se busca 
determinar las competencias que debe tener el 
trabajador y estas se resumen de acuerdo a la ilustración 
No. 08.

Es importante resaltar que aunque existe una mayor 
demanda por parte de estudiantes enfocada en 
el programa de administración de empresas, de 
acuerdo a estadísticas del observatorio laboral el 
empresario prefiere al economista, con competencias 
en administración pero con manejos propios de este 
profesión, al momento de contrastar esta información 
con el empresario nos explica que es por sus capacidades 
en todo lo relacionado a toma de decisiones financieras 
vs. Económicas las que permiten tomar decisiones de 
crecimiento y expansión de una empresa, igualmente 
sobresale el tema de análisis de precios situación que es 
manejada mucho mejor por el economista gracias a las 
materias que se encuentran en su pensum académico.

De acuerdo a estudios elaborados por las cámaras de 
comercio, las ofertas de carreras profesionales en el 
país no corresponden a las necesidades reales del 
sector, no cumplen con los requerimientos del mercado, 
los egresados desconocen las características del sector 
donde van a trabaja, y peor aún no está acorde a la 
cultura propia del lugar de su trabajo, decisiones que 
son tomadas principalmente por tradición y no por suplir 
los requerimientos reales del sector.

Con la información de la tabla anterior se puede 
observar que medicina es una de las carreras que aún 
mas demandan los colombianos, en las áreas de ciencias 
sociales se encuentran en segunda y tercera posición.

De acuerdo a la información del PIB se podría realizar un 
cruce de información el cual determina que la economía 
gira en torno del sector agrícola, determinando la gran 
contradicción entre las carreras solicitadas mientras las 
necesidades reales de la economía.

Finalmente, se puede ver que lo referente a las actividades 
profesionales solo representan en la economía un 2.7%, 
lo que podría llevar a pensar que, al momento de tomar 
las decisiones de un mundo laboral, muchos tienden 
a continuar con una tradición, pero que no se fijan 
realmente en las necesidades y requerimientos del país.

•	 COMPETENCIAS DE ESTUDIO 

Ilustración 6. Tasa nuevos cotizantes

Ilustración 7. Participación del PIB I trimestre de 2020

Fuente: Adaptado de autores, a partir de datos obtenidos del 
observatorio laboral para la educación. Marzo de 2020.

Fuente. La República. Abril de 2020

Tabla 7. Carreras con mayor demanda en el país

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de la investigación 
2020.

MEDICINA

INGENIERÍA DE SISTEMAS

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

INGENIERÍA INDUSTRIAL

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

DERECHO

CONTADURÍA

INGENIERÍA CIVIL

PSICOLOGÍA

MERCADEO Y PUBLICIDAD

PSICOLOGÍA

PEDAGOGÍA
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Ilustración 8. Enfoques de competencias laborales

Fuente. Elaboración propia a partir de Tipos de competencias laborales. 
Fidia G. Arias. Eumed. 2020.

Al definir cada una de las competencias y presentarlas 
a los empresarios y emprendedores ellos determinaban 
que estas podrían cumplir con sus necesidades, que un 
profesional debe contar con cada una de ellas, así como:

•	 Los atributos personales: No hacen referencia a 
el color piel, ojos, cabello etc., estas se refieren 
a sus actitudes es decir capacidades de trabajo 
en equipo, liderazgo, percepción, respeto, 
responsabilidad, sentido de pertenencia entre otros, 
es decir capacidades del ser humano al momento de 
desarrollar sus actividades.

•	 Tareas: Este se refiere a la dinámica de su 
trabajo es decir proactividad, eficiencia, eficacia, 
productividad, cumplimiento, entrega, dedicación, 
es decir capacidades para desarrollar sus funciones 
sin olvidar la capacidad de adaptación al cambio.

•	 Capacidades: Estas entendidas como las 
necesidades reales de un trabajo, manejo financiero, 
bases de datos, paquetes específicos, competencias 
propias de sus carreras y/o profesiones.

Las combinaciones de estos factores determinan las 
competencias mínimas requeridas del trabajador, y 
a partir de ellas a través de entrevistas guiadas entre 
egresados, emprendedores y empleados se presentan 
las siguientes consideraciones:

•	 Mejorar el perfil integral de los docentes: Estos 
son los que comparten en forma directa con el 
futuro profesional por lo tanto deberá contener 
las competencias requeridas y en caso de 
necesidad ofrecer capacitaciones continuas a 
los docentes pero que estén enfocadas en sus 
temas de trabajo. Igualmente, las IES tienen alto 
nivel de responsabilidad cuando el docente no 
cumpla con los requisitos, no cuenta con buena 
evaluación docente, cuando sus metodologías 
no son adecuadas, pero serán las IES las directas 
encargadas de su continuidad en su proceso.

•	 Diseño e implementación de TIC en educación, 
garantizando una apropiación de estas tecnologías 
por parte de los docentes y de la comunidad 
educativa en general, más a partir de la situación 
actual, igualmente esta capacidad va de la mano 
del gobierno nacional con el compromiso de contar 
con internet en todas las regiones, situación que 
realmente no se vive.

•	 Calidad de la oferta educativa y medición de los 
mecanismos de control directo de todos los agentes 
que intervienen en el proceso de enseñanza - 
aprendizaje, en este punto el gobierno apoya a 
través de la acreditación de alta calidad.

•	 Bilingüismo considerado como una de las 
competencias más valoradas por el sector real, 
teniendo en cuenta que este se refiere no solo a 
una segunda lengua en inglés, sino un lenguaje 
diferente al natural.

•	 Articulación del sector productivo con el sector real 
por medio de prácticas reales enfocadas en los temas 
propios de sus carreras. (ejemplo un administrador 
dictando clases, un médico realizando archivo).

•	 Espacios de trabajo entre empresarios - empresas 
- egresados - estudiantes e IES, en el cual se 
determinen las competencias específicas requeridas 
para determinar el cierre de esta brecha y así 
determinar las actividades, funciones necesarias 
para suplir necesidades del sector real.

•	 Participación del sector privado y sector público en 
la construcción de currículos propios y alternativos 
que mejoren las competencias específicas de los 
sectores.

•	 Mejoras en las comunicaciones de los territorios es 
decir comunicaciones entre municipios, veredas, 
ciudades.

•	 Acceso a fuentes de información (bases de datos, 
bibliotecas virtuales, libros virtuales entre otros).

•	 Facilidades de financiación y canales adecuados 
para su divulgación, financiación al sector menos 
favorecido.

El desarrollo de la investigación llevo a plantear varios 
instrumentos de recolección de información los cuales 
contrastados con la información del observatorio laboral, 
investigaciones anteriores, información del SENA, 
entrevistas con directivos de diversas IES entre las que 
se destaca UCMC, Fundación universitaria del Área 
Andina, U de la Sabana, U de la Salle, Coruniversitec, 
al igual que entrevistas guiadas con empresarios de 
diversos sectores (Empresa de transporte Tequendama, 
Empresa textilera MLX textiles SAS, empresa del sector 
de la construcción FNA SAS, empresa de marroquinería 
Jg SAS, empresas comerciales Homecenter, Surtimax, 
entidades financieras Banco de Bogotá, empresas de 
transformación Importaciones GEP SAS, emprendedores, 
estudiantes y egresados de diversas IES, instituciones 
técnicas y tecnológicas, que llevaron a los siguientes 
resultados:

•	 ESTUDIO DE MERCADOS
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Entrevista: Víctor Alfonso Guevara Sánchez.

Sector: Industria de transformación.

Presentación: Las necesidades propias de un mercado 
laboral cada vez más competitivo y exigente cimentado 
en la legislación de la Educación Superior compilada en 
la Ley 1188 de 2008, y el Decreto Único Reglamentario 
de la Educación Superior 1075 de 2015, y de acuerdo 
a estudios efectuados por las cámaras de comercio 
a través de las brechas de capital humano y el marco 
nacional de cualificación determinan cual será el futuro 
de las profesiones demandas por el sector real , a partir 
de esto se hace inherente establecer el camino que 
deberán seguir las instituciones de educación superior 
IES frente a esta situación, igualmente el capital humano 
es el insumo esencial para el desarrollo de los sectores 
económicos, es decir la pertinencia de la educación 
superior en relación con el desarrollo económico 
mundial, determinando las necesidades del sector real 
y la oferta de capital humano ofertado, pero que ocurre 
cuando la demanda y oferta es diferente, se suplen estas 
necesidades?, el sector real demanda su capital a partir 
de políticas gubernamentales y situaciones propias de 
su entorno, por lo tanto este determina cuáles serán 
sus fuentes de crecimiento y a partir de allí demanda 
a las unidades académicas una serie de requisitos y 
exigencias para el cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo a lo anterior nosotros investigadores 
decidimos trabajar un proyecto que permita conocer 
cuáles son las necesidades del sector real frente a las 
unidades académicas ofertadas por la UCMC y a partir 
de aquí determinar si los currículos que se ofertan 
responden a estas necesidades, por lo anterior le 
damos las gracias por su participación y le solicitamos 
nos ayude con una información a través una serie de 
preguntas entrevista la cual usted nos puede colaborar 
con su punto de vista del tema.

1. Usted como empresario, cuáles han sido las 
competencias más requeridas para el desempeño de 
sus labores.

Nuestra empresa se dedica a la importación de productos 
para el sector comercial, por ello es importante contar con 
personal capacitado en temas propios de importaciones, 
este sale muy bien capacitado en todo lo referente a la 
técnica y proceso de importación, sin embargo, presenta 
deficiencias en inglés, por lo que generalmente nosotros 
los capacitamos en el lenguaje técnico necesario, esto 
conlleva a un gasto adicional.

Igualmente, el profesional que se contrata poco conoce 
sobre la cultura de negociación de otros países, etiqueta 
y protocolos para su manejo, las condiciones de 
negociación las conocen en su técnica, pero al momento 
de implementarla necesitan ayudan, se considera que 
memorizan el proceso, y si en algún momento un proceso 
no se cumple como en la teoría tienden a asustarse 
demasiado, no saben manejar situaciones esporádicas 
o que no se encuentran en un guion por así llamarlo.

Finalmente, si la negociación se realiza en un país 
donde la lengua sea diferente al inglés esta debe ser 
manejada por otro profesional, esto porque no poseen 
conocimiento de un idioma diferente y si lo tienen es 
muy básico.

2. Es importante que su equipo de trabajo (usted) el 
personal sea proactivo o que cuente con un alto nivel 
de proactividad.

Claro que lo es, un personal que no busque resolver 
problemas por sí mismo, que lleve problemas pero con 
sus soluciones es un personal que se queda atrás, el 
personal nuestro debe mostrar capacidad de iniciativa y 
debe estar en capacidad de presentar ideas innovadoras, 
generalmente el personal que trabaja para la empresa 
y que lleve una idea que reduzca tiempos, proceso en 
alguna etapa se le premia, la compañía maneja sistema 
de incentivo salarial este no es en dinero sino en regalos 
de productos que se importan (televisores, equipos 
tecnológicos, material de construcción, audio, entre 
otros).

3. El manejo de bases de datos, Java, SAP, programas 
específicos tengan conocimientos a priori (Stata, R, 
Eviews) otros.

Si no sabe manejar una base de datos, desde el momento 
de la entrevista se queda en el proceso, nosotros 
tenemos clientes en diferentes partes de Colombia y 
proveedores de acuerdo a nuestras necesidades por 
lo tanto debe codificar esta información para poderla 
ubicar rápidamente.

Por otro lado, tenemos programas especiales que están 
diseñados a nuestra medida, pero esto se les explica 
en un curso de inducción, pero el manejo de macros es 
esencial para su uso.

4. A logrado identificar sus brechas laborales o en su 
equipo de trabajo (Es importante en esta parte explicar 
las diferentes clases de brechas laborales, habilidades, 
capacidades entre otros).

Como lo mencionamos al inicio de la entrevista el 
profesional cuenta con excelentes bases académicas 
pero en la práctica son otras cosas las que se necesitan, 
igual es importante que el personal sea capaz de 
identificar al personal y sus necesidades, servicio al 
cliente, tolerancia, en la situación actual ha sido más 
frecuente, el cliente no conoce los nombres técnicos 
de los productos que necesita por lo tanto los detalla, 
nuestro personal debe conocer a que se refiere, tratar 
de interpretar su información, situación que se da en la 
práctica.

5. Conoce usted los términos in coaching, mentorías, 
programas de aprendizaje en línea, actividades propias 
para cerrar las brechas de trabajo.

Claro que sí, son las técnicas que utilizamos para realizar 
las capacitaciones de nuestro personal.

6. En algún momento a considerado evaluar a sus 
trabajadores por medio de la retroalimentación de los 
clientes para identificar donde existen las brechas.

En todo momento, el ascenso de nuestro personal no 
se da si al momento de evaluación y seguimiento de 
nuestros clientes y proveedores nos generan alguna 
queja, inconformidad del servicio que sea referente 
a la atención y servicio de atención, en algunos 
momentos es normal el inconveniente sin embargo este 
es mal atendido se llama al personal y se contrasta la 
información.
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7. A realizado algún acompañamiento en las labores de 
sus trabajadores para determinar si sus capacidades 
son las necesarias para el trabajo seleccionado.

Todo el tiempo, algunos proveedores y clientes solo 
permiten que sean atendidos por el personal que ya 
conoce, de esta manera su pedido es mucho más rápido 
y cumple con las exigencias de ellos, por lo tanto, esto 
también permite que conozca los cambios del mercado.

Agradecemos todo su tiempo y colaboración 
prestada y reiteramos que esta información es única y 
exclusivamente para usos de la investigación, en ningún 
momento será para usada para fines diferentes.

Al finalizar nuestra investigación se le enviara copia 
de los resultados de la misma para su conocimiento y 
aprobación y/o sugerencias adicionales.

Lo anterior fue una de las entrevistas realizadas a varios 
empresarios del sector (transcripción) que permitieron 
llevar a cotejar estos resultados.

Algunos resultados de la encuesta aplicados a egresados 
se resumen así:

1. Qué capacidades considera usted que debe tener un 
profesional.

Liderazgo	                                                                    187

Trabajo en equipo	                                                   194

Proactividad	                                                                     116

Adaptación al cambio	                                                         197

3. En sus materias de profundización considera que se 
dictaron de la manera apropiada.

SI		                                                                  115

NO		                                                                        85

2. Dentro de las competencias abordadas en su 
carrera considera usted que la universidad ofreció las 
necesidades requeridas.

SI	                                                                                   194

NO	                                                                                     6

La universidad cuenta con un buen pensum académico, 
falta es contar con líneas de profundización.

Los docentes son demasiado técnicos, no desarrollan 
prácticas, no existen convenios con entidades y esto 
dificulta el aprendizaje. 

4. Si considera que en su plan de estudios le faltó algo 
mencione.

Ilustración 9. Capacidades del profesional

Ilustración 12. Componentes faltantes

Ilustración 10. Competencias abordadas IES

Ilustración 11. Materias de profundización

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.
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5. Considera que existe déficit de oferta de programas 
que cubran las necesidades del sector real.

SI		                                                                    14

NO		                                                                        186

6. Qué materias le gustaría completaran su educación 
profesional.

Bases de datos		                                                        119

Inglés			                                                          97

Especializadas 	                                                                     184

8. Mencione cuatro competencias específicas en su 
área de trabajo que usted considera debe tener un 
profesional

Finanzas en Excel 		                                            187

Base de datos			                                           174

Fundrasing			                                             14

Precios sombra		                                                        45

Equilibrio de precios		                                           78

Ajustes del mercado		                                           94

Política fiscal			                                             14

Apalancamientos		                                             98

Riesgo 			                                                        119

Mercadeo			                                                117

Publicidad			                                           86

7. Considera que sus competencias específicas del 
sector donde labora son las apropiadas.

SI		                                                                      114

NO		                                                                       86

Ilustración 13. Déficit oferta académica

Ilustración 14. Materias complementarias

Ilustración 16. Detalle competencias específicas

Ilustración 15. Competencias específicas

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.
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9. Mencione cuatro competencias genéricas que debe 
tener un profesional

Liderazgo				                             198

Adaptación al cambio			                                  114

Innovación				                               162

Manejo de TIC			                                         198

Segundo idioma diferente a ingles	                             117

Respeto				                                184

Responsabilidad			                         145

Proactividad				                              94

Cumplimiento				                              117

Ilustración 17. Competencias genéricas

Fuente: Elaboración propia de los autores a partir de los resultados de 
la investigación 2020. Encuesta a egresados.

Esta encuesta se aplicó igualmente a estudiantes y 
emprendedores, resultados que reposan en el drive 
de la investigación, que se analizó para determinar y 
comparar los resultados obtenidos.

En general los resultados obtenidos demuestran que 
al momento de ingresar al mundo laboral se presentan 
algunos vacíos que son suplidos por el empresario, 
por ello el empresario determina que la brecha más 
importante se presenta entre la academia y el mismo, 
y sugiere la creación de espacios conjuntos para 
desarrollar los currículos.

En todo lo referente a las competencias las comunidades 
académicas concuerdan con la necesidad de 
conocimiento acerca de bases de datos y un segundo 
idioma diferente al inglés.

Las necesidades de la apertura y globalización conllevan 
determinando que el profesional debe contar con 
competencias en el manejo de TICs, inglés y bases de 
datos por el manejo de la información.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigación acerca de las necesidades del sector real 
frente a las unidades académicas ofertadas por algunas 
IES, permitió determinar la existencia real de brechas 
frente a las competencias genéricas y específicas del 
capital humano ofertado por las instituciones, técnicas, 
tecnológicas y profesionales frente al sector productivo 
de esta manera si logro dar respuesta a la pregunta de 
investigación da. Igualmente, esta investigación permito 
aclarar las competencias requeridas y dar un enfoque 
hacia la orientación vocacional de los egresados 
enfocados en suplir ampliamente las expectativas de 
los empresarios, permitiendo de esta manera establecer 
las estrategias nacionales y priorización de esfuerzos 
que cumplen un papel central en la orientación de 
los objetivos de formación y que a su vez determinan 
el aseguramiento de la calidad y conllevan a la 
consolidación de un sistema de formación continua.

El rol de las IES en todo lo referente al mercado laboral y 
el deseo de la UCMC de lograr una mayor participación 
en el sector real, reflejado en los indicadores de sus 
egresados en el observatorio laboral contribuye al 
desarrollo de esta investigación, partiendo de la 
necesidad de cerrar la brecha entre la academia y la 
participación de los empresarios, por ello a partir de 
proyectos de investigación que permitan conocer la 
pertinencia de nuestros contenidos en el perfil del 
egresado ofrecido por la universidad.

El empresario cada día busca contratar personal 
que cuente con las capacidades totales para suplir 
sus vacantes, necesita personal líder, responsable y 
que cuente con conocimientos en bases de datos, 
y un segundo idioma diferente al inglés, por ello las 
IES deberán enfocarse en desarrollar esta serie de 
actividades en sus currículo.

Finalmente, se sugiere cerrar la brecha entre el 
empresario y el futuro profesional por medio de prácticas 
reales igualmente es responsabilidad de las instituciones 
velar por el cumplimiento de estas prácticas.

Se propone crear una evaluación profesional desde los 
colegios y romper el paradigma de la educación por 
tradición, determinar las necesidades de su sector y 
conocer las proyecciones y nivel de empleabilidad.

La pertinencia de la educación es un tema que 
constantemente debe ser verificada por todos los 
agentes económicos, no es un tema solo para las 
instituciones de educación o el sector empresarial, este 
es un tema en el cual el gobierno y todos los sectores 
deben poner atención y trabajar de la mano para su 
actualización constante.

En general cada uno de los instrumentos permitió 
contrastar toda esta información con datos del 
observatorio laboral y el trabajo que adelantan las 
cámaras de comercio.
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Derecho a la Libertad de Expresión en las Redes 
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nombre se pueden ver afectados con el manejo 
de estas; las cuales con el pasar de los años por 
su facilidad de acceder a ellas han tomado gran 
relevancia; logrando posicionarse en la sociedad 
y más en estos tiempos de pandemia donde la 
virtualidad se ha hecho indispensable para seguir 
viviendo, por lo que, las personas que antes no 
tenían acceso o no hacían uso de ellas han recurrido 
a estas plataformas sociales, pues le brindan al 
usuario la posibilidad de poder interactuar, conocer, 
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1. INTRODUCCIÓN

Actualmente vivimos en una sociedad que se encuentra 
inmersa en el uso de las nuevas tendencias de la 
tecnología, y que por años se ha venido desarrollando e 
implementando en la sociedad como nuevas formas de 
comunicación e interacción entre las personas; como es 
el caso del uso de las redes sociales. A partir del cual, 
surge la necesidad de definir sí actualmente existen 
mecanismos de protección jurídicos y constitucionales 
de los Derechos Fundamentales al buen nombre, a la 
intimidad, y a la dignidad de los demás, los cuales pueden 
ser vulnerados por el manejo de las redes o también en el 
caso de que una persona ejerza su derecho a la libertad 
de expresión el cual comprende la autonomía que tiene 
cada persona al momento de  hacer uso de las redes 
sociales, convirtiéndose esta libertad en algunos casos 
la generadora de infracciones a los demás Derechos 
Fundamentales.

Si bien es cierto, con la manifestación de las redes 
sociales en la sociedad se han permitido grandes 
avances entorno a la nueva era digital, también es cierto 
que estas nuevas formas de comunicación e interacción 
deben emplearse dentro de un marco jurídico que no 
sobrepase los límites de quebrantar los Derechos 
Fundamentales de los demás internautas.

A partir de ahí, la presente investigación se fundamenta 
en evaluar los actuales mecanismos de protección 
jurídicos y constitucionales de los Derechos 
Fundamentales que son violados por el Derecho a la 
libertad de expresión en las redes sociales. Para lo cual 
se hace necesario desarrollar los siguientes objetivos 
específicos orientados a resolverlo: (i) Analizar cómo ha 
avanzado jurisprudencialmente la Corte Constitucional 
en las limitaciones que tiene el Derecho a la Libertad de 
Expresión en las redes sociales con el propósito de no 
sobrepasar los Derechos Fundamentales de las demás 
personas. (ii) Identificar las garantías de protección que 
brinda el sistema jurídico colombiano cuando se incurre 
en una violación de los derechos fundamentales por el 
derecho a la libertad de expresión.  (iii) Determinar si 
con la llegada de la pandemia generada por el covid-19 
existe un aumento de usuarios de redes sociales con 
posible vulneración de sus Derechos Fundamentales.

2. METODOLOGÍA 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, de 
carácter descriptivo, a partir de la cual se documentó 
toda la información recopilada a través de la revisión 
literaria, jurídica y doctrinal. Para lograr el objetivo de 
esta misma, de la siguiente forma, evaluar los actuales 
mecanismos de protección jurídicos y constitucionales 
de los Derechos Fundamentales que son violados por el 
Derecho a la libertad de expresión en las redes sociales. 

Para el desarrollo de los tres objetivos específicos 
de la presente investigación relacionados con los 
mecanismos de protección jurídicos y constitucionales 
de los Derechos Fundamentales que son violados por el 
Derecho a la libertad de expresión en las redes sociales, 
el procedimiento inicia con la revisión de literatura a 
partir de resúmenes analíticos de investigación, análisis 
jurisprudenciales soportados en fichas e interpretación 
de leyes relacionadas con la protección de los Derechos 
Fundamentales estudiados en la investigación en 
cuestión.   

La recolección de datos se realizó con la finalidad de 
sustentar el desarrollo de los objetivos de la investigación 
por medio de fuentes primarias y secundarias, para lo cual 
se organizan esquemas de selección de la información 
pertinente desde diferentes perspectivas y la técnica de 
análisis doctrinal, legal y jurisprudencial en torno a los 

2.1. ENFOQUE 

2.3. PROCEDIMIENTO 

2.2 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

pronunciamientos a nivel nacional e internacional a la 
protección de Derechos constitucionales posiblemente 
violados en contraposición con los Derechos a la libertad 
de expresión en las redes sociales.  

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Redes Sociales se han convertido en el principal 
medio de comunicación de las personas en todo el 
mundo, dado que a través de ellas es posible lograr 
enviar mensajes en instantes, postear una fotografía, 
realizar algún comentario o denunciar algo que esté 
sucediendo en la actualidad, hasta el punto de llegar a 
ser viral en cuestión de segundos. Gracias a ello, la vida 
es cada día más fácil, aunque muchas veces por lo rápido 
en que suceden las cosas en internet, y en especial en 
estas redes, muchos no logran darse cuenta de lo que 
dicen, otros lo olvidan en un rato, pero quien ha sido 
ofendido siente que sus Derechos son vulnerados.

Desde el momento en que se promulgó la Constitución 
de 1991, Colombia se volvió un Estado Social de Derecho, 
garante y proteccionista de los Derechos Fundamentales 
de las personas, y durante los últimos años ha firmado 
tratados que aplican la misma tesis con el fin de ofrecer 
las garantías posibles a dichos derechos.

Es por esto que, Con lo rápido que avanza la tecnología y 
con la llegada de la pandemia generada por el Covid-19 
las plataformas sociales se han vuelto más utilizadas 
pues cada vez son más personas quienes hacen uso 
de esta, por lo que se hace necesario revisar si existen 
limitaciones al momento de hacer alguna manifestación 
en las Redes Sociales que pueda llegar a quebrantar los 

44



4. DISCUSIÓN 

Colombia como Estado garante de la protección de 
los Derechos Fundamentales, defiende ampliamente 
el Derecho a la Libertad de Expresión, en especial los 
medios de comunicación por los cuales las personas 
logran expresar sus ideas, opiniones y pensamientos. De 
allí la importancia de conocer las limitaciones que existen 
a este Derecho, el cual ha sido catalogado por la Corte 
Constitucional en adelante C.C. en Sentencia T-1148 de 
2004 como “un principio fundamental que hace parte de 
los regímenes democráticos, que garantiza la dignidad 
humana y que tiene en cuenta la participación de sus 
ciudadanos y de todos los sectores, lo que permite 
consolidar sociedades pluralistas y deliberativas”.

De ese modo, la Libertad de Expresión a pesar de ser 
protegida de gran manera por el Estado, tiene algunas 
limitaciones que se han ido creando a través del tiempo 
jurisprudencialmente por la C.C, con el propósito claro 
de que este Derecho tan esencial para las personas 
y la democracia, no sobrepase los demás Derechos 
Fundamentales que se poseen, como el Derecho a la 
Intimidad, Derecho al buen nombre, a la Honra, entre 
otros.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que la Libertad 
de Expresión se encuentra consagrada en la Constitución 
Política y en su artículo 20 manifiesta que “todas las 
personas tienen el Derecho de que sus opiniones 
y pensamientos puedan expresarse y difundirse de 
manera libre…”, lo anterior, se estableció basado en 
los Tratados, Pactos y Convenciones de Derechos que 
han sido firmados y ratificados por Colombia. De esta 
manera, este Derecho se encuentra protegido por el 
bloque de constitucionalidad.

Desde el año 1992, la C.C. ha desarrollado una línea 
jurisprudencial sobre el tema, dictando las limitaciones 
que se deben considerar al dar o difundir alguna opinión, 
idea o pensamiento, aunque se debe tener en cuenta 
que la C.C en ningún momento ha dicho que estas 
limitaciones son para un medio de comunicación en 
específico, es decir, al momento de ejercer el Derecho 
a la Libertad de Expresión se debe observar que las 
limitaciones son para las redes sociales, la radio, la 
televisión, y todo aquel medio en que se difunda alguna 
manifestación por un emisor.

En ese orden de ideas, es necesario aclarar que la C.C. en 
su Sentencia T-050 de 2016, realizó una diferenciación 
en la Libertad de información y la Libertad de opinión, 
los cuales son dos aspectos distintos que hacen parte 

4.1. LIMITACIONES A LA LIBERTAD DE EXPRESIÓN

Derechos de los otros internautas o sí el ordenamiento 
jurídico brinda garantías que salvaguarden los 
derechos que pueden verse afectados por ejercer 
el Derecho de Libertad de Expresión. En virtud de lo 
cual, la problemática de la presente investigación está 
encaminada a responder el siguiente interrogante:

¿Son factibles y garantes los actuales mecanismos de 
protección jurídicos y constitucionales previstos en el 
ordenamiento jurídico colombiano de los Derechos 
Fundamentales que son infringidos por el Derecho a la 
libertad de expresión en el manejo de las redes sociales?

de la Libertad de Expresión. De ese modo, al tratarse de 
Libertad de Información es preciso entender que con esta 
se protege el derecho a dar a conocer una descripción 
o una noticia de algún hecho u acontecimiento que 
suceda, del cual se hace necesario que la información 
divulgada deba ser imparcial, veraz y se pueda probar.

A contrario sensu, en la Libertad de opinión se protege 
el derecho a expresar los pensamientos, sentimientos 
del emisor, en esta no es necesario probar que los 
hechos, cosas o acontecimientos que divulga el emisor 
son veraces e imparciales, es más, puede expresarlos en 
el tono que el desee, por ser una opinión personal, en 
donde predomina la subjetividad de este.

Por consiguiente, es notorio encontrar una limitación a 
la Libertad de Expresión, la cual está ejemplificada en su 
subdivisión que es la Libertad de información, que debe 
cumplir con los requisitos anteriormente mencionados. 
Es decir, en el momento que alguna persona transmite 
alguna información al colectivo, debe tener en cuenta 
que se encuentra limitado a dar una información 
fidedigna a la realidad.

Sin embargo, jurisprudencialmente el Derecho a la 
Libertad de Expresión se encuentra reforzado, en otras 
palabras, es un Derecho Constitucional que prevalece 
sobre los demás. En dado caso exista un conflicto 
entre este Derecho y otro, el primero será protegido, y 
podrá ser desvirtuado a penas se logre comprobar las 
situaciones fácticas del caso que se llegue a presentar.

Por lo tanto, a pesar de ser un Derecho prevalente 
ante los demás y que entra fácilmente en conflicto con 
Derechos como a la Intimidad, Buen nombre o a la Honra, 
reiteradamente la Corte Constitucional ha hecho énfasis 
en que las manifestaciones que se realicen deben ir 
acorde con el respeto hacia los demás, la convivencia 
y los Derechos de los otros. Así, en Sentencia T-050 
de 2016 la C.C. expone que las expresiones que haga 
cualquier emisor no pueden conllevar un “propósito 
dañino o un descuido al enseñar hechos parciales 
incompletos o inexactos”, además, “manifestaciones 
insultantes o descabelladamente desproporcionadas”.

Lo anteriormente dicho por la C.C., fue tomado teniendo 
como base la Sentencia T-550 de 2012, la cual sostiene 
“el derecho al honor opera como un límite ineludible 
a la libre expresión, referirse a alguien de manera 
insultante o injuriosa o de cualquier manera injustificada 
contra su reputación está prohibido, desprestigiándola 
ante la opinión de los demás…”, en efecto, la C.C. ha 
desarrollado esta limitante, aunque aclara, que la 
valoración de la intención dañina, desproporcionada o 
insultante dependerá de un análisis objetivo y neutral 
que se realice de la manifestación.

En ese mismo orden de ideas, la C.C. por medio de la 
Sentencia SU420-19, analizo cuatro tutelas de personas 
que por publicaciones en redes sociales afirmaron verse 
afectadas, explicando en qué casos debe o no intervenir 
un juez. Así, en la primera de ellas, las partes involucradas 
fueron una empresa de muebles y una de sus clientes 
que escribía en un blog que esta empresa estafaba a 
sus clientes, la C.C. llegó a la conclusión de que, en este 
tipo de casos, no es necesaria la intervención de un 
juez, ya qué, las empresas tienen distintos canales para 
lograr contradecir lo afirmado por sus clientes, lo que 
haría innecesario e injustificado el uso de una autoridad 
judicial sin antes realizar un proceso interno.
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De igual manera, en otras dos de las tutelas analizadas 
por la Alta Corporación, la pretensión de proteger los 
Derechos Fundamentales de las víctimas fue negada, 
la decisión, basada en que casos como publicar una 
foto de una persona diciendo que es estafadora y no 
es una imagen pública, o expresar un comentario a una 
persona en donde diga que es un ladrón por una red 
social, no son de relevancia Constitucional, en sí, aunque 
existía disputa entre los ciudadanos, la afectación 
dada por esos mensajes no es tan grande para que 
un administrador de justicia intervenga. Por último, en 
el cuarto caso analizado, la C.C. otorgó la protección 
constitucional a la víctima porque los mensajes eran 
ofensivos y vulneraban su derecho a la honra y al buen 
nombre. En este, un exintegrante de Sayco y un músico, 
en donde el músico llevaba siete años difundiendo 
videos y mensajes en YouTube y Facebook, tachando 
al ex directivo de Sayco de mafioso, ratero y corrupto, 
era clara la intensión dañina y repetitiva que vulneraba 
Derechos Fundamentales al exintegrante de Sayco por 
este músico.  

En definitiva, teniendo en cuenta que la C.C. no ha 
especificado que las limitaciones a la Libertad de 
Expresión son para un medio en específico, la Sentencia 
T-550 de 2012 citó apartes de un ensayo sobre la 
Libertad de expresión en la Redes Sociales, el cual 
expresa que a pesar de que en las Redes Sociales se 
maneje un nivel de lenguaje violento o crudo por el 
nivel de rapidez en que llega la información en ella, 
las manifestaciones que se realicen con un propósito 
dañino o injurioso no pueden ser protegidas por ningún 
órgano, “porque usar expresiones que lleven como fin 
que se vulnere el derecho de los otros, va en contra de 
la moral subyacente de la Convención americana, la cual 
reposa en el parágrafo 5 del artículo 13”.

De acuerdo con estadísticas publicadas a través de 
la sala de prensa del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, durante los últimos 
años en Colombia se ha evidenciado un crecimiento 
acelerado en lo que concierne a la cantidad de usuarios 
que se han registrado en las plataformas sociales. 
Reflejándose que las redes que cuentan con un alto 
nivel de aceptación por parte de los colombianos son 
Facebook y Twitter, tanto que en la red social Facebook 
a nivel mundial, se posiciona a Colombia en el puesto 
número 14 estimando más de 15 millones cibernautas 
registrados que gozan de esta. (TIC, s.f.).

De esa manera, se hace evidente que el uso de las 
redes sociales en el país tiene una alta demanda del 
conglomerado social, por lo que las personas que tienen 
acceso a estas redes sociales bien sea a Facebook, 
Instagram, Twitter, entre otras; de alguna u otra manera 
son propensas a que sufran una transgresión en sus 
derechos fundamentales debido a que, con el mal 
manejo de las redes sociales se pueden llegar a producir 
riesgos que ponen en tela de juicio el buen nombre, la 
intimidad y la buena honra de la persona. 

Ahora bien, frente a estos riesgos que se encuentran 
inmersos con la utilización de las redes y que con el pasar 

4.2. GARANTÍAS DE PROTECCIÓN QUE BRINDA 
EL SISTEMA JURÍDICO COLOMBIANO CUANDO SE 
INCURRE EN UNA VIOLACIÓN DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES POR EL USO DE REDES SOCIALES

de los días serán cada vez más muchas de las personas 
que se inicien en el mundo de las nuevas tendencias 
de la tecnología, mayor será el peligro que corran los 
derechos fundamentales de las personas. Es por eso, 
que se hace necesario que exista una regulación de las 
redes sociales en Colombia y que esta normatividad 
consagre garantías para las personas que pueden llegar 
a ser víctimas por el mal empleo de las redes sociales 
e incluso por hacer uso del Derecho de la Libertad de 
Expresión.

Sin embargo, desafortunadamente todavía no existe 
una regulación que comprenda todo lo que concierne al 
tema de las redes sociales, siendo este un tema de vital 
importancia en un Estado Social de Derecho como es 
el caso de Colombia. Pero ya se han presentado casos 
en los que han hecho que la Corte sienta la necesidad 
de adoptar una normatividad que reglamente la vida de 
las personas en el mundo cibernético pues claramente 
existe un vacío legal en lo que respecta a ese tema 
dentro del ordenamiento jurídico colombiano.

Pese a lo anterior, existe la ley 1273 de 2009 conocida 
como la ley de la protección de la información y de los 
datos que tiene como fin amparar la información y mitigar 
la preocupación de seguridad informática que aqueja a 
la ciudadanía en la actualidad. Es decir, la mencionada 
ley castiga a los infractores de delitos informáticos, 
entendiéndose estos según el grupo de investigación 
Seguridad y Delitos Informáticos, SEGUDELIN, como 
aquellas acciones indebidas que estén relacionadas 
con el mal uso de la información y que atentan contra la 
intimidad, el buen nombre o la libertad de las personas y 
organizaciones, asimismo, contra la propiedad intelectual 
o su patrimonio, apoyándose en medios tecnológicos e 
incurriendo en penalidades. (Jorge Eliécer Ojeda-Pérez, 
2010, pág. 51).

Consiguiendo de esta forma, que las empresas u 
organizaciones bien sea de carácter privado o público 
del país tengan una línea base que les permita establecer 
estrategias, directrices y modos que vayan en pro del 
mejoramiento del enigma que se presenta entre la 
seguridad de la información y las conductas delictivas 
cibernéticas, así como también tener un marco de 
referencia que sirva de norte para atribuir tipos penales 
contra todas las personas que tengan un proceder 
delictivo. (CASTILLO, 2017).

Por consiguiente, a pesar de que existe la mencionada 
normatividad esta no es suficientemente completa para 
sancionar las conductas delictivas que se presentan 
gracias a la utilización de las redes sociales bien sea 
Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, entre otras.

Por otro lado, también existe la ley 1581 de 2012 la cual 
reglamenta en Colombia todo lo referente a la garantía 
de datos personales, por lo que en su artículo 1 se deja 
en evidencia que el objetivo de esta es fomentar el 
derecho constitucional que poseen todos los individuos 
no solo para conocer sino también rectificar y modificar 
todas aquellas informaciones que existan sobre ellas en 
las bases de datos u archivos, esto con el fin de proteger 
derechos constitucionales a que se refiere el artículo 15  
y 20 de nuestra Carta Magna, según la Ley Estatutaria 
1581 de 2012 “Protección de Datos Personales”, 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA
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Es decir, esta ley protege y brinda garantías para 
salvaguardar los derechos fundamentales tales como el 
derecho a la intimidad personal y familiar y a su buen 
nombre, conocido este también como habeas data, el 
cual es catalogado según la sentencia T-729-02 de la 
Corte constitucional como ese derecho que concede a 
la persona titular de datos personales la potestad de 
requerir en cualquier momento el acceso, supresión, 
modificación, inclusión, renovación y validación de los 
datos, igualmente la restricción a los dirigentes de los 
datos personales en caso de circulación, publicación, 
cesión de los mismos, entre otros; todo lo anterior acorde 
a los principios estipulados por las administradoras de 
datos personales.  (Habeas Data, 2002).

En otras palabras, que confiere al colectivo la posibilidad 
de que cada persona sea autónoma y pueda decidir la 
información que quiere que otros posean sobre ellos. No 
obstante, esta reglamentación también queda corta en 
el tema de la vulneración de los derechos por el manejo 
de las redes sociales ya que, se limita al habeas data y 
no engloba en sí las plataformas sociales denominadas 
web 2.0.

Igualmente, en Colombia a la luz del artículo 86 de la 
Carta Magna, se consagra la acción de tutela como 
mecanismo de defensa que permite a las personas 
exigir un amparo constitucional de manera inmediata 
cuando se atenta contra un derecho fundamental. Ello 
en concordancia con lo consagrado en el artículo 10° 
del Decreto Ley 2591 de 1991, el cual establece que la 
tutela puede ser interpuesta por si misma o a través de 
representante y puede ser ejercida, en todo momento y 
lugar, por cualquiera persona lesionada o amenazada en 
uno de sus derechos de primera generación.

De acuerdo a lo anterior, es preciso indicar que en la 
actualidad existen garantías en el sistema jurídico 
colombiano para la protección de los derechos 
fundamentales, pero de manera general, es decir, que 
esta protección es garantizada a cualquier persona que 
considere que se le están transgrediendo sus derechos 
y no existe un ámbito de aplicabilidad especial para 
aquellas personas que se le vulneran sus derechos 
fundamentales por emplear en su cotidianidad las redes 
sociales.

Por lo tanto, es preciso traer a colación el concepto jurídico 
54042010 emitido por el Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones y refiriéndose a 
Colombia específicamente cabe anotar, según este 
concepto, que las redes sociales tienen la obligación 
de establecer normas que puedan salvaguardar la 
propiedad intelectual de ciertos contenidos, respetando 
en todo caso los derechos de los usuarios, porque 
lamentablemente, en la actualidad  no existen normas 
que regulen todo lo referente en el empleo de la web 
2.0 o las plataformas de interacciones online. (TIC, s.f.).

Conforme a estadísticas de informe sobre las tendencias 
digitales, redes sociales y Mobile, realizado por hootsuite 
y la agencia global we are social #Digital2021 para 
Colombia, existían 39,00 millones de usuarios de redes 

4.3. AUMENTO EN LA VULNERACIÓN DE DERECHOS 
FUNDAMENTALES A LA DIGNIDAD, INTIMIDAD Y AL 
BUEN NOMBRE POR EL INCREMENTO EN EL USO DE 
LAS REDES SOCIALES A CAUSA DE LA PANDEMIA 
GENERADA POR EL COVID-19.

sociales en Colombia en enero de 2021 y el número de 
usuarios de redes sociales en el país aumentaron en 
4.0 millones (+ 11%) entre el año 2020 y el año 2021. Lo 
que quiere decir, que la cantidad de usuarios de redes 
sociales en Colombia hasta enero de 2021, comparándolo 
con el informe realizado en el año anterior en el mes de 
enero por las mismas agencias obtuvo 35,00 millones 
de usuarios de redes sociales, por lo que se evidencia 
un incremento en el número de estos usuarios posterior 
a la fecha en la que se emitió el informe del año 2020, 
hasta el nuevo informe realizado a enero del año 2021. 
(#Digital2021, 2021).

En efecto, las plataformas sociales (Instagram, Facebook, 
YouTube, Twitter) a causa de las medidas decretadas 
por los gobiernos para evitar la propagación del virus 
se convirtieron en las protagonistas de esta pandemia, 
dado que, con los confinamientos las personas como no 
podían salir de sus casas recurrieron a la utilización de 
las redes sociales para distraerse, estar informados en 
todo lo referente al coronavirus covid-19, comunicarse 
e interactuar con familiares y amistades. De modo 
que, aumentó la frecuencia en la que las personas se 
conectaban a estas; inclusive aquellos que no hacían 
uso de estas decidieron entrar en el mundo de las 
redes. Por consiguiente, este crecimiento en el uso de 
las denominadas web 2.0, entendiéndose por estas 
el prototipo de páginas web que permite interacción 
y emisión de información entre los usuarios, o sea las 
plataformas sociales, sin duda alguna, trae consigo una 
serie de amenazas para todas las personas que hacen 
uso de ellas, pues se exponen a una posible vulneración 
en sus derechos fundamentales al buen nombre, a la 
intimidad y a la dignidad, entre otros.

Por una parte, el gran auge de las redes sociales ha 
jugado un papel primordial para contrarrestar los 
efectos producidos por la pandemia en las personas, así 
como se dio a conocer a través de un estudio publicado 
por la  revista baiana de enfermagem,  el cual obtuvo 
como resultado,  que las consecuencias producidas por 
la pandemia a causa del coronavirus,  se han concebido 
por los individuos y todo el colectivo como una situación 
abrumadora y que pone en riesgo latente la vida, prueba 
de ello, son los cambios psicológicos, sociales y físicos 
a los que se han expuesto las personas, producto del 
confinamiento; manifestándose síntomas notorios 
dentro de los cuales se encuentra la ansiedad, estrés, 
pánico, aburrimiento, miedo, ira y soledad. (Escobar 
OJV, 2020).

Convirtiéndose estos síntomas como la ansiedad, 
el aburrimiento y la soledad a la que se enfrenta el 
conglomerado social, los generadores de que las 
personas hayan aumentado su acceso a las redes sociales 
como Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, entre 
otros. Dado que, estas brindan ese lazo o acercamiento 
en su grado más próximo entre los usuarios el cual se ha 
visto frenado por causa de las cuarentenas obligatorias. 
Por esa razón, el esparcimiento acelerado de las redes 
sociales en toda la sociedad ha tomado gran relevancia 
pues estas garantizan la posibilidad de que, aunque sea 
por medio de una pantalla, el poder tener contacto y 
seguir con ese vínculo de cariño, amistad, amor, hacía las 
personas que rodean cada uno de los círculos sociales 
del individuo; es lo más satisfactorio y gratificante en 
esos momentos de incertidumbre, temor y soledad.
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Por otra parte, este crecimiento acelerado en las redes 
sociales representa una amenaza para todos los usuarios 
que accedan a ellas ya que sí antes de la pandemia que 
había un gran número de usuarios accediendo a estas; 
y cada día se presentaban casos en los que se atentaba 
contra la dignidad e integridad  de las personas por 
hacer uso de su derecho a la libertad de expresión por 
medio de estas plataformas, sin contar otros delitos 
que han surgido a raíz de este incremento en las redes; 
indudablemente, hoy por hoy que los números en los 
nuevos usuarios que inician el camino de las redes 
sociales se ha disparado, es preciso decir, que con ese 
aumento en el uso de las plataformas sociales,  existe un  
gran potencial de posibles víctimas en este mundo de 
la digitalización donde nada es seguro, todo es incierto.

Para ejemplificar, aun cuando nos encontramos en medio 
de una situación difícil y atemorizante para todos en la 
sociedad hay quienes por medio de las redes sociales 
atentan contra el goce y libertades fundamentales de 
muchas personas, cometiendo actos discriminatorios 
contra los demás, como es el caso del personal médico 
o contra todas aquellas personas de origen chino. En el 
caso de los trabajadores en el área de salud las redes 
sociales se volvieron el foco principal por donde se 
divulgan un sin fin de juicios y comentarios excluyentes, 
despreciativos, agresivos, entre otros. En el mayor de los 
casos nutridos por la difusión de las denominadas “fake 
news” o noticias falsas, que más allá de desinformar, 
producen angustias, temores y opiniones fundadas en 
datos y hechos que no son ciertos o fidedignos. Tanto 
que, en el país, el presidente Iván Duque rechazó todas 
aquellas actuaciones discriminatorias y ataques en los 
que se viera implicado al personal médico. Asimismo, 
el Defensor del Pueblo ha puesto a disposición de los 
ciudadanos líneas de comunicación anónimas para que 
se puedan denunciar todos aquellos hechos, amenazas 
u acosos de los cuales puedan ser víctimas. (Abuabara, 
2020).

Por otro lado, se ha evidenciado que el uso de las 
redes sociales ha permitido de alguna u otra forma 
que se estigmatizara desde que inició esta pandemia 
producida por el covid-19 el sentimiento anti-chino en 
todo el mundo. Por lo que se comenzó a discriminar todo 
lo referente a este país oriental; se habló de la teoría de 
la conspiración, las opiniones racistas sobre las normas 
socioculturales chinas, los titulares esquivos sobre los 
hábitos alimenticios, todos esto difundido en las redes 
sociales y medios de comunicación; acarreando estas 
conductas actos discriminatorios contra la sociedad 
china. (Rodríguez1a, 2020).

De ello resulta necesario decir que, cada vez más se 
pone en evidencia que el uso inadecuado de las redes 
sociales acarrea una serie de consecuencias que pueden 
verse reflejadas en todas aquellas personas a las que se 
le vulneran sus derechos fundamentales por hacer uso 
de estas. Ciertamente, así como se les puede dar un uso 
adecuado y difundir mensajes amor, apoyo, lucha entre 
otros.  También es cierto que muchos internautas se 
inician en el mundo de las redes solo con el único fin de 
transgredir sus derechos.

Por consiguiente, Hoy, en el curso del siglo XXI nos 
enfrentarnos a un virus que llegó para desestabilizarnos, 
pero al mismo tiempo un virus que nos ha dado la 
oportunidad de reinventarnos, innovar e implementar 
en nuestro diario vivir las nuevas tendencias de la 

tecnología, como herramientas esenciales para seguir 
con nuestras vidas, es por eso por lo que, aun cuando 
nos encontramos sumidos en una nueva era, una era 
en la que todos quieren hacer parte de ella. Se hace 
necesario que exista un amparo por parte del Estado 
para no estar expuestos al momento de hacer uso de 
las redes, pues actualmente no tenemos las suficientes 
garantías de seguridad para poder hacer uso de estas 
con total confianza, ya que en un abrir y cerrar de ojos 
se pueden vulnerar nuestros derechos fundamentales 
como la dignidad, la intimidad, la integridad y el buen 
nombre, hasta el punto de convertirnos en víctimas.

5. CONCLUSIONES 

En síntesis, el Derecho a la Libertad de Expresión dentro 
del ordenamiento jurídico colombiano representa una 
garantía para el conglomerado social, en donde se 
admite que las personas divulguen sus pensamientos y 
opiniones sin intromisión alguna. Además, este derecho 
lleva inmerso una presunción de prevalencia ante los 
demás derechos fundamentales pues de acuerdo con lo 
establecido constitucionalmente goza de una protección 
reforzada tanto en nuestro ordenamiento jurídico como 
a nivel Internacional.

Así las cosas, aun a pesar de dicho Derecho gozar 
de garantías y prevalencias, este no queda exento de 
límites, es decir, que el derecho a Libertad de Expresión 
puede limitarse cuando lo que se ha divulgado va en 
contra de los fines constitucionalmente previstos bien 
sea como intención dañina, expresiones insultantes o 
irrazonablemente desproporcionadas, irrespeto, entre 
otros. De modo que, cuando se vulneran otros derechos 
fundamentales por el Derecho a la Libertad de Expresión 
en la utilización de las redes sociales (Facebook, 
Instagram, Twitter, YouTube) este sí puede limitarse 
y darles la debida protección a los demás derechos 
siempre y cuando se identifique que lo preponderante 
tenga un fin grosero, ofensivo, desmedido, difamatorio, 
arbitrario, incompleto, de contenido inadecuado y 
agravios injustificados.

Con respecto a los mecanismos de protección de los 
derechos fundamentales que se infringen por ejercer 
el Derecho de la Libertad de Expresión se encuentra 
vigente la acción de tutela; sin embargo, existe un vacío 
legal en el ordenamiento jurídico dado que no hay existe 
una regulación especial que englobe el uso de las redes 
sociales.

En ese orden ideas, es preciso decir que hoy es el 
momento para que se tomen iniciativas y pueda 
implementarse una normatividad que regule todo lo que 
concierne al manejo de las redes sociales ya que con la 
aparición del coronavirus COVID 19, la sociedad se ha 
visto obligada a cambiar cada uno de los aspectos de sus 
vidas, destacando en su diario vivir la implementación 
de las nuevas tendencias de la tecnología como nuevos 
medios de comunicación, interacción, medios de trabajo, 
estudios, entre otros.

De tal forma que, sin duda alguna seguirán aumentado 
exponencialmente el número de usuarios para tener 
acceso a las plataformas sociales pues, el mundo de la 
virtualidad es el mundo de hoy; así que mientras se siga 
siendo parte de la nueva era de la tecnología se estará 
en peligro latente de que se vulneren los derechos 
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fundamentales al buen nombre, a la intimidad, y a la dignidad de los demás por ejercer el Derecho a la Libertad de 
expresión. 

Por lo tanto, nuestro ordenamiento jurídico colombiano debe asumir el reto e implementar una normatividad que 
regule todo lo que concierne al uso de las redes sociales y de ser así, que esta no solo quede en proyectos sino 
por el contrario, que se pueda ejecutar y llevar a la práctica, pues esta regulación en las plataformas sociales se 
pide a gritos por la sociedad y cada vez más se hace necesaria para poder brindar garantías en la protección de los 
derechos fundamentales a la dignidad, intimidad, integridad y al buen nombre de los ciudadanos, a fin de que estos 
se puedan sentir libres y sin temor alguno al momento de usar estas.
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RESUMEN

PALABRAS CLAVE

ABSTRACT

Este trabajo corresponde a un estudio realizado 
sobre la potencialidad de las redes neuronales 
artificiales en los campos educativos. La importancia 
de la tecnología se clarifica en la inmersión y 
predisposición de las personas, e implicaciones 
del diario vivir. Este panorama tecnológico facilita 
procesos que pueden ser transformados en 
términos binarios. La educación entonces, es una de 
las áreas del ser humano que se ha explorado con 
la tecnología. 

Para comprender este estudio se abordan cincuenta 
investigaciones, trabajos de grado y artículos, con 
el fin de determinar factores como la aplicación en 
la educación colombiana, efectividad de las redes 
neuronales artificiales en las instituciones: tanto en 
los procesos pedagógicos, como administrativos. 
De tal forma que se pretende aportar sobre el 
conocimiento de redes neuronales artificiales, 
dado que esto podría contribuir al marco teórico de 
investigación entre educación y redes neuronales 
artificiales.

Se aborda la conceptualización de las redes 
neuronales artificiales, las ventajas de su aplicación, 
usos para los que puede ser aplicado y también 

Redes neuronales artificiales, Perceptrón, Educación y 
tecnología, Predicción, Inteligencia Artificial. 

This work corresponds to a study accomplished about the 
potential of artificial neuronal networks in educational 
areas. The importance of technology is clarified in 
the immersion and predisposition of people, and 
implications of daily living. This technological panorama 
facilitates processes that can be transformed in binary 
terms. Education, then, is one of the areas of the human 
being that has been explored with technology.

To understand this study, fifty researches, degree projects 
and articles are approached, to determine factors such 
as the application in Colombian education, effectiveness 
of artificial neural networks in institutions: both in the 
pedagogical and administrative processes. In such a 
way that it is intended to contribute to the knowledge of 
artificial neural networks, since this could contribute to 
the theoretical research framework between education 
and artificial neural networks.

A conceptual explanation of artificial neural networks, 
the advantages of its application, uses for which it can 
be applied and also its disadvantages is determined. 
Factors are determined by which currently in 2020 
artificial neural networks are not being applied profitably, 
for pedagogical and administrative processes in 
institutions, thus giving an invitation to future researchers 
in their implementation of processes of incorporation of 
technology with education.
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sus desventajas. Se determinan factores por los que 
actualmente en 2020 no se aplica provechosamente las 
redes neuronales artificiales, para procesos pedagógicos 
y administrativos en las instituciones, dando así una 
invitación para futuros investigadores en su realización 
de procesos de incorporación de la tecnología con la 
educación.
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1. INTRODUCCIÓN

2. METODOLOGÍA

Las redes neuronales artificiales (RNA) son una 
aproximación a la comprensión del cerebro, un gran 
paso de la humanidad en su búsqueda del sentido 
del conocimiento y posiblemente de la educación. 
Precisamente entender cómo funciona el cerebro, crea 
un panorama ambicioso para las posibles aplicaciones 
de la docencia y los procesos formativos del ser humano.

“Factores como salud, ambiente vital, ejercicio físico y 
aspectos como plasticidad, madurez cerebral y neuronas 
espejo son relevantes para considerar el influjo del 
entorno sociocultural en la educación.” (Barrios Tao, 
2016, pág. 399). El estudio de la plasticidad de la mente 
es un campo de la ciencia reciente. Si se observa desde 
un aspecto cronológico, es un descubrimiento no tan 
explorado, la neurociencia es la clave en todo el proceso 
de este estudio, las investigaciones que se aportan 
convergen en el potencial educativo.

El campo de la neurociencia es un área que tiene una 
fuerza eminente, muchos investigadores han ejercido 
su labor para contribuir a esta expansión, desde el 
siglo XIX se han presentado aportes reveladores 
desde el legendario Helmholtz, como el nobel Ramón 
y Cajal, por el brillante Llinás y más recientemente con 
los investigadores O’Keefe y la pareja Moser. La labor 
no solo de estas personas sino de todas las que han 
dedicado su vida a la investigación de la neurociencia, 
crean un escenario perfecto para la aplicación de los 
procesos racionales del comportamiento humano en 
la sistematización, es decir en la creación de las redes 
neuronales artificiales que confluye la psicología 
cognitiva y la neurociencia. (Blanco, 2014).

En muchas partes del mundo empieza a tener un impacto 
y una acogida bastante positiva, su uso es aplicable 
para muchas ramas de la sociedad hoy día: economía, 
política, estadística y matemáticas, entre otras. A través 
de la revisión documental se establece que en Colombia 
este campo de estudio no es tan ampliamente abordado, 
sin embargo, una de las ventajas de la tecnología es la 
de romper fronteras hechas por el mismo hombre, de 
esa manera existe un gran grado de consciencia de la 
investigación actual y de su posible replicación en el 
país. La educación es uno de los propósitos en la mira 
de las redes neuronales artificiales, por su imitación del 
aprendizaje de las células neuronales.

En el campo de la educación en Colombia no se ha 
explorado y aplicado la inteligencia artificial como en 
otros lugares, por ejemplo, la India o Estados Unidos, 
de manera que existen técnicas que no se conocen, 
ni emplean, como las redes neuronales artificiales 
y el aprendizaje profundo (Deep learning), además 
existen aplicaciones de estas técnicas para otras áreas 
del conocimiento, como la economía y la medicina. 
(Hernández, J. 2011; Acosta & Pizarro. 2011; Martínez, F. 
2017).

Adicionalmente, no se aplica las redes neuronales 
artificiales por el desconocimiento de las técnicas, 
cuando se habla en términos de ingeniería y 
educación, se suele utilizar palabras como videojuegos, 
aplicaciones para mejoramiento metodológico, pero 
no desde la inteligencia artificial y sobre todo, de las 
redes neuronales artificiales, la importancia radica en 
su capacidad predictiva y lo que puede representar para 
los procesos académicos.

Para satisfacer la necesidad de encontrar pistas, 
ideas, muestras y rastros, que sugieran la aplicación 
de las redes neuronales artificiales en la educación 
colombiana, además de sus usos y de una explicación 
técnica, resultó indispensable contar con fuentes 
de información confiables y selectivas, con el fin de 
garantizar los destellos de una solución a la pregunta 
que engloba todo este trabajo.

A partir de una base de datos de cincuenta 
investigaciones, entre ellas trabajos de grado, artículos 
científicos y de revistas, se realizó la selección de 
la información teniendo presente las variables de 
educación y redes neuronales artificiales.

Las fuentes de la investigación fueron encontradas en 
la base de datos Google Scholar, además de algunos 
repositorios institucionales como el repositorio 
institucional de la universidad Javeriana, bibliotecas 
digitales y la plataforma de E - Libro.

Cada trabajo seleccionado cumplió parcial o totalmente 
con criterios necesarios que resultaron provechosos 
para la forma de la investigación, de los resultados y que 
permitieron la muestra de conclusiones, de forma tal que 
los trabajos son seleccionados a partir de la importancia 
del contenido con respecto a la integración de la 
educación y las redes neuronales artificiales, también 
de la comprensión técnica de la inteligencia artificial 
y las RNA, como trabajos donde se resaltará el uso en 
contextos reales de las técnicas RNA y sus respectivos 
resultados.

La recolección de la información se abordó 
cuantitativamente, teniendo en cuenta la conversión 
de los problemas en formas lineales y expresables 
numéricamente. Precisamente debido a que la 
expresión de estas cifras son las que permiten abordar 
las conclusiones del trabajo.

En los respectivos navegadores se realizó la búsqueda 
de información con las palabras claves “educación 
redes neuronales artificiales”, de manera que el motor 
de búsqueda estuviera en la capacidad de encontrar 
información de relevancia, a partir de los resultados 
se ejecutó la selección de los artículos basado en los 
criterios expuestos anteriormente, los artículos que 

La realización de este artículo es una proposición, e 
invitación a la implementación de las redes neuronales 
artificiales como una herramienta para la academia, los 
procesos de enseñanza (gracias a la predicción de la 
eficacia) y la toma de decisiones académicas para los 
altos directivos de una institución. Con el artículo se 
pretende explicar conceptualmente las redes neuronales 
artificiales, además de otra terminología entorno a la 
inteligencia artificial, comprendiendo su usabilidad, su 
potencial en la aplicación y evidenciar las ventajas y 
desventajas que puede representar la puesta en escena 
de esta técnica en un ambiente educativo.
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cumplieron con el propósito fueron almacenados en una 
base de datos de Excel.

Los criterios de exclusión radican en la relación de 
las palabras claves de la investigación, usando los 
motores de búsqueda se filtró de acuerdo a dos criterios 
específicos: Redes Neuronales Artificiales, o RNA, y 
educación, los trabajos que tuvieran esta relación eran los 
que se tomaban para el análisis, también factores como 
el lugar y el tipo de investigación, aunque para  el factor 
del lugar no existió una discriminación, se tuvo presente 
investigaciones en mayor medida de lugares de habla 
hispana. En cuanto al tipo de investigación se discriminó 
en las que fueran de propósito pedagógico como 
administrativo, además de los trabajos conceptuales.

En el Excel que contiene la base de datos, se 
contemplaron las siguientes columnas: Número, Título, 
Autores, Revista, Año, País, Resumen, Palabras Claves, 
Metodología, Tema, Comentarios, Cita y Dirección (URL). 
A continuación, se explica la importancia que tiene 
para la investigación la selección de las columnas y su 
simbología.

El número citado dentro de las columnas no es otro 
que el valor autoincremental de cada una de los 
artículos de la revisión. Se tuvo presente esta columna 
para determinar el número de investigaciones que se 
recopilaron, teniendo presente la meta de las cincuenta 
investigaciones.

El título hace referencia al nombre de la investigación 
o artículo que se rescató, este debió cumplir con los 
parámetros de búsqueda de los motores utilizados.

Los autores son los responsables de la obra, no se 
realizó ningún tipo de excepción puesto que los autores 
no hablan por la investigación, sino que es el contenido 
lo que permite destacar el proceso.

La revista es la entidad que hace la publicación del 
artículo o investigación, para esta columna tampoco se 
tuvo excepción alguna.

El año es el mismo de la publicación (este se tuvo 
muy presente para abordar un panorama cronológico 
reciente) dentro de las revisiones obtenidas, la 
investigación más antigua es de 1994, hasta artículos del 
año presente (2020). El año es un factor importante para 
darle un valor de contemporaneidad al trabajo. 

El país es el lugar de origen de la publicación de los 
artículos o investigaciones, aunque se fue riguroso en la 
selección de trabajos realizados en Colombia, se abrió 
el criterio para recibir diferentes nacionalidades, puesto 
que sus representaciones estructurales significaron de 
gran provecho para la investigación ejecutada.

El resumen de los trabajos recopilados son las 
esencialidades que abordan, los puntos de interés 
que implican para la investigación, de esta manera se 
denotaba la importancia que podían primar entre los 
trabajos para obtener vínculos entre la investigación 
que se estaba llevando a cabo y el contenido del artículo 
o investigación. A partir de la lectura de los documentos 
se hace la absorción del conocimiento y la aclaración de 
las inquietudes e incógnitas de la pregunta problema.

Las palabras claves de los trabajos recopilados tenían 
que cumplir con los criterios mínimos de las búsquedas, 
que fueron realizadas por los motores de las fuentes 
de información de interés. Con eso en mente todos los 
trabajos obtenidos son una herramienta muy poderosa 
que permitieron obtener conclusiones, razones 
y explicaciones técnicas de las redes neuronales 
artificiales, así como temas propios de la educación, 
como el constructivismo, las neuronas espejo, las redes 
neuronales biológicas, entre otras.

La metodología que abordaron los trabajos pueden 
comprenderse entre: Cualitativa, Cuantitativa y Mixta 
(la mezcla de las dos primeras metodologías), no se 
realizó una única recolección de investigaciones de 
una metodología específica, sino que se aceptaron 
diferentes metodologías. La metodología cualitativa 
primó en las investigaciones puntuales del tema, donde 
los problemas no podían ser convertidos en problemas 
lineales o cuantificables. En cambio, la metodología 
cuantitativa agrupó las investigaciones que estudiaba 
cifras en cantidades convertidas a valores numéricos. 
Finalmente, la metodología mixta permite hacer un 
empalme de las metodologías cualitativa y cuantitativa, 
para completar el panorama y dar sentido a la 
investigación.

El tema se tuvo presente para poder navegar por las 
fuentes con una agilidad mayor, porque la clasificación 
temática de las investigaciones hizo posible que se 
pudiera completar la investigación a conveniencia de 
las fuentes que se iban haciendo necesarias, por eso 
esta definición de los temas es un punto clave para esta 
investigación.

Los comentarios fueron las apreciaciones del recolector 
de las fuentes para dar indicios del tema que se aborda 
en el trabajo, de esta forma hacer más sencillo el proceso 
de consulta de la información y economía del tiempo en 
las consultas de la misma.

La cita es la respectiva elaboración de los derechos 
propios del autor de la obra. Esta siempre va acompañada 
con la dirección del navegador para su consulta posterior.

Para el análisis de la información se utilizaron tablas 
dinámicas y tradicionales del Excel, con el fin de realizar 
la respectiva clasificación y agrupación de los datos, 
obteniendo con las representaciones la información 
necesaria para sacar conclusiones y hallazgos.

3. RESULTADOS

El cerebro guarda un misterio tanto comparable con 
el mismo universo, por su desconocimiento parcial. 
La mente ha servido como ejemplo para procesos 
tecnológicos, usando estas ideas se busca potencializar 
áreas propias de la tecnología; sobre el cerebro Santín 
D. (2006) afirma que:

Las principales características son su robustez y 
paralelismo masivo, ya que su funcionamiento no se ve 
alterado ante cambios de pequeña importancia, y su 
flexibilidad, ya que se adapta con rapidez a entornos 
cambiantes y, además, puede tratar con información 
ambigua o incompleta. (p. 28).

3.1. ANALOGÍA DEL CEREBRO Y LAS REDES 
NEURONALES ARTIFICIALES
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La relación que existe entre la tecnología y el cerebro, 
es su similitud para asociar estructuras simbólicas para 
entender el contexto que representa el conocimiento. 
(Ocaña, Valenzuela, & Garro, 2019), esto tanto para 
los diversos tipos de conocimiento y de saberes, en 
donde evidentemente en cuanto a lógica matemática la 
tecnología sigue siendo pionera.

Las computadoras le ganan considerablemente a 
la mente humana cuando se trata de operaciones 
matemáticas simples, precisamente por su exactitud con 
respecto a los datos proporcionados, en cambio es muy 
débil frente a la información incompleta y la asociación 
de patrones, cosa que se nos facilita a la raza humana 
(Gómez F. , Fernández, López, & Díaz, 1994). Aunque, no 
hay que descartar la búsqueda que tiene la ciencia en 
adaptar y conocer a detalle estructuras biológicas, por 
ejemplo, la materialización de la composición celular de 
una neurona ha permitido crear una neurona artificial, 
así mismo la agrupación de las neuronas crean redes 
neuronales artificiales, una versión básica y aún precaria 
de su modelo biológico. (Navarría, Rapallin, & Quijano, 
2011).

La tecnología tiene una relación los seres humanos 
compleja, por medio de esta es que se amplían las 
capacidades y sentidos; se transforman para adaptarla 
a las necesidades. (Adell, 2006).

Cuando se empiezan a crear redes neuronales artificiales 
no se hacen con el afán estricto de replicar las redes 
neuronales biológicas (Por su dificultad estructural y 
su exigencia técnica), sino emular comportamientos de 
aprendizaje automático, que pueden ser supervisados 
o no supervisados. La transmisión de datos que se 
distribuyen por una red neuronal artificial hace una 
copia del comportamiento biológico limitadamente, 
puesto que las transmisiones de señales biológicas 
ocurren con una complejidad muy elevada llevando a 
las neuronas a niveles de activación para llevar a cabo 
comportamientos, pensamientos o acciones. (Martínez, 
2017).

Aunque todavía se desconoce mucho sobre la forma 
en que el cerebro aprende a procesar la información, 
las teorías actuales sobre el aprendizaje nos dicen 
que su efecto en el cerebro resulta de la modificación 
de las conexiones o sinapsis entre neuronas, lo que 
unido al procesamiento de información de la neurona 
determinan el mecanismo básico de la memoria, 
(Velásquez, Remolina, & Graciela, 2009; Solarte, 2011). 
La información que recibe la neurona es tomada para el 
proceso logarítmico de las redes neuronales artificiales, 
pues estas están medidas por unos pesos que priman 
sobre el resultado deseado y permiten a la red neuronal 
artificial aprender de este proceso.

La estructura que tiene una red neuronal artificial son 
las entradas o señales (Exactamente como los modelos 
biológicos), estas entradas son transmitidas entre la 
red neuronal por medio de conexiones, es importante 
mencionar que las entradas cuentan con un peso 
que como en la estructura biológica representa la 
importancia en el ciclo procesado por el algoritmo de la 
red. Estos datos son analizados y evaluados en diversas 
capas o en una sola capa, depende de la complejidad 
de la red neuronal artificial en mención. Santín D. (2006) 
Dice que, en definitiva, se puede definir una RNA como 
un conjunto de procesadores sencillos, organizados en 

capas y altamente interconectados, que son capaces 
de aprender y generalizar la relación desconocida entre 
varias variables a partir de ejemplos reales.  De esta 
manera la RNA aprende de una forma sencilla usando 
como metáfora y modelo a las estructuras biológicas.

Las RNA es la materialización de comportamientos 
biológicos de neuronas y estructuras del cerebro, esto 
conllevó a la creación de un modelo matemático, es un 
sistema complejo e inteligente para asumir tareas de una 
manera diferente a las computadoras (Tablada & Torres, 
2009), constituidas por nodos mediante conexiones o 
enlaces sinápticos, similar a los modelos biológicos 
(Mariño & Primorac, 2016).

Las redes neuronales artificiales son una técnica 
comprendida en la inteligencia artificial, una rama que ha 
emergido con mucha fuerza por su prometedor potencial. 
En sus inicios aparece una rama muy eminente de la 
inteligencia artificial: la simbólico-deductiva, ésta por 
medio de una serie de reglas permite que el algoritmo 
sea capaz de resolver problemas, siempre basado en las 
reglas establecidas.

El nacimiento de las redes neuronales artificiales radica 
en estudios realizados por el neurofisiólogo Warren 
McCulloch y el matemático Warren Pitts. Ramón y Cajal 
hace una teoría para entender el procesamiento de la 
información. Por medio de este trabajo se transformó en 
términos binarios y fue posible hacer una concepción 
de esta idea en una neurona artificial. (Prieto, Herrera, 
Pérez, & Padrón, 2009).

Cuando se crearon las redes neuronales artificiales 
seguían sin existir modelos que fueran capaces de 
asociar patrones, el primero en poderlo hacer se le 
denominó como Perceptrón, este es un sistema que 
interpreta patrones para ejecutar una clasificación sobre 
esta información. Santín D. (2006) Determinó que esta 
RNA era capaz de asociar patrones de entrada formados 
por variables continuas, con una variable de salida 
discreta binaria del tipo todo-nada, 0/1, dado que el 
perceptrón aplicaba una función de umbral. Además de 
los perceptrones, también existen las funciones de base 
radial y estas constituyen los tipos más reconocidos de 
técnicas de RNA. (Longoni, Porcel, & López, 2010).

Gracias a este modelo de RNA es posible hacer 
una clasificación de los datos suministrados por las 
entradas, cada entrada tiene estrictamente un peso que 
es estudiado por las capas de la RNA. El aprendizaje 
que se obtiene por el estudio de estas entradas no es 
adquirido inmediatamente, sino que es iterativo, hasta 
que se obtiene una respuesta esperada que solucione 
el inconveniente. Aunque mucho de estos problemas 
tenían que hablarse en términos lineales para que los 
perceptrones simples pudieran ser utilizados.

La clasificación de los datos es un procesamiento con 
la finalidad de suprimir el ruido que puede existir en 
grandes cantidades de datos, como datos incompletos, 
valores erróneos, inválidos y que evitan la finalidad del 
análisis correcto de información. (Tigua & Castro, 2019).

Con los científicos Rumelhart y Mc Clelland (1986) 
se revelan los perceptrones multicapa, que permiten 

3.2. ORIGEN Y CONCEPTUALIZACIÓN DE LAS RNA
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resolver problemas que hasta el momento no eran 
posibles por los perceptrones simples, esto por la 
integración de un algoritmo de retropropagación 
supervisada.

No solamente existen los dos tipos de RNA mencionados 
en párrafos anteriores, también se pueden mencionar 
las redes de propagación hacía atrás (feedback), que 
sus conexiones no son estrictas y lineales sino que 
tiene una gran capacidad para establecer vínculos con 
todas las capas de la RNA, también existen las redes 
de propagación hacía adelante (feed-forward), este 
tipo de red es básica puesto que las señal es emitida  
respectivamente por cada conexión, siendo un paso a 
paso en las capas de la red (Pino & Gómez, 2001). Estos 
modelos de propagación hacían atrás permiten concebir 
la importancia de comprender su adaptación de forma 
automática frente a los pesos que reciben las entradas 
de la RNA. (Montoya, 2018).

De esta diversidad de RNA también ha derivado el 
concepto de la combinación de RNA, de manera que 
usar en vez de una sola RNA se puede optar por agrupar 
varias y obtener un modelo más robusto y preciso, es 
la combinación de las redes neuronales artificiales un 
método que adapta el conocimiento adquirido y mejora 
el ajuste mismo del modelo (Santín D. , 2006).

La combinación de RNA hizo posible concebir un 
aprendizaje más eficaz y efectivo, adquirir una 
cualidad frente a los datos que pueden ser basura 
para la investigación, mejor conocidos como ruido, 
por su naturaleza estorbosa. Un comportamiento que 
adquiere esta combinación es la indeterminación del 
comportamiento del peso dentro de la lógica algorítmica, 
de manera que se sabe el peso de las entradas, pero no 
se sabe qué influencia puede tener en el resultado final.

Otro factor que se logra superar con combinaciones 
de RNA es la insuficiencia de datos, gracias a técnicas 
para el manejo de datos como las validaciones cruzadas, 
introducciones de ruido o bootstrap. (Trujillano J. , March, 
Badia, Rodriguez, & Sorribas, 2003).

Las redes neuronales artificiales tienen un campo de 
aplicación bastante amplio, por ejemplo, en la economía 
se usa para predecir ventas, optimizar las inversiones 
y determinar la viabilidad de unos productos en un 
mercado, también se pueden predecir bancarrotas. 
Todas estas aplicaciones cumplen con un objetivo claro 
y su resultado puede variar dependiendo de la ejecución 
de la RNA, de las características y del problema en 
específico.

Como una técnica alternativa a las tradicionales de la 
estadística y de la economía, las RNA son una gran 
herramienta para resolver problemas por su facilidad 
en el tratamiento de datos numéricos, estas ventajas 
representan una información rápida y con alto grado 
de asertividad que sirven para la toma de decisiones en 
términos económicos.

Aragón, Calzada, García y Pacheco (2000) sugieren que 
los mejores resultados se han obtenido en la predicción 
de quiebra de empresas, en este caso utilizando tanto 
la red de propagación hacia atrás, como mapas auto 
organizativos. Las redes neuronales artificiales por sus 

3.3. APLICACIONES DE LAS RNA

propiedades de propagación hacia atrás (feedback) 
permiten tener conexiones indistintas a una jerarquía 
estricta, de manera que la transmisión de los datos 
puede tener un orden no estipulado como rígido, sino 
que guarda cierta flexibilidad.

Por lo tanto, las redes neuronales artificiales son una 
herramienta útil para cualquier área del conocimiento, 
donde puedan existir problemas medibles por datos, las 
RNA pueden ser aplicables. En la educación también 
existen situaciones que ofrecen un escenario adecuado 
para el estudio y análisis de los datos, para convertir 
dichos resultados en tomas de decisiones administrativas 
o de rendimiento académico. Edelenbosch et al. (2015) 
demuestran una revisión enfocada en la unión que 
puede albergar la neurociencia y la educación, como 
una vía para las prácticas académicas.

A continuación se presenta un modelo para la predicción 
de la producción de eficiencia escolar, por medio de 
RNA:

Las variables usadas en la ecuación describen lo 
siguiente Santín D. (2006):

Donde i se refiere a estudiantes tomados de forma 
individual y s se refiere a colegios. Ais es el rendimiento 
alcanzado por el alumno, Bis representa el conjunto de 
inputs individuales y familiares presentes y acumulados 
que suponemos influyen en el rendimiento, IEis hace 
referencia a la variable de inteligencia emocional del 
alumno, ηis es el efecto de las variables escolares sobre 
el rendimiento del alumno i que deberá ser estimado y 
εis recoge el ruido en los datos, así como otros factores 
determinantes que también influyen en el rendimiento 
pero que no han sido observados. (Pag. 112)

Por medio de esta ecuación puede ser determinado 
el rendimiento académico, un factor que puede ser 
descrito por medio de redes neuronales artificiales y 
arroja información clave para la toma de decisiones, que 
pueden ser administrativas o académicas.

Siempre se debe tener presente que la conversión de 
los problemas diarios está determinada por factores 
externos, estos son influencia directa en los resultados 
de los comportamientos estudiantiles, “Así, el objetivo 
es tratar de separar qué parte del resultado académico 
del alumno es debido a sus variables de contexto, a su 
inteligencia emocional, y por último a la escuela.” (Santín 
D. , 2006, pág. 120). Esta diferenciación es una clave 
enorme para determinar las influencias que afectan el 
rendimiento escolar, además por medio de estas hacer 
un trabajo en mejorar y poder beneficiar el proceso 
estudiantil.

Dentro de los usos y aplicaciones que se pueden 
presentar en las RNA, se puede mencionar el análisis 
de información con las pruebas Saber en Colombia. 
Mediante procesos de extracción y clasificación de datos, 
se obtuvo una fase que es analizada por algoritmos de 
descripción correlacional, para obtener aproximaciones 
y predicciones del rendimiento académico en estas 
evaluaciones. (García, Sánchez, & Orozco, 2019).
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La educación y la neurociencia son un propósito abordado 
desde el humanismo, es decir desde el rescato de los 
valores del ser humano y de sus condiciones morales. Se 
resalta la importancia de las relaciones interpersonales y 
de su importancia en la educación. Se puede evidenciar 
por la cantidad de entidades dedicadas a estudiar esta 
relación. Por mencionar algunos, el programa “Mente, 
cerebro y educación” de la universidad de Harvard, 

3.4. LOS FACTORES CONSTRUCTIVISTAS EN LA 
CONCEPCIÓN DEL CONOCIMIENTO.

Además de establecer modelos para la clasificación 
automática y la predicción de usuarios, en escenarios 
académicos y virtuales, por medio de algoritmos de 
k-Nearest Neighbor (ampliamente conocido por las 
siglas KNN, cuya traducción es vecinos próximos), 
se puede determinar y clasificar los datos para crear 
patrones usables en ámbitos reales educativos. (De - la 
-hoz, De - la - hoz, & Fontalvo, 2019; Urbina & Calleja, 
2017).

La predicción del rendimiento académico también 
es posible mediante técnicas de RNA, definiendo 
correctamente los valores socioculturales que se enfocan 
para la investigación, de manera que la recolección de 
la revisión documental pudo recopilar diversos trabajos 
para hacer predicción de rendimiento académico. (Cueva 
et al. 2018;  Porcel, López, & Dapozo, 2010; Zambrano, 
Rojas, & Carvajal, 2011; Hassan, 2005; Salgado, Beltrán, 
& Guaña, 2018; María, Arballo, & Porcel, 2012; Santín 
D. , 2007; Byers & DesJardins, 2002), esta predicción 
permite tener un gran control sobre las decisiones 
administrativas y jugar con las variables para mejorar la 
educación en cualquier ambito escolar.

Personalización de contenidos de plataformas existentes 
para la mejoría de la experiencia de usuario, y facilitación 
de herramientas que beneficien los contenidos con los 
que interectuará. (Roa, Gramajo, Vigil, & Ramirez, 2005), 
la personalización de contenido implica una atención 
más enfocada y un aprendizaje más aprovechable.

También una de sus aplicaciones radica en la creación 
de programas para la explicación conceptual de RNA 
en ambientes escolares, como una solución pedagógica 
(Utku, 2011; Caicedo & López, 2020; Acosta, Vegega, 
Deroche, Pytel, & Pollo-Cattaneo, 2014; Salao, 2009; 
Martín & La-Serna, 2019),  para poder extender este 
conocimiento para las partes interesadas y que 
aprendan de una manera sencilla y práctica. Otra forma 
de aplicación es la ejecución de RNA en modelos 
estadísticos lineales, como de la construcción de una 
representación de conocimiento sociocultural, o la 
predicción de RNA en series de Tiempo. (Everson, 
Chance, & Lykins, 1994; Moya, Moscoso, & Olmeda, 2019; 
Mercado, Pedraza, & Martínez, 2015; Aquino & Marcelo, 
2014). Dentro de la recolección documental, también se 
resalta la forma en que la aplicación de las RNA pueden 
ser abordadas para satisfacer estimaciones de tiempo 
para evacuaciones ante emergencias. (Córdova, Tigre, 
& Carrillo, 2019).

El riesgo de deserción escolar es un estudio que beneficia 
los procesos administrativos y que puede ser observado 
por medio de RNA. (Valquiría, Nunes, & Minussi, 
2013; Kayri, 2015). También fue posible recopilar una 
investigación que hace uso de las RNA para la réplica de 
procesos de la memética. (Buitrago, 2011).

el centro para la neurociencia en la educación en la 
universidad de Cambridge, laboratorio de aprendizaje 
de Dinamarca, además de muchos otros que se 
encargan de conocer este nexo entre la educación y las 
neurociencias. Barrios Tao, (2016). Afirma que:

La revisión de las difíciles relaciones entre neurociencias 
y educación, donde detractores y defensores plantean 
dificultades y posibilidades, pero son los mismos 
resultados de las investigaciones los que señalan la 
necesidad de un diálogo que pueda enriquecer las 
labores mutuas.

El conocimiento no puede ser construido sino de 
otra forma que la de la agrupación de las diferentes 
opiniones, es importante tener presenta las ideas de 
detractores y defensores para entender la razón de 
la investigación abordada entre las redes neuronales 
artificiales y la educación. Aunque las complicaciones se 
hacen evidentes y notorias en cuanto se trata de trabajar 
esta relación, no alcanza todavía unos consensos que 
integren las labores para el beneficio de los objetivos 
particulares. (Barrios Tao, 2016).

La dificultad que se presenta en esta integración 
disciplinar radica en la complejidad, en el manejo de 
las variables dentro de los procesos pedagógicos y 
propios del aprendizaje. La aplicación de métodos de 
las neurociencias por su naturaleza exacta, son difíciles 
de entender en escenarios cuya complejidad no puede 
ser convertida en problemas lineales o no lineales, 
precisamente, son estos los espacios donde existen los 
procesos educativos. “La complejidad y el necesario 
abordaje holístico de procesos educativos están en la 
base de algunas críticas” (Barrios Tao, 2016, pág. 399).

La diferencia investigativa de las dos áreas no hace sino 
acrecentar la brecha problemática evitando una fusión, 
esa búsqueda de las conexiones interdisciplinares. 
Este trabajo aislado, de neurocientíficos como la de 
educadores, cada uno, con sus objetivos e intereses 
propios, erigen una dificultad para esta relación. (Barrios 
Tao, 2016).

El inconveniente radica en la naturaleza de las metas 
tratadas, mientras que las redes neuronales artificiales 
tratan concretamente objetivos fijos, la educación y 
sus factores no son algo fijo, sino que esto depende de 
muchos factores externos.

La conexión que se puede comprender para el 
aprendizaje, la educación y las emociones es algo 
complejo, que no ha sido clarificado y que evita que 
las relaciones interdisciplinares se hagan realidad 
eficazmente. (Plamper, 2014). Las especializaciones de 
los hombres de ciencias provocan un desentendimiento 
de las demás áreas del saber, per se el hombre empieza 
a ver el conocimiento en términos de una sola disciplina. 
(Ortega y Gasset, 1929).

En el campo de la educación se puede determinar unas 
actitudes, además de una tendencia del desarrollo 
académico de los estudiantes, por medio de la 
aplicación de las redes neuronales artificiales, al ser algo 
cuantificable es un objetivo fácilmente utilizable por las 
RNA.

El aprendizaje y la neurociencia encuentran puntos 
de convergencia, por ejemplo, las neurociencias se 
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comprenden en las bases cerebrales biológicas y en 
cambio, la educación es el aprendizaje impartido para 
que las estructuras biológicas logren el fin de aprender. 
(Barrios Tao, 2016). La comprensión del cerebro 
biológicamente debe llevarse a la par con el estudio 
mismo del aprendizaje, puesto que son dos áreas que 
se han erróneamente tratado indistintamente, pero que 
están relacionadas por el cerebro. El estudio que se ha 
llevado a cabo en las neurociencias para aproximar el 
saber con respecto a estudios moleculares, funcionales, 
computacionales y los aspectos patológicos por medio 
de la psicología cognitiva (Allegri & Bagnatti, 2017), 
permiten entender las influencias en la construcción del 
conocimiento. 

La influencia que se recibe del entorno, de la circunstancia 
es inevitable para los procesos de aprendizaje, además 
de ser parte fundamental en la configuración del 
comportamiento. (Barrios Tao, 2016).  Nuestro entorno 
influye en la forma de pensar, de actuar, de percibir las 
cosas, determina incluso factores de la personalidad, es 
por eso que el autor también menciona la estimulación 
en los procesos pedagógicos y en los comportamientos 
personales. Esto también se puede evidenciar en 
estudios cerebrales para determinar las reacciones que 
puede tener el cerebro como respuesta a los estímulos 
del entorno.

Claramente los factores socioculturales y 
socioeconómicos, son un constante incentivo para 
los estudiantes, por eso se debe investigar para 
poder clarificar la relación que puede existir entre la 
educación y las redes neuronales artificiales, siendo 
estas respectivamente una ciencia antropocentrista y 
exacta. La exploración de factores sociales que puedan 
influir en los procesos educativos no debe pasarse 
por alto, esta relación genético-ambiental, genotipos y 
fenotipos, además de los componentes neuronales y 
psicobiológicos. (Barrios Tao, 2016). Porque las formas 
de relación del estudiante con su entorno crean la 
perspectiva y su circunstancia, per se, su manera de 
aprender.

Las circunstancias naturales también tienen una 
relación directa con el cerebro, además de potenciar la 
plasticidad y los procesos del aprendizaje. (Barrios Tao, 
2016). Pensar en la naturaleza como una forma de dar 
un significado al desarrollo mental no es nada errado, 
porque son resultados de la relación con el ambiente, 
al igual como lo pueden hacer otras sustancias, por 
ejemplo, las drogas psicoactivas.

El cerebro está diseñado para ser un receptor por 
excelencia de la cultura y de la sociedad, porque 
están empapadas con parámetros que implican 
comportamientos en conjunto, formas de ser, de pensar, 
de actuar y complejidades del pensamiento, que 
permiten construir el conocimiento para asumir la vida. 
La forma de aprendizaje está medida muy directamente 
con la plasticidad mental.

La plasticidad es considerada como esa capacidad 
inherente de nuestro cerebro para poder adaptarse al 
entorno, que constantemente puede cambiar (Barrios 
Tao, 2016). Esta es la respuesta adaptativa del cerebro 
frente al mundo, ya que permite la solución de problemas 
que se presentan en la vida de los seres humanos, es 
decir, la plasticidad permite al cerebro construirse o 
deconstruirse frente a las problemáticas que la vida 

representa. Los factores propios de la plasticidad actúan 
a niveles neuronales, así como las redes neuronales 
artificiales afectan la estructura y derivan en aprendizaje 
de la inteligencia artificial (Barrios Tao, 2016). La 
propiedad mental de la plasticidad es algo atesorado 
para toda la vida, lo que significa que en cualquier 
momento de esta podemos aprender, lo que cambia es 
la manera en como aprendemos.

El desarrollo del cerebro no solo ocurre en las primeras 
fases de cualquier persona, sino que estudios han 
demostrado que la plasticidad permite crecer y adaptarse 
casi en toda la etapa vital de cualquier ser humano. Los 
factores alrededor de los entornos socio-culturales no 
afectan únicamente los aspectos educativos, sino que 
también permiten construir una madurez cerebral (Barrios 
Tao, 2016). Esto indica que la plasticidad es fundamental 
pero no solo para los aspectos educativos, que implican 
aprendizaje escolar, por supuesto, sino también para 
el aprendizaje en general, la forma en la que nos 
relacionamos, en que actuamos frente a las situaciones, 
las respuestas que somos capaces de realizar afrontando 
los problemas diarios y cómo reacciona nuestra mente, 
influyendo en el comportamiento, temperamento y otras 
variables psicológicas para resolver problemas, entablar 
relaciones, obtener conocimiento y pensar.

La identificación del cerebro como una composición 
estructural, definiendo con claridad sus partes y el 
desarrollo que ocurre en cada una de ellas, qué funciones 
acarrea cada sección de la mente, por ejemplo, la corteza 
prefrontal siempre es vinculada con las funciones 
ejecutivas, estas determinan algunas actividades 
ejercidas por la mente en pro del comportamiento 
humano, como lo es la planificación, la posibilidad 
generada de la concepción del cambio, atributos propios 
de la memoria, la atención y funciones sociales como 
la autopercepción y las relaciones de control social. En 
las relaciones bio - psico - sociales las cualidades del 
aprendizaje no se limitan a estadías específicas de la 
vida sino a cualquier punto de la cronología humana. 
(Barrios Tao, 2016).

Además, es evidente mencionar que el constructivismo 
puede ser un factor clave para entender por qué 
aprendemos. El constructivismo cognitivo que se 
arraiga en la psicología y la epistemología genética que 
establece Piaget y que explica la forma de construir 
el conocimiento a partir de los factores internos, de 
la propia concepción de la realidad. (Serrano & Pons, 
2011).  Entender el constructivismo como una base para 
empezar a incorporarse en una ciencia del saber, por 
ejemplo, las habilidades y conocimientos previos de 
un artesano para poder ejecutar y aplicar su intelecto 
en la elaboración, o técnica para crear una obra, para 
la educación es necesario contar con unos previos 
saberes, la comunicación, el lenguaje, son habilidades o 
cualidades que se pasan por alto pero que determinan 
el éxito del estudiante en su camino hacía el aprendizaje 
técnico.

El constructivismo socio - cultural, propio de las 
relaciones que se crean frente al entorno, a lo que rodea 
al estudiante y que da una respuesta a su aprendizaje, 
claramente inspirado en modelos filosofo - pedagógicos 
como los de Vygotsky (Serrano & Pons, 2011). La 
interacción del estudiante, como se ha mencionado 
ya en diversas partes del documento, son una parte 
fundamental del aprendizaje y de la educación, en 
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la medida que el aprendizaje es una forma misma del 
relacionamiento beneficioso dentro de una sociedad, de 
un círculo de la ciencia y del comportamiento.

También existe el constructivismo que está ligado a los 
enfoques posmodernos de la psicología y que sitúan al 
conocimiento en prácticas discursivas (Serrano & Pons, 
2011). El común denominador que se presenta para las 
formas constructivistas está en la idea de un conocimiento 
como un proceso construido a partir de las relaciones del 
sujeto con su entorno y consigo mismo. A diferencia del 
concepto errado de ser un repertorio de conocimientos 
innatos creados a partir de la naturaleza o de factores 
genéticos. (Serrano & Pons, 2011). Para aprender algo 
es necesario contar con las herramientas para entender 
de qué se habla, de qué se está intentando explicar, de 
esa manera el constructivismo viene a clarificar por qué 
aprendemos las cosas.

La construcción del conocimiento puede ser, claramente 
definido por factores externos, pero también son 
resultado de procesos inherentes de la personalidad 
solitaria, es decir, es una expresión directa de los 
resultados relacionales de la forma de ser con los demás, 
de ser con el entorno y de ser con uno mismo. Serrano 
& Pons afirman que:

De manera general podríamos decir que los diferentes 
constructivismos se podrían situar en un sistema de 
coordenadas cartesianas espaciales cuyos tres ejes 
vendrían determinados, respectivamente, por los pares 
dialécticos endógeno-exógeno, social-individual y 
dualismo, lo que conduce a que difieran a la hora de 
pronunciarse sobre qué y cómo se construye y quién 
construye. (Pág. 3).

El continuo constructivismo se enfoca en la 
individualidad, pasando por alto las relaciones que se 
generan a partir de los estímulos externos, pero también 
se pueden nombrar diferentes comportamientos y 
objetos de estudio del constructivismo, tales como el 
sujeto individual, el sujeto epistémico, psicológico y 
colectivo (Serrano & Pons, 2011). El constructivismo 
radical determina que el proceso de elaboración de 
conocimiento es ajeno, o irrelevante el factor social, 
atribuyendo que es una cualidad o virtud individual, 
por otro lado, el constructivismo social determina que 
es todo lo contrario, es decir que la construcción del 
conocimiento puede surgir solo y solo si se establece la 
sociedad como valor de la verdad y del saber, pero que 
las virtudes individuales son omitidas o irrelevantes, por 
otro lado para el constructivismo cognitivo los factores 
sociales son importantes pero no necesariamente 
representan algo fundamental para la creación de 
conocimiento, finalmente el constructivismo socio-
cultural establece que la estimulación social es clave 
pero no es lo suficientemente vital para la construcción 
del conocimiento. (Serrano & Pons, 2011).

El constructivismo radical tiene un enfoque no 
convencional con respecto a los problemas 
representados para el conocimiento, de la acción de 
conocer y establecer la firmeza de ese saber a partir de 
las experiencias adquiridas en la vida. (Serrano & Pons, 
2011) Entonces se entiende que el conocimiento es 
obtenido a partir de los estímulos externos, y que estos 
corresponden a la mera subjetividad, a la interpretación 
del sujeto, aunque existan comparaciones considerables 
entre experiencias de otras personas que puedan 

permitir agrupar las formas de relación, determinando la 
recepción del aprendizaje de manera empática.

De acuerdo a Glasersfeld, (1995), la construcción del 
conocimiento radicalmente tiene bases o principios que 
se pueden establecer de la siguiente manera:

a) El conocimiento no se recibe indirectamente, ni 
sensorialmente, tampoco por medio de la comunicación, 
sino que es la construcción activa del sujeto cognoscente.

b) La función del conocimiento se entiende como 
adaptativa, en términos biológicos, es decir, tendiente a 
la viabilidad y al ajuste.

c) La manera de servir al orden del mundo experimentado 
del sujeto es por medio de la cognición, no por la 
aparición de algunas realidades objetivas.

d) Entre la construcción conceptual de las personas que 
rodean al sujeto aparece la exigencia de socialización, 
como una forma de la experiencia individual por 
relacionarse con su entorno.

El constructivismo cognitivo, radica en la teoría de Piaget, 
postulando que los procesos del conocimiento son en 
realidad, cualidades individuales, para valerse de esto, 
se consideran los valores genéticos, las percepciones 
sensoriales de las personas sobre su realidad (Serrano & 
Pons, 2011). Según establece Piaget la construcción del 
conocimiento es una cualidad individual donde el sujeto 
lo elabora a partir de las interacciones y relaciones con su 
entorno. No debe pasarse por alto que la conversación 
es algo fundamental para la búsqueda del conocimiento.

“Toda la cultura proviene de un peculiar invento griego: 
la conversación. De pronto, un grupo de hombres 
decidieron algo extraño: intercambiar palabras sin 
rumbo fijo, aceptar las curiosidades y opiniones del 
otro, aplazar las certezas, admitir las dudas.” (Stavans & 
Villoro, 2014, pág. 57). Esta frase representa el quiebre 
de la individualidad y de la construcción de la concepción 
del mundo empáticamente, es decir, escuchando lo que 
el prójimo tiene para decir, de esa forma entendiendo 
que el mundo es una interpretación subjetiva, pero 
cuando se encuentran las similitudes es que se habla de 
un conocimiento objetivo.

Por otro lado, cuando se habla del constructivismo 
socio-cultural se establece el conocimiento adquirido 
por medio de una doble formación, una intermental y 
otra en un nivel intrapsicológico. (Serrano & Pons, 2011). 
Es decir que las relaciones sociales cumplen con una 
influencia en la construcción intelectual, pero esto no 
implica una inevitable importancia. Esto mismo ocurre 
con el conocimiento adquirido por las experiencias 
individuales del sujeto en cuestión, resultan claves 
para el proceso, pero no por eso significa que sean 
estrictamente relevantes.

El constructivismo social se sustenta sobre el 
pensamiento de los austriacos Luckman y Berger, ellos 
dicen que la concepción de la realidad es la construcción 
impartida por la sociedad. (Serrano & Pons, 2011), es 
entonces la percepción de lo real no algo subjetivo e 
individual sino la ficha clave para poder ser parte de 
una sociedad, la forma en la que el sujeto encaja con 
su entorno y se adapta a las formas establecidas para 
encontrar una identidad. La persona entabla un vínculo 
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con la sociedad y ésta es la que le suministra los valores 
necesarios para que encuentre el conocimiento, es un 
acondicionamiento de las personas en busca del saber 
práctico.

Las diferentes vías del constructivismo convergen en 
propuestas para entender las formas y maneras del 
aprendizaje estudiantil, a la integración de las ramas del 
constructivismo se le conoce como cognición situada. 
(Serrano & Pons, 2011). El conocimiento situado es 
entendible como el resultado y proceso de una actividad, 
es decir, el individuo que busca construir conocimiento 
y las maneras en que satisface el propósito. Entonces 
no se puede entender al constructivismo como la 
imitación absoluta de las realidades percibidas, sino 
de una adaptación y acoplamiento de la visión frente al 
mundo. “Esta es idea germinal de todo constructivismo: 
la elaboración necesaria para efectuar la convergencia 
del pasado y del futuro.” (Serrano & Pons, 2011, pág. 11).

Cabe señalar que existen diversos instrumentos para la 
promoción del desarrollo cultural y civil, entre ellos la 
educación, es un valor indispensable en los procesos 
formativos de cualquier persona. Precisamente, la 
instrucción es un instrumento implementado por la 
sociedad para promover el desarrollo humano. (Serrano 
& Pons, 2011). Es entonces necesario para cualquier 
sociedad establecer unas bases culturales que permitan 
a sus integrantes comportarse en el margen de lo justo 
para la convivencia y la ética.

Por otro lado, la mente guarda elementos que siguen 
siendo incógnitas. Entendida como un sistema de 
saberes e inferencias, apremia el calificativo de teoría, 
por su naturaleza de no ser observable directamente y su 
uso en la predicción y modificación del comportamiento. 
(García E. , 2020), entonces se podría entender a la 
mente no como un todo y que guarda unos patrones 
absolutos, sino más bien como una herramienta 
que permite asociar y predecir comportamientos 
humanos. Entendiendo esto, se visibiliza la necesidad 
de abordar la educación desde la complejidad de 
la mente humana y las singularidades individuales, 
puesto que todos los seres humanos no aprenden de 
la misma manera. Como ejemplo hay individuos que 
presentan diversidad cognitiva o con otras capacidades, 
estas características pueden generar en un ambiente 
educativo discriminación y brechas de desigualdad, 
algunos estudios e investigaciones relativamente 
recientes sugieren la falta de empatía que puede existir 
hacía las personas autistas. (Lacoboni, 2009).

Las redes neuronales artificiales pueden ser aplicadas 
para la determinación de factores escolares, claramente 
se deben definir las variables, las metodologías, los 
algoritmos que se aplicarán para el análisis de los datos y 
para una respectiva emisión de la información. Dentro de 
las aplicaciones reales en el campo, se puede determinar 
el riesgo de deserción en los estudiantes haciendo uso 
de modelos entrenados de redes neuronales artificiales. 
(Hernández J., 2011).

La aplicación de herramientas de la rama computacional 
de la inteligencia artificial, como lo es las redes 
neuronales artificiales pueden permitir determinar 
factores fundamentales con respecto a los datos 

Por otra parte, una cualidad brillante de la mente es la 
capacidad retrospectiva de asumirse como un punto de 
partida, de reflexión, por supuesto que la introspección 
es una clave de este proceso, de evaluar el conocimiento 
adquirido, parar del frenesí que representa la vida con sus 
afanes y meditar sobre sí. Estos procesos emocionales y 
cognitivos son una conquista de la adaptación de la vida 
humana en la tierra (García E. , 2020). En estos frenos 
del ajetreo cotidiano se les puede interpretar como 
procesos mismos del aprendizaje, por su naturaleza 
rebelde y que, dependiendo del pensador pueden ser 
adquiridos, aprovechados, rebatidos o desecharse. 

De tal forma que un individuo que conoce sus 
capacidades y necesidades, avanza en su búsqueda 
por la satisfacción de las exigencias de su entorno 
y propias. (García E. , 2020). La vida no es más que 
una representación materializada del tiempo: de su 
temporalidad, efervescencia e impiedad, la respuesta 
que le damos a ella es por medio de las capacidades 
adquiridas a lo largo de la existencia, por medio de 
las necesidades que se crean, que bien pueden ser 
solucionadas o no, pero en ambas formas el aprendizaje 
es inherente.

De las formas de aprendizaje de los seres humanos 
existen diversas investigaciones sobre la imitación del 
comportamiento neuronal a través de los sentidos, en 
1995 junto a un equipo de neurobiólogos supervisados 
por Rizzolatti, basaron su investigación en simios, 
observando que el comportamiento propio del aprendizaje 
no solo se puede obtener por una experimentación 
directa sino por los estímulos sensoriales, por ejemplo, 
la observación del comportamiento de otros simios. Este 
efecto pudo ser replicado a voluntad, observando que 
en las neuronas vecinas se activaban sin que el animal 
se moviera (García E. , 2020). Estas neuronas se les 
conocen como neuronas espejo, porque son capaces 
de replicar comportamientos y activarse con estímulos 
sensoriales, sin la estricta necesidad de vivir en primer 
plano las experiencias.

En un contexto real, donde la observación es clave 
para hacer procesos rutinarios, en el trabajo el hombre 
que observa las técnicas de los más destacados, 
en el deporte la minuciosa labor de examinar las 
características y ejecución de virtudes para explotar, 
mejorar y potencializar las propias. El ser humano 
está rodeado de estímulos que fomentan en él la 
necesidad de responder los problemas o incógnitas, 
que deben ser resueltas en la medida del tiempo y de 
las facultades del individuo, lo que lo lleva a adoptar 
ciertos comportamientos, de tal forma que “cuando una 
persona realiza acciones en contextos significativos, 
tales acciones van acompañadas de la captación de las 

3.5. USO DE RNA EN ÁMBITOS ESCOLARES

3.6. LAS CAPACIDADES MENTALES PARA EL 
APRENDIZAJE

analizados, siempre y cuando puedan ser cuantificables 
y convertibles en problemas numéricos, es decir, que 
se puedan calcular con fórmulas matemáticas, esto 
responde a la limitación y ventaja lógica que tienen las 
computadoras y los lenguajes de programación para 
resolver problemas. Por ejemplo, para la determinación 
de la deserción académica se abarca exclusivamente 
componentes académicos y diseños de herramientas 
computacionales. (Hernández J. , 2011).
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Recapitulando la revisión documental realizada en 
este artículo, el análisis respectivo, la tabulación de 
la información y posteriormente las emisiones de las 
conclusiones se pudo obtener los siguientes resultados:

De las cincuenta investigaciones recopiladas, los países 
con porcentaje más alto, que cumplían los criterios de 
búsqueda mencionados en la metodología, y cuya cifra 
indica el número de investigaciones sobre la materia son 
Colombia y España, para ambos países la cantidad de 
artículos es de once trabajos (22%), entre tesis, informes 
académicos y artículos de revistas.

En segundo lugar, está Argentina con un total de diez 
(20%) investigaciones, luego Ecuador, con un total de 
cuatro (8%) investigaciones, Estados Unidos reúne 
tres (6%) investigaciones que cumplieron los criterios, 
con un total de dos (4%) investigaciones se agruparon 
varios países, entre los cuales están: Chile, Cuba, Perú 
y Turquía.

Finalmente, para los demás países se tiene un total de 
una investigación (2%), los países con dicha cantidad 
son: Egipto, México y Portugal.

Los veinticuatro trabajos son contemplados entre doce 
países, cuya suma de porcentajes equivale al cien por 
ciento. Ver Figura 5.

3.7. ANÁLISIS DE REVISIÓN DOCUMENTAL

propias intenciones que motivan a hacerlas.” (García 
E., 2020, pág. 73). Lo anterior es la forma que tiene la 
mente para poder desempeñarse exitosamente en un 
entorno claramente competitivo.

Los comportamientos neuronales son complejos y 
no pueden ser encasillados como algo sumamente 
lógico, por ejemplo, estudios demuestran que esta 
respuesta empática de responder ante una situación 
basado en el comportamiento del otro, es una clara 
muestra de la compatibilidad y entendimiento de los 
sentimientos del prójimo. Las neuronas especulares 
permiten la apropiación del sentimiento ajeno, adivinar 
los pensamientos (en el sentido metafórico de la 
palabra), sentimientos y deseos, todas estas cosas 
fundamentales en la interacción social. (García E. , 2020). 
La personificación de los sentimientos ajenos frente a 
los intereses personales es la muestra más noble de la 
humanidad y de la civilización, de la construcción ética.

La familiarización con los estímulos sensoriales determina 
la activación de neuronas espejo, pero esto depende 
casi exclusivamente del nivel de relacionamiento que 
tenga el sujeto receptor con las sensaciones. (García E. , 
2020). Para un individuo es muy fácil poder adaptar una 
técnica cuando ya ha ejercido previamente movimientos 
similares, entonces hablamos de una construcción previa 
de la información, del conocimiento, por ende el sujeto 
le resulta con un grado de facilidad muy considerable 
poder imitar y replicar comportamientos, de la misma 
manera, una persona que no está familiarizada con los 
estímulos que recibe le será difícil activar las neuronas 
espejo para completar la función de adaptación de su 
realidad, entendiendo por adaptación a la solución de 
los problemas que se presentan (en el caso presente la 
ejecución de la técnica).

Antes que se pueda percibir una respuesta motora por 
parte del cuerpo, es necesario recrear la acción por una 
parte del cerebro, de esta manera funciona la imitación, 
pero el cerebro hace una selección de las situaciones 
que debe imitar, “el sistema de neuronas espejo es 
capaz de codificar, tanto los actos motores intransitivos 
como los transitivos, además de tener en cuenta 
aspectos temporales de los actos observados” (García E. 
, 2020, pág. 76). Estas codificaciones deben ser siempre 
reguladas para evitar errores en la imitación innecesaria, 
precisamente el cerebro hace uso de mecanismos de 
inhibición para reproducir y personificar a voluntad 
aquellas cosas que son indispensables, además que el 
sujeto selecciona y releva.

A partir de la explicación de las neuronas espejo se 
puede comprender ciertos comportamientos que 
evidencian a los seres humanos, por ejemplo, las 
emociones, en ellas puede reposar y encontrar sentido 
la palabra empatía, sin las facultades de las neuronas 
espejos, seríamos seres netamente instintivos, que 
primarán su supervivencia sobre la de los demás. Ver 
a una persona que sonríe, inevitablemente nos hace 
sentir un poco de esa calidez de la felicidad, al igual 
con una que esté triste o apurada, seremos prisioneros 
del tiempo y buscaremos las maneras de contribuir a la 
salida y solución de los problemas del otro. (García E. , 
2020).

Esta muestra de humanidad y compañerismo tiene su 
cabida en términos biológicos y químicos, puesto que 
las neuronas se activan no solo cuando se realiza una 

acción, sino también cuando se ve a otro individuo 
realizar dicha acción, de manera que, para la mente se 
procesa la información tanto lo que hacemos como lo 
que observamos, quizá como un capricho de la mente 
de entender las acciones por completo.

“Venimos al mundo equipados con unas estructuras 
y disposiciones cognitivas, que nos capacitan para 
elaborar modelos de mundo, representaciones 
adecuadas de la realidad.”  (García E. , 2020, pág. 78). De 
manera que, estos modelos que elaboramos del mundo 
deben encontrar patrones, es decir, que, aunque existan 
las singularidades del pensamiento, habrá grandes 
segmentos de este que construyen realidad y que se 
asemejan entre sí, es decir, lo que un individuo piensa 
con respecto a su entorno (teniendo presente las formas 
constructivistas de su educación) serán las mismas o 
similares a las construcciones de otros individuos. Son 
conocimientos universales y que podrían calificarse de 
humanizadores. (García E. , 2020).

La formación que tiene el individuo para la investigación 
debe estar de acuerdo al proceso de aprender a 
aprender, dando sentido a fortalecer y consolidar las 
habilidades que le permitan realizar actividades en pro 
del desarrollo y la investigación. (Velandia, Serrana, & 
Martínez, 2017).

De la misma forma que todos los procesos del 
aprendizaje y la formación pueden ser catalogados 
como una experiencia colectiva, y que permiten 
mantener un equilibrio para cualquier sociedad (Novo, 
Pastells, & Marbán, 2017). De forma que la construcción 
del conocimiento también puede ser una elaboración 
simultánea y de consciencia colectiva, como las 
ideologías que son abrigadas por las personas.
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Figura 5. Conteo de investigaciones por país

Tabla 8. Conteo de artículos por categoría y país

Figura 6. Conteo de trabajos por categoría y país

En cuanto a artículos de aplicación y conceptuales se 
obtuvieron los siguientes resultados. Para los artículos 
de aplicación se comprenden todos los que cumplen 
con una ejecución de la práctica, que abordan las RNA 
en ámbitos educativos o en general de la aplicación de 
las redes neuronales artificiales, esto como una forma 
de demostrar y satisfacer el interés manifestado en 
cada trabajo. Por otro lado, para el caso de los artículos 
conceptuales, estos son explicaciones técnicas de la 
inteligencia artificial, de redes neuronales artificiales, 
de tecnología, además de investigaciones propias de la 
neurociencia, neuropsicología y de la pedagogía. A partir 
de esta concepción se hace una respectiva clasificación 
entre los artículos que abordan una praxis en función 
de corroborar la investigación, y los artículos que son 
una documentación y recopilatorio de investigaciones 
técnicas del tema (redes neuronales artificiales - 
educación).  Ver Tabla 8.

Para los artículos aplicados el país con la cantidad más 
alta es España, con ocho investigaciones, seguidamente 
está Argentina con siete y Colombia con seis, por 
otro lado, Ecuador tiene tres, agrupadamente con dos 
investigaciones están los países: Chile, Cuba, Estados 
Unidos y Turquía. Finalmente, los demás países cuentan 
con una investigación, es decir México, Perú y Portugal.

El país que dispone de mayor número de investigaciones 
de conceptualización es Colombia con un total de cinco, 
luego España con tres, y una agrupación de varios países 
con una investigación conceptual, estos son: Ecuador, 
Egipto, Estados Unidos y Perú. El resto de países no 
dispone de artículos de conceptualización.

Las propuestas de los artículos y sus resultados se 
comprendieron como una oportunidad para clasificar 
los trabajos por su aporte, bien sea pedagógico como 
administrativo, se realizó teniendo presente los países, 
aunque en la investigación la importancia radique 
en Colombia, pero para efectos de trazabilidad de la 
información se utilizaron todas las naciones recopiladas 
en el repositorio.

Colombia y Argentina son los países con mayor número 
de artículos con propuestas pedagógicas, ambos 
países cuentan con un total de cuatro investigaciones, 
seguidamente está España con tres, varias naciones 
tienen a su disposición dos trabajos que aplican para 
satisfacer el fin pedagógico, estos son: Chile, Cuba y 
Ecuador.

Por último, están Egipto, México y Turquía con una 
propuesta por país. Países como Argentina, Colombia 
y España resultan ser plataformas bien receptivas de 
tecnología, con un número considerable de aplicaciones 
RNA.

Las propuestas administrativas tampoco pueden 
perderse de foco, precisamente estas son ampliadas 
más allá de los márgenes disciplinares de la educación 
y extenderse a otros campos de la sociedad como los 
bancos, cultura, publicidad, estadística y todas las ramas 
que puedan ser convertidas en problemas cuantificables.

Colombia y España se destacan por su aporte a las 
propuestas administrativas, en ambos casos con cuatro 
investigaciones, seguidamente está Estados Unidos con 
un total de tres, Ecuador con dos y agrupadamente con 
una propuesta están Perú, Portugal y Turquía. Ver Figura 
6.
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Figura 7. Encuesta Estudio de caracterización ocupacional del sector de 
Teleinformática, Software y TI en Colombia, 2015

4. DISCUSIÓN

La educación es la base de la civilización, precisamente 
porque es el nacimiento de la razón, en el momento de 
detenerse, observar y hacer el proceso meticuloso del 
aprendizaje es que la humanidad logró avanzar, llegando 
a puntos inicialmente inconcebibles, casi rompiendo 
las fronteras impuestas por la naturaleza, facilitando la 
comunicación y los procesos rutinarios que no serían 
posibles sin esta.

De los trabajos recopilados, Colombia, España y 
Argentina encabezan el número de artículos elaborados 
y publicados, que guardan relación con las redes 
neuronales artificiales y la educación. Colombia es 
un país con un creciente interés en tecnología, con 
proyectos que apoyan la industria 5.0 y permiten 
especializar al país en este ámbito digital. Las razones 
que estimulan esta ambición radican en las nuevas 
formas de comercio que ha creado el mismo mercado, 
las oportunidades participativas mercantiles no han 
permitido a Colombia emerger como una nación potente 
por sus ineficientes métodos de comercialización 
(refiriéndome a los niveles de la economía), muchos de 
los productos resultan ser importaciones, que ralentizan 
el proceso de industrialización del mercado nacional. 
La tecnología actualmente hace parte del cuarto nivel 
de la economía, es decir los servicios. Colombia como 
una plataforma abierta a la tecnología y con una notable 
demanda creciente de desarrolladores.

Como se podrá apreciar en las siguientes gráficas:

Ver Figura 7. Aunque la gráfica es del año 2015 se 
puede ver el porcentaje de ocupación regional del 
país, una muestra del interés de la nación por esta 
rama ocupacional, que representa una mejora a la 
economía nacional. Aumentando cada año la necesidad 
de nuevos talentos tecnológicos, para satisfacer esta 
cuarta revolución industrial. (Ruta Medellín, 2020). 
Esta necesidad de abrir horizontes tecnológicos es el 
panorama perfecto para la adaptación tecnológica en 
las diversas áreas de la sociedad, teniendo presente 
la cantidad de artículos que dispone Colombia sobre 
aplicación de redes neuronales artificiales resulta 
provechoso su ejecución en estos campos.

Los principales problemas que representa la puesta 
en marcha de modelos algorítmicos de RNA en la 
educación, son la cantidad de recursos de máquina 
(hardware) necesarios, los datos que deben adaptarse y 
ser en la mayor medida uniformes, además de contar con 
el personal necesario para la manipulación y obtención 
de los resultados. Esta inversión creciente, conjunta con 
las demandas tecnológicas fundamenta la necesidad de 
tecnificar muchas áreas de la sociedad.

Para la educación representa un inconveniente notable 
la aplicación de las redes neuronales artificiales, por el 
carácter indeterminado de los estudiantes, cuya forma 
está llena de singularidades y factores externos que no 
son fácilmente cuantificables. Sin embargo, en términos 
generales de agrupamiento las redes neuronales 
artificiales pueden trabajar, determinados por los 
indicadores de la media estudiantil y la agrupación 
uniforme de datos de estudiantes. 

En Colombia su aplicación está limitada por diversos 
factores, entre ellos la escasa oferta de científicos 
de datos y desarrolladores de inteligencia artificial. 
(Archila, 2019), que son necesarios para el proceso 
de manipulación, operación y extracción de datos. 
Los requerimientos técnicos necesarios para ejecutar 
el modelo de las RNA y permitir el aprendizaje de la 
misma, estas exigencias son la representación de las 
necesidades físicas de componentes que permitan hacer 
el despliegue. Por último, la influencia de los factores 

Las redes neuronales artificiales son modelos acertados 
y precisos, mucho más ágiles que las estadísticas 
tradicionales, y dependiendo de los datos (congruencia, 
forma y sentido) extiende resultados informativos que 
pueden ser utilizados tanto en procesos pedagógicos, 
administrativos, como fácilmente acoplables para 
cualquier rama de la sociedad, que pueda ser 
cuantificable. Claramente una de las desventajas más 
notables de este proceso de aplicación son los datos, 
los factores externos del objeto a investigar que 
no son cuantificables (tales como la ética, la moral, 
los comportamientos culturales) desvían el objetivo 
inicial de las RNA de estudiar los datos para proponer 
soluciones, por la misma naturaleza de estos factores de 
ser cualificables (Coello, Casas, Lidia, & Caballero, 2015).

Los usos en los que puede estar inmerso las RNA son 
diversos y variados, saliendo un poco del contexto 
pedagógico y administrativo, las investigaciones que 
se recopilaron a lo largo de la investigación mostraron 
de forma vehemente la eficacia y efectividad en la 
ejecución de diversas disciplinas: medicina, educación, 
estadística, psicología y economía. En el caso de la 
investigación se tuvo en cuenta los trabajos por su 
cualidad de destino, es decir, el objetivo que satisface, 
englobando en valor pedagógico y administrativo, sin 
embargo, esto no se restringe ahí, sino que su aplicación 
puede ser determinada por cualquier problema que 
pueda ser cuantificable, de esta manera se estudia a 
partir del modelo y se extiende una solución acorde a 
la necesidad.

4.1. LA APLICACIÓN DE MODELOS RNA

4.3. FACTORES RELACIONADOS EN LA EDUCACIÓN Y 
LAS REDES NEURONALES ARTIFICIALES.

4.2. USOS APLICABLES PARA LAS RNA
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externos en la conformación de los datos que son analizados por los modelos de las RNA.

Colombia al ser un país que invierte en tecnología, con grandes propuestas de inversión en capital humano que se 
capacita, puede encontrar una potencialidad económica y por consiguiente una participación más activa y notable 
en el mercado internacional. (MinTIC, 2020) Integrar los procesos tecnológicos en las rutinas diarias de las personas 
permite facilitar los procesos y darles un valor de provecho.

5. CONCLUSIONES

Se concluye a partir de la revisión documental, de los análisis aplicados a estas investigaciones que las redes 
neuronales artificiales es una herramienta poderosa para la extracción de conocimiento e información, a partir de 
datos agrupados y cuantificados. 

Además, se evidencian que los factores y estímulos personales influyen en los datos en la medida que estos se 
relacionen, de manera que resulta sencillo aplicar modelos RNA en problemas convertibles en cifras uniformes y 
que conformen patrones.

Se determina la importancia en el caso de la educación de que las cifras (los valores del estudio) deben ser 
transformados en valores uniformes siempre que su representación no esté directamente afectada por factores 
externos, precisamente la construcción del conocimiento que establece un estudiante está mediada por las 
relaciones con su entorno, cuando se encuentran patrones entre diversos estudiantes se crean las condiciones 
ideales para la cuantificación de esos datos, a partir de esta conversión la operación de los modelos RNA arroja 
información clara que representa un beneficio para la toma de decisiones.

Se observa que Colombia es una plataforma creciente en tecnología, con una demanda del sector tecnológico 
que se va acoplando a las necesidades nacionales e internacionales, la muestra de trabajos recopilados tanto de 
cualidades de aplicación y conceptual demuestran las capacidades técnicas de los profesionales, además de la 
potencialidad estudiantil por hallar las relaciones interdisciplinares, como la aplicación de las redes neuronales 
artificiales (Rama propia de la inteligencia artificial) en diferentes contextos de la sociedad como la medicina, la 
estadística, la predicción de datos y extracción de información.

Las propuestas académicas por la aplicación de modelos de RNA en la administración pedagógica son una excelente 
vía, aplicable (en el sentido de los datos) y que no requieren una ejecución extraordinaria y modelos complejos, los 
datos pueden ser estudiados con prudente facilidad y de esa misma forma obtener resultados que representarán 
decisiones claves para las organizaciones educativas: tales como prevención de deserciones escolares, rendimientos 
económicos, predicción de rendimientos académicos y estadísticas de intereses académicos que pueden ser 
aprovechados.
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RESUMEN
PALABRAS CLAVE

Los Makerspace son una didáctica emergente que 
se está implementando en algunas instituciones 
educativas para fomentar habilidades y 
competencias transversales necesarias para el siglo 
XXI, estos ambientes de aprendizaje estimulan la 
búsqueda de soluciones, para resolver los problemas 
propuestos y no solo desde un campo teórico 
sino también práctico, permitiendo el desarrollo 
del pensamiento lógico a partir de la experiencia, 
donde se integrará un filamento biodegradable PLA, 
también conocido como ácido polilatico, derivado 
de materias primas naturales y renovables como el 
maíz y perteneciente al poliéster como  un polímero 
sintético. En este proyecto de investigación se 
incluirá: el Makerspace, metodologías activas y 
el aprendizaje basado en proyectos, orientado a 
la resolución de problemas reales a partir del uso 
de materiales biodegradables y el reciclaje de 
materiales electrónicos. Generando como pregunta 
de investigación ¿cómo un espacio experiencial 
(Makerspace) contribuye a el fortalecimiento de la 
ciencia a través de materiales biodegradables (Pla)?, 
Donde se desarrollará bajo una metodología de corte 
cualitativo, de investigación basada en el diseño, el 
cual es un tipo de investigación orientada hacia la 

Makerpace, aprendizaje basado en proyectos, materiales 
biodegradables, reciclaje electrónico.
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ABSTRACT
Makerspaces are an emerging didactics that are being 
implemented in some educational institutions to promote 
skills and transversal competencies necessary for the 
21st century, these learning environments stimulate the 
search for solutions, to solve the proposed problems and 
not only from a theoretical field but also practical, allowing 
the development of logical thinking from experience, 
where a biodegradable PLA filament is integrated, 
also known as polylatic acid, derived from natural and 
renewable raw materials such as corn and belonging to 
polyester as a synthetic polymer. This research project will 
include: Makerspace, active methodologies and project-
based learning, aimed at solving real problems from 
the use of biodegradable materials and the recycling of 
electronic materials. Generating as a research question 
how does an experiential space (Makerspace) contribute 
to the strengthening of science through biodegradable 
materials (Pla)? Where it will be developed under a 
qualitative, design-based research methodology, which 
is a type of research oriented towards educational 
innovation, whose fundamental characteristic is to 
incorporate a new element to transform a situation. 

innovación educativa, cuya característica fundamental 
es el de incorporar un elemento nuevo para transformar 
una situación. El proceso se llevará en 4 fases donde se 
implementará el Makerspace a un grupo de estudiantes 
de la institución educativa el Rosario del municipio de 
Paipa, buscando como resultado el fortalecimiento de 
la ciencia y capacidades innovadoras con el uso de la 
impresión 3D, siendo este un método de fabricación 
sostenible.
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The process will be carried out in 4 phases where 
the Makerspace will be implemented to a group of 
students from the educational institution El Rosario 
in the municipality of Paipa, seeking as a result the 
strengthening of science and innovative capacities 
with the use of 3D printing, this being a sustainable 
manufacturing method.

RESUMO

Os Makerspaces são uma didática emergente que 
vem sendo implementada em algunas instituições 
de ensino para promover as habilidades e 
competências transversais necessárias ao século 
XXI, esses ambientes de aprendizagem estimulam 
a busca de soluções, para resolver os problemas 
propostos e não apenas do campo teórico, mas 
também prático, permitindo o desenvolvimento do 
pensamento lógico a partir da experiência, onde se 
integra um ilamento de PLA biodegradável, também 
conhecido como ácido polilático, derivado de 
matérias-primas naturais e renováveis como o milho 
e pertencente ao poliéster como polímero sintético. 
Este projeto de investigação incluirá: Makerspace, 
metodologias ativas e aprendizagem baseada em 
projetos, visando a resolução de problemas reais 
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decorrentes da utilização de materiais biodegradáveis e 
da reciclagem de materiais eletrónicos. Gerando como 
questão de pesquisa como um espaço experiencial 
(Makerspace) contribui para o fortalecimento da 
ciência por meio de materiais biodegradáveis (Pla)?, 
Onde se desenvolverá segundo uma metodologia de 
investigação qualitativa e design-based, que é um tipo 
de investigação orientada para a inovação educacional, 
cuja característica fundamental é incorporar um novo 
elemento de transformação de uma situação. O processo 
será realizado em 4 fases onde o Makerspace será 
implementado para um grupo de alunos da instituição de 
ensino El Rosario no município de Paipa, buscando como 
resultado o fortalecimento da ciência e das capacidades 
inovadoras com o uso da impressão 3D, sendo este um 
método de fabricação sustentável.

1. INTRODUCCIÓN

Una de las metas más importantes de la educación 
Colombiana es reforzar y ayudar en la integración de 
nuevas tecnologías en la educación, impulsando nuevos 
modelos de formación y nuevas formas de aprender de 
una forma más interactiva, siendo los makerspace una 
de las alternativas más interesantes para aplicar en el 
aula, ya que estos entornos de aprendizaje estimulan la 
búsqueda de soluciones para la resolución de problemas 
propuestos, y no solo desde un ámbito teórico sino  uno 
práctico, desarrollando un pensamiento lógico a partir 
de la experiencia.

Por otra parte, la UNESCO presentó un documento 
denominado Competencias y Estándares TIC desde 
la dimensión Pedagógica. Una perspectiva desde 
los niveles de apropiación de las TIC en la práctica 
Educativa Docente, el cual tiene como propósito 
“aportar en la visión de la formación de calidad que un 
docente en la actualidad debe tener para enfrentar el 
desafío de enseñar en una sociedad de la información y 
el conocimiento” (UNESCO, 2016, p6). En consecuencia, 
es necesario que los docentes desarrollen habilidades 
en el uso de la tecnología, ya que la sociedad está 
inmersa en estas herramientas y como lo mencionan 
Flores, Ramírez, Vidal, y Sánchez (2011).

En este sentido se propone incluir metodologías 
activas que pasen a asumir un mayor peso en las 
propuestas didácticas, concretamente un aprendizaje 
basado en proyectos centrado en resolver problemas 

reales teniendo como base el reciclaje electrónico y el 
filamento Pla donde (De, 2014) realiza una diferencia 
entre el PLA y el ABS siendo el PLA la mejor opción para 
trabajar la impresión 3d dado que tiene características 
equivalentes e incluso mejores que muchos plásticos 
derivados del petróleo, lo que hace que sea eficaz para 
una gran variedad de usos. Sin embargo, el principal 
problema para la implementación de este tipo de 
aprendizaje, es el coste que conlleva y el hecho de que 
pueden representar para el profesor una alta dedicación, 
formación y tiempo.

Por lo tanto, es necesario establecer un margen de los 
proyectos que se pueden realizar debido a que si los 
proyectos son muy grandes estos no se pueden llevar 
acabo o incluso puede ser necesaria ayuda externa para 
su implementación. Esto hace que no sea sencillo trabajar 
con cualquier proyecto que el estudiante plantee, aunque 
es importante dar respuesta a la curiosidad innata que 
los alumnos poseen, y explotar las ideas originales que 
tengan, los proyectos deben ser orientados de forma 
que no supongan un reto excesivo para el profesor, las 
opciones de proyectos libres a través de propuestas del 
estudiante frecuentemente llevan a callejones sin salida, 
que pueden tener como consecuencia sentimientos de 
fracaso. Además, frecuentemente el docente a cargo 
no está preparado para el desarrollo de determinados 
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proyectos, si no reciben un apoyo o soporte paralelo 
(Vega-Moreno et al., 2016).

Es por eso, que un entorno de aprendizaje rico en 
informática que se complemente con la computación 
física o de fabricación, puede ofrecer  oportunidades  
para  que  los estudiantes puedan potenciar su capacidad 
intelectual y su creatividad, lo que produciría un aumento 
de la motivación y los convertiría en miembros más 
productivos de la comunidad educativa, pero de nada 
sirve tener un espacio de creación, con un gran equipo 
y con un gran número de herramientas de prototipo, 
si nadie sabe cómo usarlo y nadie tiene el trabajo de 
mantener estos equipos y suministros.

En definitiva, este proyecto de investigación consiste 
en diseñar una estrategia didáctica que permita la 
implementación del Makerspace en la institución 
educativa el rosario (Paipa- Boyacá), que tiene como 
como objetivo principal facilitar el fortalecimiento de la 
ciencia en el aula, más orientada a “aprender haciendo”.

2. MÉTODO

Este es un trabajo investigativo de corte cualitativo, de 
investigación basada en el diseño el cual es un tipo de 
investigación orientada hacia la innovación educativa, 
cuya característica fundamental es el de incorporar 
un elemento nuevo para transformar una situación. 
Según (De Benito Crosetti & Salinas Ibáñez, 2016) Este 
tipo de investigación trata de responder a problemas 
detectados en la realidad educativa, recurriendo a 
teorías científicas o modelos disponibles para proponer 
posibles soluciones a dichos problemas. A este fin, se 
diseñan programas, paquetes didácticos, materiales, 
estrategias didácticas, etc.., que se someten a pruebas 
y validación, y, una vez mejorados, se difunden a la 
realidad escolar.

El presente trabajo aborda una metodología basada en el 
diseño debido a la falta de investigación educativa en el 
desarrollo de evaluaciones sistemáticas y multifacéticas 
(en oposición a la investigación conducida en condiciones 
de laboratorio) tal como lo señala Anderson (2005). De 
forma parecida a la investigación-acción, la investigación 
basada en el diseño se ocupa de problemas reales que 
son identificados por el docente en práctica. Por lo tanto 
surge como propuesta la integración del Makerspace 
como didáctica emergente, para facilitar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje empleando kits de prototipos 
robóticos como instrumentos didácticos y abordando 
el conocimiento como un todo, utilizando como base 
los principios de la teoría maker propuesta por Papert 
(1995).

El enfoque cualitativo tiene una serie de ventajas, ya que 
permitirá cubrir una cantidad mayor de casos de estudio 
o ampliar el campo de estudio, lo que nos posibilitará 
una recogida de datos más rápida, y tener diferentes 
perspectivas en el análisis de datos.

Por lo tanto, durante el proceso de implementación se 
realizará una observación a la muestra de estudiantes, 
empleando el registro audiovisual con el propósito de 
analizar los resultados de la estrategia, de este modo 
se realizará entrevistas a los diferentes agentes que   lo 
intervienen. Durante esta etapa es preciso asegurar el 

2.1. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS

rigor de la investigación, Para ello debemos tener en 
cuenta los criterios de suficiencia y adecuación de los 
datos. La suficiencia se refiere a la cantidad de datos 
que se recogerán, antes que al número de sujetos. La 
suficiencia se consigue cuando se llega a un estado de 
saturación informativa” y la nueva información no aporta 
nada nuevo. La adecuación se refiere a la selección de 
la información de acuerdo con las necesidades teóricas 
del estudio y el modelo emergente (Monje Álvarez, 
2011). Además, se integrará una didáctica al comienzo 
de cada actividad para fomentar la motivación y el 
desarrollo de habilidades las cuales serán necesarias 
para la implementación del Makerspace.

Se debe pensar en las herramientas que serán 
integradas en el Makerspace como complemento a otros 
métodos instruccionales (clases presenciales, medios 
audiovisuales, información impresa) para cubrir estos 
métodos el estudio se desarrollara en 4 fases que son:

Fase análisis I: En esta etapa se trata, fundamentalmente, 
de definir el tema a enseñar y la profundidad con la que 
se quiere tratar. Es decir, se fija la intencionalidad de 
la herramienta pedagógica a diseñar. Como también 
la importancia de fijar los posibles escenarios de 
interacción que tendrá el estudiante.

Fase preparación II: En esta fase el grupo de estudiantes 
define los objetivos y las características de los proyectos 
seleccionados, en esta fase deben quedar muy claros 
cuáles son los conocimientos previos que pueden 
ser asumidos, qué tema debe incluirse y qué tipo de 
proyectos son adecuados para el estudiante, donde se 
identificara los recursos disponibles que la institución 
tiene al alcance, se establece el nivel de autonomía que 
se les concederá a los estudiantes y se establece las 
características de los productos e informes que deben 
presentar. Así mismo se realizará una distribución de las 
mesas y sillas para favorecer el trabajo colaborativo.

Fase elaboración III: En esta fase se implementará el 
modelo de aprendizaje construccionista propuesto por 
Papert. Se integran los kits de prototipos robóticos 
brindando las oportunidades creativas a los alumnos 
con disposición a la manipulación de herramientas 
que componen el Makerspace, lo que permitirá el 
desarrollo de estrategias de investigación favoreciendo 
el desarrollo de actitudes solidarias, de interacción y 
cooperación para la resolución de problemas. En esta 
fase se crea un ambiente saludable, donde el aprendizaje 
y el conocimiento se comparten naturalmente sin forzar 
la repetición.

Esta fase tiene que ser acorde con las dos anteriores, 
de tal forma que los contenidos o ejercicios producidos 
sean adecuados a los objetivos propuestos en la primera 
fase y al conocimiento previo del alumno fijado en la 
segunda. Para que esta fase tenga éxito es necesario 
que los alumnos puedan dar respuestas rápidas a 
ejercicios prácticos propuesto por el docente según el 
proyecto trabajado por cada estudiante.

Fase evaluación IV: Para fomentar la motivación 
intrínseca se deben proponer evaluaciones que sean 
interesantes, que despierten curiosidad o que inviten al 
usuario a indagar a través de la experimentación. Según 
(Inventar para aprender, Guía práctica para instalar la 
cultura maker en el aula - Google Play, s. f.) Es importante 
optar por una forma de evaluar ya sea mediante un 
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2.2 POBLACIÓN Y MUESTRA

Desde la vertiente cualitativa, según (Binda & 
Benavent, 2013) una característica que definen, son 
sus criterios orientadores de validez como son la 
credibilidad, transferibilidad, consistencia interna, 
fiabilidad y significancia. En una investigación de tipo 
cualitativo se persigue coherencia en sus resultados 
y también la posibilidad de soportarlos en evidencia 
empírica. Desde esta vertiente se ha empleado una 
observación participante mediante la realización de 
una actividad dinámica y la recogida de evidencias 
audiovisuales acompañadas de una serie de entrevistas 
semiestructuradas a los diversos agentes que han 
intervenido en la experiencia de aprendizaje.

Los instrumentos empleados para recoger información, 
consistieron en un cuestionario de elaboración propia 
además previo al inicio de las actividades se realizaron 
encuestas a los estudiantes de grado 6º formulando 
preguntas de forma general como ¿que conocían acerca 
de la impresión 3d? y sobre su interés en que las clases 
se realizaran usando un espacio experiencial para el 

El procedimiento de la experiencia de integrar un 
espacio experiencial responde a lo siguiente:

•	 Primero se llevó a cabo una reunión con los 
docentes que impartían la clase de tecnología en 
a la institución educativa el rosario del municipio 
de Paipa donde se le presenta la propuesta de 
investigación y los alcances que se podrían obtener.

•	 Luego se procedió a realizar una entrevista en 
google forms sobre los conocimientos previos que 
tenían sobre las herramientas integradas en el 
Makerspace.

•	 Luego se preparó el ambiente de aprendizaje se 
incluyó las herramientas que la componen y el 
espacio de la misma.

•	 Se presentó a la experiencia de aprendizaje a los 
alumnos donde se empleó un plan de desarrollo de 
las claves del proyecto a implementar.

•	 Se formó al equipo docente en propuestas de 
evaluación empleando la técnica del portfolio.

•	 Se formó al equipo docente en el manejo de la 
tecnología disponible en el aula. Formación en 
impresión 3D.

•	 Se ejecutaron los proyectos a lo largo de un trimestre.

La población estuvo constituida por 32 estudiantes 
de secundaria de grado 6º, y el docente del área de 
Tecnología e Informática que orientan la asignatura de 
tecnología en grado sexto de la institución educativa el 
Rosario de Paipa.

Se aplicará un muestreo intencional o de conveniencia, 
dado que se ha establecido una alianza entre la UPTC 
y la Institución Educativa el Rosario para desarrollar el 
trabajo de campo en la implementación y análisis de los 
resultados y aportes.

La estrategia didáctica se implementó a manera piloto 
con los estudiantes de grado sexto de la Institución 
Educativa el Rosario de Paipa.

2.3. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

2.4. PROCEDIMIENTO

2.2.1. Población

2.2.2. Muestra

video, un podcast, el diseño de un portafolio, un blog o 
un afiche en la pared. Siendo necesaria la inclusión de 
una técnica de evaluación conocida como el e-portfolio. 
Según García Doval (2005) citado en (El etal., 2017) 
la diferencia entre un portfolio y un e-portfolio radica 
en el diseño, elaboración y presentación debido a las 
posibilidades que las tecnologías nos ofrecen para 
poder enlazar archivos, audios, imágenes, videos, otras 
webs, etc. Por lo tanto, un e-portfolio no es el soporte 
digital en formato PDF del portfolio de lápiz y papel, 
sino la posibilidad de añadir interactividad a diferentes 
materiales y recursos que sería imposible de hacer en 
formato papel.

Por lo tanto, se ofrecerá una plataforma para compartir 
estos proyectos sabiendo que cuando los estudiantes 
participen en actividades significativas naturalmente 
quiere compartirlos, para la publicación de dichos 
documentos es necesario organizar las evidencias con 
una estructura ordenada y comprensible, favoreciendo 
el pensamiento creativo y divergente, dejando claro que 
es un proceso de constante evolución.

fomento y fortalecimiento de habilidades trasversales 
en el siglo XXI.

Luego se realizó una capacitación los docentes en el 
área de tecnología donde se les expuso la idea de incluir 
una didáctica emergente Makerspace y los alcances 
de la misma, adicionalmente se elaboró material de 
apoyo para esta tarea como una presentación inicial, 
una fundamentación teórica de los sensores y software 
a utilizar, como también videos de soporte y trabajo 
practico en ambientes participativos y dinámicos.

En la observación participante en el fortalecimiento de 
la innovación con registros audiovisuales, se diseñó un 
guía de observación basada en la serie de habilidades 
que dan camino a la innovación bajo una metodología 
basada en proyectos en un Makerspace donde esta 
rejilla de observación se realizó a lo largo del desarrollo 
de la experiencia, donde se debería evidenciar:

•	 Desde el trabajo colaborativo se describió la 
responsabilidad del trabajo y la toma de decisiones.

•	 Desde la competencia de búsqueda y selección 
de la información sobre como Consultaban en las 
bibliotecas digitales y enciclopedias virtuales.

Algunas de ellas se han realizado al final de la 
experiencia, revistas semiestructuradas con el objetivo 
de recopilar información sobre diferentes sensaciones 
y aspectos positivos y negativos de trabajar bajo este 
enfoque pedagógico en un espacio que hasta ahora no 
habían podido emplear. En cuanto a las preguntas de 
las entrevistas se tuvieron en cuenta los momentos más 
importantes de la experiencia de aprendizaje.
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•	 Se accedió a las aulas para observar durante el desarrollo de los proyectos. Mediante un dispositivo para recoger 
evidencias gráficas se procedió a registrar la manifestación de diferentes comportamientos relacionados con las 
variables que contempla el estudio.

•	 Se realizó algunas entrevistas para cerrar la experiencia donde se les pregunto sobre el momento que me les 
haya llamado la atención.

3. RESULTADO

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

La experiencia que hizo parte de la investigación logro impactar a los estudiantes del grado sexto dela institución 
educativa el Rosario de Paipa transformando su práctica docente y siendo participes de las nuevas didactas 
emergentes que están siendo implementadas en algunas instituciones educativas para el fortalecimiento de 
competencias transversales como la innovación el trabajo colaborativo, la creatividad y el pensamiento crítico 
que permitieron a los docentes, discentes e investigadores, abordar actividades que involucraron la tecnología de 
manera fundamentada, permitiendo diseñar y abordar actividades lúdicas con la impresora 3d ,que promovieron 
el aprendizaje significativo a partir del análisis Adicionalmente la experiencia creó espacios que permitieron a 
los estudiantes orientar sus actividades de aprendizaje a partir de sus particularidades y de sus necesidades de 
formación, invitando a los discentes a transitar por un sendero de crecimiento personal en torno a su dimensión 
lúdica, involucrando el quehacer científico y el descubrimiento, que se tradujo en saber práctico y en saber conceptual 
construido sobre la interacción social argumentada de los estudiantes, investigadores y docentes.

Desde la dimensión puramente instrumental los estudiantes de la institución educativa el Rosario de Paipa, 
elaboraron diseños de prototipos robóticos a través de la impresora 3d que dio como resultado un hexápodo el cual 
fue construido como producto de su labor, y fueron socializadas permanentemente; una muestra significativa de las 
construcciones de los discentes involucrados en la experiencia se muestra en la figura 8.

Nuestra primera gran conclusión nos confirma que hay evidencias suficientes de que el enfoque de aprendizaje 
basado en proyectos bajo filosofía maker influye exponencialmente en la implicación de los estudiantes en su 
propio proceso de aprendizaje y el uso de materiales biodegrables para el desarrollo de los proyectados propuestos 
durante el periodo escolar , la virtud e estos ambientes experienciales no son las herramientas que se incorporar 
en el Makerspace sin la filosofía maker “ aprender haciendo ” Podemos pensar que uno de los elementos que ha 
favorecido este aumento tiene que ver con la disposición del espacio que, al ser en agrupaciones diferentes a 
las habituales, ha permitido un incremento de las interacciones. Además, el cambio de un enfoque en el aula de 
un tradicional aun enfoque experiencial concluimos que un aprendizaje basado en proyectos donde se fortalezca 
la innovación en el aula para la resolución de proyectos q satisfagan una necesidad fomenta la importancia del 
protagonismo el alumno en su proceso de desarrollo educativo evidenciando que el aprendizaje está en constante 
evolución.

Cabe mencionar que los maestros de la institución educativa fueron agentes e activos que permitieron la integración 
del espacio experiencial para el fortalecimiento de la innovación en la institución eductiva.

Figura 8. prototipo robótico diseño Figura 9. Parte superior del prototipo robótico
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RESUMEN

PALABRAS CLAVE

SUMARIO
El Estado debe ser garante de los Derechos 
fundamentales de todos los colombianos, por 
ende dentro de sus funciones no puede estar el de 
establecer diferencias sociales, raciales, económicas 
o políticas pues no se estaría cumpliendo con lo 
establecido en la Constitución política de 1991, las 
críticas hacia quienes gobiernan son en gran medida 
por el abandono histórico a poblaciones vulnerables 
incumpliendo con pactos internacionales acogidos 
para fortalecer derechos fundamentales como la 
salud y la dignidad humana, los cuales resultan ser 
fundamentos de carácter legal de nuestro sistema 
estatal.

Por tanto, la presente investigación tiene por 
objetivo general analizar la vulneración de derechos 

Salud, pobreza extrema, Estado, tratados internacionales, 
quebrantamiento.

1. Introducción. 2. Método. 2.1. Estrategias metodológicas. 
2.2. Población y Muestra. 2.3. Instrumentos de recogida de 
información. 3. Procedimiento. 4. Discusión. 4.1. Tratados 
Internacionales ratificados por Colombia que actualmente 
se incumplen en materia de Salud y Dignidad Humana 
ocasionando la vulneración de éstos a poblaciones 
en condición de extrema pobreza. 4.2. La perspectiva 
sustancial de los Tratados Internacionales y la efectividad 
de las garantías en materia de protección de derechos 
humanos. 4.3. El derecho a la salud y la dignidad humana 
bajo preceptos constitucionales aplicable a la población 
que vive en extrema pobreza en Colombia. 5. Resultados. 
6. Conclusiones. 7. Referencias Bibliográficas.

VULNERACIÓN DE DERECHOS EN EXTREMA POBREZA: 
PARANGÓN ENTRE LA APLICACIÓN DE LOS TRATADOS 
INTERNACIONALES RATIFICADOS POR COLOMBIA Y EL 

ESTADO COLOMBIANO EN ÁMBITOS DE SALUD Y DIGNIDAD 
HUMANA
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de aquellas personas que viven en condiciones de 
extrema pobreza en los ámbitos de salud y dignidad 
humana, amparados bajo los tratados internacionales 
ratificados por Colombia, para lo cual, se desarrollara 
a partir de los siguientes objetivos específicos: 1. 
Identificar los Tratados Internacionales Ratificados 
por Colombia que actualmente se incumplen en 
materia de Salud y Dignidad humana ocasionando la 
vulneración de éstos a poblaciones en condición de 
extrema pobreza, 2. Contrastar desde la perspectiva 
sustancial los Tratados Internacionales y la efectividad 
de las garantías en materia de protección de derechos 
humanos en Colombia y 3. Determinar la importancia del 
derecho a la salud y la dignidad humana bajo preceptos 
constitucionales aplicable a la población que vive en 
extrema pobreza en Colombia.
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ABSTRACT KEYWORDS

SUMARIO

The State must be the guarantor of  fundamental 
rights of all Colombians, therefore its functions 
cannot be to establish social, racial, economic 
or political differences because it wouldn’t be 
complying with the establishments contained in the 
1991 political Constitution, the criticism of those who 
govern are largely due to the historical neglection 
of vulnerable populations in breach of international 
conventions ratified to strengthen fundamental 
rights such as health and human dignity, which turn 
out to be foundations of the legal character of our 
state system. 

The objective of this research project is to analyze 
the violation of rights in those people who live in 
conditions of extreme poverty and specifically in 
what health and human dignity mean, protected 
under international treaties accepted by Colombia. 
For the development of this project, we`re focused 
on those populations that live in conditions of 
extreme poverty in the country. The methodology to 
be followed is qualitative of a descriptive nature with 
a documentary management based on the search 
for information, doctrinal, legal and jurisprudential 
reviews regarding the violation to all of the rights of 
these populations that are encountered in all kinds 
of hardships due to the government abandonment.

Health, extreme poverty, State, international treaties, 
brokenness.

Traducción de Valentina Jaraba Fernandez (Estudiante 
de Derecho - USA)

1. Introduction. 2. Method. 2.1. Methodological strategies. 
2.2. Population and Sample. 2.3. Information gathering 
instruments. 3. Procedure. 4. Discussion. 4.1. International 
Treaties ratified by Colombia that are currently not being 
complied with in matters of Health and Human Dignity, 
causing the violation of these to populations in conditions 
of extreme poverty. 4.2. The substantial perspective of 
the International Treaties and the effectiveness of the 
guarantees regarding the protection of human rights. 4.3. 
The right to health and human dignity under constitutional 
precepts applicable to the population living in extreme 
poverty in Colombia. 5. Results. 6. Conclusions. 7. 
Bibliographic References.

1. INTRODUCCIÓN

Desde los orígenes del Estado han existido 
desigualdades sociales, marcadas por las personas 
que viven en la extrema pobreza, que a menudo son 
descuidados o abandonados por los gobiernos que han 
dirigido Colombia los últimos 25 años. La negligente 
actuación de los mandatarios genera que a la población 
se les vulnere una cantidad de derechos siendo los 
más afectados y reiterativos el derecho a la salud y a 
la dignidad humana. A causa de esta situación, muchas 
personas viven en condiciones precarias viéndose 
afectadas su salud, por lo que el Estado debe realizar 
una prestación adecuada y pronta al mismo, por medio 
de las IPS que en muchos casos no tienen un control 
adecuado y como consecuencia niegan el derecho a la 
salud a esta población objeto de estudio.

De acuerdo con los fines esenciales del Estado, 
consagrado en el artículo 2 de la Carta Magna, son 
“servir a la comunidad, promover la prosperidad general 
y garantizar la efectividad de los principios, derechos 
y deberes consagrados en la Constitución; (..). Las 
autoridades de la República están instituidas para 
proteger a todas las personas residentes en Colombia, 
en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos 
y libertades. Frente a estas explícitas indicaciones del 
inciso 1 y 2 del artículo estipulado; se puede evidenciar 
que la obligación de seguridad y protección del Estado 
es determinante, ya que el este es el encargado de 
brindar la seguridad y protección a todos los residentes 
en el territorio.

Por consiguiente, la salud, en ese aspecto, es parte de la 
seguridad que debe brindar el Estado a sus habitantes 
en el territorio nacional. Implicando, ab initio el deber de 
facilitar y promover en las distintas esferas de la vida el 

principio fundante del Estado. A su vez como resultado 
de la inoperancia se ve vulnerado el derecho a la 
dignidad humana al no recibir una protección y garantía 
que tiene la persona como base del Estado Social de 
Derecho.

El reconocimiento de esta población en estado de 
pobreza permite que quienes la padecen se le reconozca 
el derecho de ser protegidos contra el estigma social 
negativo que se asocia a sus condiciones de vida y 
entorno, por ende el Estado Colombiano se encuentra 
obligado a prohibir a quienes sean autoridades públicas 
a nivel local o nacional cualquier tipo de estigmatización 
o discriminación por lo que en sus actividades deben 
implementarse medidas que modifiquen las pautas 
socioculturales, ahora bien es claro que su condición 
de pobreza no les impiden que sean reconocidas como 
agentes libres y autónomos, de igual modo los servicios 
y programas públicos que los afecten o beneficien deben 
ser de su entero conocimiento y como son beneficiarios 
pasivos del gobierno los funcionarios públicos deben 
rendirles cuentas con el fin de que tengan un trato digno 
de todo nacional.

Con base a lo vislumbrado se hizo una pregunta 
problema que consiste en ¿Por qué el estado colombiano 
ha sido tardío en el cumplimiento de sus obligaciones de 
acuerdo con lo establecido en la constitución política de 
Colombia de 1991 y en el bloque de constitucionalidad 
con poblaciones que viven en extrema pobreza?

De modo que el presente proyecto de investigación 
tiene como propósito el análisis de la vulneración 
del Derecho a la Salud y a la Dignidad Humana de 
parte del Estado colombiano en poblaciones en 
condición de extrema pobreza, fundamentado en que 
el incumplimiento de estos derechos por parte del 
Estado colombiano creando una confrontación entre los 
tratados internacionales ratificados y éste, de modo que 
para el desarrollo investigativo se tendrán en cuenta 
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los Tratados Internacionales que han sido ratificados 
por Colombia, las leyes que regulan la materia y lo 
establecido en la Constitución Política, así mismo, 
llevando a cabo el desarrollo de los siguientes objetivos 
específicos 1. Identificar los Tratados Internacionales 
Ratificados por Colombia que actualmente se incumplen 
en materia de Salud y Dignidad humana ocasionando 
la vulneración de éstos a poblaciones en condición de 
extrema pobreza, 2. Contrastar desde la perspectiva 
sustancial los Tratados Internacionales y la efectividad 
de las garantías en materia de protección de derechos 
humanos en Colombia y 3. Determinar la importancia del 
derecho a la salud y la dignidad humana bajo preceptos 
constitucionales aplicable a la población que vive en 
extrema pobreza en Colombia.

2. MÉTODO

3. PROCEDIMIENTO

El método empleado para esta investigación es el método 
documental, la información utilizada en este proyecto 
investigativo en curso se encuentra en la consulta de 
distintos documentos a los cuales se puede acudir como 
fuente para evidenciar las condiciones precarias que 
padecen las poblaciones que viven en extrema pobreza 
dentro del territorio nacional. 

A fin de desplegar y desarrollar los tres objetivos 
específicos de la investigación en curso asociada a la 
Vulneración de derechos en extrema pobreza en ámbitos 
de salud y dignidad humana, el procedimiento inició 
con el estudio de la problemática que vive la población 
en estas condiciones desamparada por el Estado 
colombiano, el cual resultó siendo de gran relevancia 
para la construcción del proyecto. A partir de allí se 
procedió a la búsqueda de información legal, doctrinal 
y jurisprudencial que proporcionara y condujera a 
identificar por qué el estado colombiano ha sido tardío 
en el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo a 
lo establecido en la constitución política de Colombia y 
en el bloque de constitucionalidad con poblaciones que 
viven en extrema pobreza.

En cuanto a la recolección de datos homogeneizamos y 
almacenamos lo más útiles a nuestra investigación con 
el fin de reconocer sus derechos y marcar un precedente 
que garantice la efectividad de las garantías que debe 
proporcionar el Estado.

La metodología a seguir que es cualitativa de carácter 
descriptivo con una gestión documental basada en 
la búsqueda de información, revisión doctrinal, legal 
y jurisprudencial evidenciamos la vulneración de los 
derechos a estas personas que se encuentran en 
condiciones de penuria.

Los instrumentos empleados fueron de observación 
documental y bibliográfica debido que está dado por 
los objetivos específicos del proyecto de investigación, 
en tanto delimitan cada una de las operaciones y 
procedimientos que deben realizarse para alcanzar el 
objetivo general de ésta.

La población objeto de la investigación es aquella vive 
en condiciones de extrema pobreza dentro del territorio 
nacional y que por ende sufre una masiva vulneración de 
Derechos fundamentales específicamente el Derecho a 
la salud y a la Dignidad humana.

Al reconocer su situación permite la exigencia del 
cumplimiento de garantías que los protejan de ser 
víctimas del estigma social negativo que es asociado a las 
condiciones de vida que padecen, esto obliga al Estado 
colombiano a implementar medidas que modifiquen 
las pautas socioculturales en razón a la Constitución 
política colombiana y a los tratados internacionales que 
fueron ratificados en razón de la protección de Derechos 
personales y colectivos.

2.2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS

2.3. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

2.3. POBLACIÓN Y MUESTRA

4. DISCUSIÓN

Al iniciar con el desarrollo de este punto, es importante 
tener presente el concepto más coherente que existe 
sobre la población que vive en extrema pobreza, el 
cual es abordado desde la perspectiva de los Derechos 
Humanos, dándole el calificativo como fenómeno 
multidimensional, convergiendo de esa forma la 
inexistencia de varios aspectos importantes de la vida 
del ser humano como son; el hambre, el desempleo, la 
enfermedad, ausencia de vivienda y la injusticia social, 
haciendo que se transgreda el Derecho a la Dignidad 
Humana. (castilho, 2007).

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que una 
persona que no cuente con los aspectos mencionados 
en el párrafo anterior, se encontrará dentro de la 
población que vive en condición de extrema pobreza ya 
sea a nivel nacional o internacional y debe ser protegida 
tanto por leyes nacionales como tratados o convenios 
internacionales ratificados dentro de nuestro país.

Ahora bien, los derechos humanos le son reconocidos 
a todas las personas pues estos se garantizan en virtud 
de la dignidad que es inherente a todos, su prevalencia 
dentro del marco de relación existente entre el Estado 
colombiano y los individuos coloca al primero en una 
posición de garante pues es el encargado de adoptar 
distintas medidas que provean las condiciones 
necesarias para que todos los individuos pueden gozar 
de manera efectiva de derechos, es por esta relación 
que los gobiernos en turno tienen la obligación de hacer 
efectivo el respeto, la protección y la construcción de 
una base que permita la exigencia de derechos así, como 
abrir los mecanismos dispuestos en la Constitución y los 
tratados ratificados cuando por violación de los mismos 
se haga necesario exigir su reparación.

4.1. TRATADOS INTERNACIONALES RATIFICADOS 
POR COLOMBIA QUE ACTUALMENTE SE INCUMPLEN 
EN MATERIA DE SALUD Y DIGNIDAD HUMANA 
OCASIONANDO LA VULNERACIÓN DE ÉSTOS 
A POBLACIONES EN CONDICIÓN DE EXTREMA 
POBREZA.
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Dentro del territorio colombiano y a lo largo de los años 
se ha dado una vulneración masiva de derechos debido 
a que en principio el Estado no ha sido diligente con 
el cuidado  de los mismos en la población en extrema 
pobreza ,sin tener en cuenta que ha ratificados múltiples 
tratados en materia de salud y dignidad humana, 
entendiendo que de esta última se desprende una gran 
generalidad de Derechos, es por ello que la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos (1948) expresa de 
forma clara en el artículo 25 que el derecho a la salud es 
un derecho fundamental, por ende para que se cumpla 
con este precepto exige a los Estados que se mire a la 
salud como un elemento esencial para brindar un nivel 
de vida adecuado a los individuos; el Pacto Internacional 
de Derechos sociales, económicos y culturales, de las 
Naciones Unidas fue ratificado por Colombia el 29 de 
octubre de 1969, en el artículo 12 se establece que los 
Estados partes tienen la obligación de reconocer a toda 
persona el goce más alto de este Derecho, dividido en 
salud física y mental, por tal motivo se deben mejorar 
entre otras cosas las condiciones que permitan una 
eficaz asistencia médica y de servicios médicos en 
caso de padecer cualquier tipo de  enfermedades que 
coloque en peligro la vida individual y colectiva.

Es así como, la convención Americana de Derechos 
Humanos fue ratificada por el Estado Colombiano el 
28 de mayo de 1973, en ella se llama al respeto que 
deben tener los Estados parte en cuanto a que toda 
persona que esté sujeta a su jurisdicción debe ser libre, 
garantizando el pleno ejercicio de sus derechos y sin 
ser víctima de cualquier acto de discriminación y para 
que este cumplimiento sea idóneo se deben adoptar 
medidas en el derecho Interno que permitan el ejercicio 
de los derechos y libertades que tiene todo individuo, 
este proceso se materializa mediante el uso y promoción 
de conocimiento de medidas legislativas que contengan 
garantías.

Por otro lado, el protocolo adicional a la Convención en 
materia de Derechos Económicos, sociales y culturales 
mejor conocido como “protocolo de San Salvador”, al 
cual Colombia se encuentra adherido el 23 de diciembre 
de 1997 contiene una serie de artículos que fortalecen 
lo establecido antes por la Convención, en su artículo 
primero sintetiza que es clave una modificación mediante 
la puesta en práctica de medidas que fortalezcan el uso 
de los recursos a disposición de los Estados para el 
entero cumplimiento de lo pactado.

De acuerdo con lo planteado, los tratados y convenios 
internacionales en materia de derechos humanos tales 
como la salud y la dignidad humana son escritas en 
papel, las desigualdades que no solo son originarios 
en Colombia sino en América Latina, se ve reflejado 
en el día a día en inequidades relacionados con las 
injustas y evitables diferenciaciones en temas de Salud 
vinculado a la poca dignidad humana que se les ofrece 
a sus habitantes. La esperanza de vida en Colombia 
es de 77,11 años según los datos que arroja el Banco 
Mundial a fecha de 2018. Esta, es una de las razones 
por la cual a la población colombiana se le debe brindar 
las garantías suficientes para gozar de un bienestar, que 
le permita llegar a las edades promediadas, se necesita 
que existan una atención integral básica y un acceso a 
la información de cada uno de los ciudadanos, para que 
de esa manera sean éstos quienes diariamente hagan 
valer y respetar sus derechos, que desde que nacen ya 
los poseen, pero debido a la falta de mecanismos que 
les reconozca estos no los conocen ni los exigen.

Así como lo explica Prosalud y la Cruz Roja dentro del 
proyecto “Comprendiendo el derecho humano a la 
salud: la importancia de los determinantes sociales de 
la salud”

Cuando hablamos de determinantes de la salud nos 
referimos a las condiciones en las que las personas 
nacen, crecen y viven; condiciones que hacen posible 
vivir con salud, tales como el acceso al agua segura, 
condiciones adecuadas de vivienda, alimentación, 
trabajo seguro y saludable, entre otras.

La obligación de arreglar procedimientos de índole 
constitucional y legislativa, de no permitir discriminación 
de salvaguardar vidas y de no limitar la dignidad 
humana en los individuos no es acatado por el Estado 
Colombiano, pues la población en extrema pobreza 
es la bandera del incumplimiento a las medidas antes 
mencionadas, la penumbra en la que viven cientos 
de familia se vuelve más aguda a medida del paso 
tiempo, la dignidad humana es devaluada por las malas 
prácticas estatales, por que quienes gobiernan en 
gran medida vulneran y atropellan a estos individuos 
cuando no promueven estrategias integradoras que 
creen oportunidades laborales, educativas, de vivienda 
y servicios básicos. Es por esto que, la influencia del 
sistema de salud en los países ayuda en gran medida a la 
contribución de la dignidad de una persona, es por esto 
por lo que el Estado Colombiano debe brindar la mayor 
garantía posible para proporcionarle una vida digna en 
la cual gocen de una efectividad de sus derechos tales 
como la salud y la dignidad humana.

Siguiendo con el desarrollo de la investigación luego de la 
identificación de los Tratados Internacionales Ratificados 
por Colombia que actualmente se incumplen en materia 
de Salud y Dignidad Humana en las poblaciones que se 
encuentran en condiciones de extrema pobreza, resulta 
necesario examinar el porqué de su incumplimiento si 
la ratificación de los convenios compromete al Estado 
a la creación de garantías en materia de protección de 
Derechos Humanos.

Es por esto que se patentiza que Colombia es 
un país que ha ratificado aproximadamente 23 
tratados internacionales en el marco de los derechos 
fundamentales e inalienables del hombre, es por esta 
razón que desde el año 1948 decidió hacer parte de la 
Declaración Universal de Derechos Humanos incluyendo 
esta convención en un bloque de constitucionalidad 
en el año 1991, el cual dispone en su preámbulo la 
importancia sustancial de los derechos humanos, los 
cuales deben ser protegidos por un régimen jurídico, a 
fin de que el hombre no se vea compelido al supremo 
recurso de la rebelión contra la tiranía y la opresión.

Así mismo, en su articulado número 25 establece 
que: “toda persona tiene derecho a un nivel de vida 
adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud 
y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, 
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales 
necesarios” el cual ha sido objeto de vulneración y 
como consecuencia el quebrantamiento del derecho a 
la dignidad humana.

4.2. LA PERSPECTIVA SUSTANCIAL DE LOS 
TRATADOS INTERNACIONALES Y LA EFECTIVIDAD 
DE LAS GARANTÍAS EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
DE DERECHOS HUMANOS
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Igualmente, el Estado ratificó en su ordenamiento la 
Convención Americana Sobre Derechos Humanos (1948) 
Reafirmando su propósito de consolidar el respeto de 
los derechos esenciales del hombre. Por tanto, se puede 
afirmar que en Colombia en términos sustanciales se 
encuentran protegidos los derechos humanos. Sin 
embargo, en materia de la efectividad de las garantías 
de protección al derecho a la salud no le asignó garantía 
constitucional, esto es, la no inclusión del derecho en la 
norma con mayor valor jurídico que es la constitución, 
sino que se expidió una ley estatutaria 1751 de 2015 en la 
que se estableció el fundamento constitucional de este 
derecho, esta impuso al Estado el deber de respetar, 
proteger y garantizar el goce efectivo del derecho 
fundamental a la salud. Además de otorgarle unos 
elementos esenciales e interrelacionados tales como la 
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad, Calidad e 
idoneidad profesional, universal, pro homine, equidad, 
continuidad, oportunidad, sostenibilidad, eficiencia, 
entre otros. Los cuales deben ser interpretados de 
manera armónica sin privilegiar alguno de ellos sobre 
los demás. Brindándole especial protección a los niños, 
mujeres en estado de embarazo y personas de escasos 
recursos, grupos vulnerables y sujetos de especial 
protección.

De acuerdo con el ámbito jurídico colombiano hay las 
suficientes premisas para cubrir y cumplir con la salud 
de todos los colombianos debido que la Ley Estatutaria 
1751 del año 2015 fue implementada para darle una 
solución a todas las problemáticas presentadas durante 
años en el país y que por distintas circunstancias con 
otras leyes no se han podido saldar. En ese sentido 
Gómez y Builes expresan que:

El nuevo Plan de Beneficios en Salud y la aplicación 
del “MIPRES” en los eventos de medicamentos no 
autorizados expresamente por el P.B.S, es lamentable 
pensar que el gobierno nacional realmente no le interesa 
mejorar la atención básica y especializada del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud. Si esa hubiere 
sido su verdadera intención, las múltiples resoluciones 
que ha emitido el Ministerio de Salud y Seguridad 
Social estarían encaminadas en otro sentido, como el 
de saber interpretar los seis criterios dados en el mismo 
artículo 15, y dar la plena libertad al médico tratante en 
recetar lo que su juicio profesional sea necesario para el 
mejoramiento y recuperación de su paciente.

En otras palabras, aun con el accionamiento de la 
Ley Estatutaria 1751 de 2015, se deja entrever que 
existen muchos déficits que se espera que a medida 
de las necesidades de la persona se puedan suplir, 
Sin embargo, hay que reconocer que con esta ley se 
refleja el precedente normativo y legal hacia la salud y 
claramente se evidencia el carácter constitucional que 
le implementó ésta. Empero de que se deben realizar 
todos los esfuerzos, e incluso emplear el máximo de 
recursos disponibles, para satisfacerlos positivamente. 
Simultáneamente, Colombia cuenta con garantías 
administrativas, siempre condicionadas por las 
garantías constitucionales y por las legales, que suelen 
ser garantías de cierre en la protección institucional de 
los derechos. Sin embargo, al momento de la aplicación 
de éstas carecen de acatamiento. Por lo tanto, se pudo 
establecer que, si bien sustancialmente los tratados 
internacionales otorgan un compromiso de respetar los 
derechos, en la efectividad de las garantías en materia 
de protección de derechos humanos existe un yerro que 
opaca y vulnera los derechos.

El Derecho a la salud en Colombia ha tenido su evolución 
a medida de los años identificados en distintas etapas 
debido que antes esta era considerada como aquella 
prestación que le otorgaban exclusivamente los patronos 
a sus trabajadores como resultado de la relación laboral 
y las personas que no podían trabajar por cualquier 
impedimento o en su defecto era parte de la población 
desempleada podía acceder al “servicio público” que 
le otorgaba el Estado. El reconocimiento comienza en 
la Constitución Política de 1991 en los artículos 44 y 49 
debido que este fue considerado en su nacimiento como 
un derecho prestacional, es por lo que la jurisprudencia 
de la Corte Constitucional lo consideró como un derecho 
de doble connotación lo que significó que tenía carácter 
fundamental y asistencial, en la cual la protección a 
este Derecho dependía de que existiera relación con 
otro que sí tuviera la categoría de fundamental, es decir, 
su cuidado dependía de la conexidad que tuviese este 
derecho con la vida y por consecuencia se le reconoció 
la protección de este derecho por vía tutela, cuando el 
accionante era un sujeto de especial protección.

La sentencia T-760 de 2008 ha sido la apertura en el 
ámbito jurisprudencial para el reconocimiento de la 
autonomía del Derecho a la Salud en la cual determinó 
que no era necesario que el titulante fuera un sujeto de 
especial protección, a causa de este pronunciamiento, 
la sentencia C-313 de 2014 confirmó y reconoció 
la autonomía de este derecho. Por lo tanto, en la 
sentencia T-361- de 2014, siguiendo con el precedente 
jurisprudencial corrobora nuevamente que este derecho 
es fundamental por lo tanto debe ser protegido, 
respetado y disfrutado por todos los habitantes del 
territorio nacional sin ningún tipo de distinción, reconoce 
la doble connotación de este derecho pues es un 
servicio público vigilado que hace parte de la seguridad 
que debe garantizar el Estado Colombiano a través de 
los entes de control y a la vez cuenta con protección 
constitucional de tal modo que si es vulnerado los jueces 
pueden hacer efectivo su cumplimiento y aun así, sigue 
imperando inobservancia.

Adicionalmente, la situación colombiana respecto a la 
pobreza permite afirmar que esta, junto con la carencia 
de salud y las fallas estatales donde hay deficiencias 
para brindar servicios adecuados, son problemáticas 
interrelacionadas. Los países con índices de pobreza 
muestran situaciones sanitarias nefastas en comparación 
con los países pudientes. Es decir, la población en 
situación de pobreza tiende a presentar muchas más 
situaciones precarias de salud frente a los acomodados. 
Con base en lo anterior, nos encontramos frente a 
una relación causal que se presenta en dos sentidos. 
Primeramente, que el estado de pobreza conlleva a una 
mala salud, segundo, esta incrementa la situación de 
pobreza, llevándola a su límite, y tercero se le perjudica 
la persona a tal punto que su dignidad también se ve 
afectada.

La relevancia del derecho a la Salud es consistente en 
que tiene unas características especiales, para lo cual 
se destaca que es irrenunciable, factor importante 
para alcanzar una vida digna, inherente al ser humano 
por eso su relación con la dignidad humana, el Estado 
colombiano de conformidad con la constitución política 

4.3. EL DERECHO A LA SALUD Y LA DIGNIDAD 
HUMANA BAJO PRECEPTOS CONSTITUCIONALES 
APLICABLE A LA POBLACIÓN QUE VIVE EN EXTREMA 
POBREZA EN COLOMBIA 
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debe garantizar todo aquello que permita el goce de un 
estado físico, mental y social que permita tener una vida 
digna, la cual permite que el entorno social sea positivo 
y equitativo.

Es por esto que con la creación de la ley 100 de 1993 
y el nacimiento del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, se buscó regular el derecho a la salud 
de tal manera que respondiera a las necesidades de la 
sociedad, asimismo fue pensado principalmente para la 
prestación del servicio público de salud, para así, facilitar 
los canales de acceso a los afiliados y beneficiarios en 
cada uno de los niveles de atención.

En teoría este se convertiría en uno de los pilares 
fundamentales en el Estado Social de Derecho para 
la protección del derecho a la salud de millones de 
Colombianos y extranjeros residentes en el país, sin 
embargo la realidad nos demuestra que su finalidad 
se vio tergiversada al punto de que se diera un efecto 
totalmente contrario a lo esperado y que con ella se 
empezara a dar una privatización de este servicio, 
añadiendo una serie de problemas en torno a la baja 
cobertura, la desigualdad y una sensación de crisis 
constante en cuanto a dicho tema.

En consecuencia, el Estado Colombiano tiene una 
obligación constitucional frente al Derecho a la salud 
pues en calidad de garante debe conocer aspectos 
específicos y colectivos que permitan contabilizar, 
contener y reconocer información de poblaciones 
en estado de vulnerabilidad y es por esto que la Ley 
Estatutaria 1751 de 2015 cuya creación tuvo por objetivo 
ampliar el ámbito de protección de este Derecho y 
proporcionar de manera eficaz el acceso a la salud 
incluyendo políticas de equidad y transparencia.

Ahora bien, La Dignidad Humana es el núcleo esencial del 
Estado social de Derecho instituido en el artículo 1 de la 
constitución política de 1991, se hace énfasis en el respeto 
de la misma, en el ordenamiento jurídico colombiano no 
se considera como un Derecho fundamental sino que es 
el génesis de los derechos, la Corte Constitucional en 
la Sentencia T-291 de 2016 ha estipulado tres pautas: 
primero, el entendimiento de la dignidad humana 
como esa oportunidad para reajustar un plan vital y 
afianzarse según sus características, segundo entender 
la dignidad humana como esas condiciones tangibles 
y de subsistencia. Tercero, el entendimiento de la 
dignidad humana desde la inalienabilidad de los bienes 
inmateriales, integridad moral y física.

Es decir, que toda persona pueda existir sin el 
sometimiento de humillación o tortura de cualquier índole. 
Es así entonces como la dignidad humana catalogada 
dentro del ordenamiento jurídico debe ser entendida 
como ese principio fundamental, constitucional y como 
un derecho autónomo.

Por lo tanto, el respeto a la Dignidad Humana es 
una de las bases del Estado social de Derecho que 
confiere unidad a los demás derechos consagrados 
en la Constitución Política Colombiana, pues estos son 
inherentes e irrenunciables, debido que los derechos 
fundamentales tienen su origen en la dignidad de la 
persona, lo que hace que todos sin importar deban 
respeto a ellos y permite la convivencia en sociedad.

5. RESULTADOS

6.CONCLUSIONES

La Declaración Universal de los Derechos Humanos 
(1948) integra una serie de principios y objetivos que 
tienen la intención de fijar el cumplimiento de todos los 
Derechos inherentes al ser humano, pues su aplicación 
evita actos de vulneración individual o masiva, la 
dignidad humana es la naturaleza de este pacto debido 
a que en él se busca que todo ser nazca en libertad y en 
un ambiente que le permita armonizar con sus iguales 
lo que causa la promoción exponencial del progreso en 
materia social y supone un elevado nivel de vida con 
garantías para el buen vivir; en Colombia los principios 
rectores del pacto no son cumplidos pues en algunas 
poblaciones encontramos condiciones que afectan el 
progreso social y el Estado incumple en el compromiso 
establecido pues no garantiza su protección por 
causa de la debilidad social y económica, violando de 
manera expresa el artículo 25 del pacto en el cual se 
consagra que toda persona tiene derecho a un nivel de 
vida adecuado que le asegure el acceso a los servicios 
sociales proporcionados en cabeza del aparato estatal.

La Convención Americana sobre Derechos Humanos 
consagra en el artículo uno y dos la protección que 
deben brindan los Estados para aquellas personas que 
estén sujetas a su jurisdicción y prohíbe de manera 
concreta cualquier acto de discriminación, al igual que 
ordena el cumplimiento de medidas legislativas que 
garanticen los Derechos individuales y colectivos, sin 
embargo, en nuestro país la pobreza extrema es muestra 
de que no hay efectividad en las disposiciones de la 
convención, pues el Estado vulnera y atropella estas 
poblaciones porque ellas no hay muestra de dignidad 
alguna y mucho menos de la protección de Derechos 
fundamentales como el de la salud.

La Dignidad Humana es el principio que permite la 
armonía entre derechos fundamentales debido a que es 
la cuna de su nacimiento, sin embargo, las poblaciones 
que viven en extrema pobreza en el territorio colombiano 
carecen de todo tipo de garantía y protección,  lo que 
da paso a la discriminación por falta de oportunidades  
individuales y colectivas que incentiven al desarrollo 
y hagan un mejor entorno social, es aquí donde se 
visualiza la estigmatización que sufren a diario millones 
de personas; el derecho a la salud contiene la igualdad 
como punto de partida y de ahí se hace visible el 
incumplimiento de parte del Estado Colombiano al no 
salvaguardar la vida digna de todos.

De acuerdo con la investigación en curso hemos podido 
evidenciar que el Estado no tiene un control específico 
en el marco del Derecho a la salud a pesar de tener 
un sistema jurídico como lo es la Ley 100 del 93 (que 
proporciona un sistema de seguridad social) y de darle 
funciones de inspección, vigilancia e intervención a la 
Superintendencia de Salud no se ha proporcionado 
su cobertura integral, además de no ser suficiente 
para su cumplimiento. Lo que suscita y conduce a 
una vulneración masiva del mismo, aunque exista el 
Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas 
Sociales (SISBEN) este no atiende de manera adecuada 
y permanente a los usuarios (que en su mayoría) son 
personas que viven en extrema pobreza lo que impide 
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la movilización hasta el lugar de atención y por consiguiente también se viola el Derecho a la dignidad humana por 
no ser valorado la persona en sí.

La Ley 1751 de 2015 fue trascendental para otorgarle al Derecho de la Salud una significancia constitucional, 
otorgándole elementos esenciales que obligan al Estado colombiano a garantizar su entero cumplimiento, 
brindándole a todos los individuos la oportunidad de ser atendidos y valorados de manera inmediata, pero esta 
obligación no es palpable en la práctica cotidiana y también aumenta la brecha de desigualdad en poblaciones que 
viven en extrema pobreza.

Actualmente, las poblaciones en extrema pobreza no cuentan con una vivienda digna ni con los servicios públicos 
básicos, como consecuencia desemboca un deterioro a la salud y el quebranto de los derechos consagrados en los 
artículos 1, 2, 35, 49 y el incumplimiento de los tratados ratificados por Colombia. Por ende, a manera de conclusión 
parcial podemos afirmar que, si el Estado no hace una aplicación efectiva, rápida e idónea, conducirá a seguir 
vulnerando los derechos inherentes a la persona en Colombia.

El estado colombiano ha ratificado múltiples tratados, pero su aplicación en el territorio nacional es nula, pues 
no ha constituido las garantías internas que supone debió establecer una vez entraron en vigencia para lograr la 
protección de los menos favorecidos y procurar un nivel de vida que permitiese el progreso social de todos los 
nacionales.

El derecho a la dignidad y a la Salud están estrechamente vinculados debido que es primordial para al individuo 
por su relación directa con la vida. El país sigue sobrellevando la grave crisis e ineficaz servicio a la salud. Por lo 
tanto, se le debe exigir al estado colombiano que se le implementen los tratamientos, cuidados y atención para 
amparar el derecho a la vida de cada una de las personas que habitan en el territorio nacional. La realidad del país 
es abrumadora debido que el cumpliendo de lo dispuestos en las normas, en la constitución política de 1991 y en el 
bloque de constitucionalidad demuestra y despliega que existe un horizonte asolado que contraria lo establecido 
en las normas.
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SUMARIO

El proyecto de investigación tiene como objetivo 
rediseñar la red de área local LAN, que se encuentra 
en la Corporación Tecnológica Industrial sede 
B. Con el fin de mejorar la arquitectura de red 
mediante el diseño de un modelo de conectividad 
óptimo. Esta investigación es de tipo aplicada, con 
un enfoque cualitativo, que se divide en tres etapas: 
recolección de información, diseño y simulación de 
la red, teniendo como referencia la norma ANSI/TIA/
EIA 568-C.0.

LAN, VLAN, red de telecomunicaciones, CCTV, ANSI/
TIA/EIA 568-C.0
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Como resultado, en el rediseño se realiza la 
implementación de equipos de red. Adicionalmente, 
integra servicios de seguridad digital como el circuito 
cerrado de televisión, e incluye el servicio de telefonía 
IP que funciona a través de la conexión a internet.

Finalmente, a través de la simulación se concluyó que, 
a partir de la implementación del rediseño, será posible 
mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, 
generando un avance tecnológico para la universidad.
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The research project aims to redesign the LAN local 
area network, which is currently implemented in the 
Corporación Tecnológica Industrial campus B. In order 
to improve the network architecture by designing 
an optimal connectivity model. This research is of 
an applied type, with a qualitative approach, which 
is divided into three stages: information gathering, 
network design and simulation.

As a result, in the redesign, the implementation 
of layer 2 switches and layer 3 routers network 
equipment is carried out. Additionally, it integrates 
digital security services such as closed circuit 
television and includes the IP telephony service that 
works through the internet connection.

Finally, through the simulation it was concluded that, 
from the implementation of the redesign, it will be 
possible to improve the quality of telecommunications 
services, generating a technological advance for the 
university.

O projeto de pesquisa visa redesenhar a rede de 
área local LAN, que atualmente está implementada 
no campus B da Corporación Tecnológica Industrial. 
A fim de melhorar a arquitetura da rede através da 
concepção de um modelo de conectividade ideal. 
A pesquisa é do tipo aplicada, com abordagem 
qualitativa, que se divide em três etapas: coleta de 
informações, desenho de rede e simulação.

Como resultado, no redesenho, é realizada a 
implementação de switches da camada 2 e 
equipamentos de rede de roteadores da camada 
3. Além disso, integra serviços de segurança digital 
como circuito fechado de televisão e inclui o serviço 
de telefonia IP que funciona através da conexão 
com a internet.

Por fim, por meio da simulação concluiu-se que, 
a partir da implantação do redesenho, será 
possível melhorar a qualidade dos serviços de 
telecomunicações, gerando um avanço tecnológico 
para a universidade.

LAN, VLAN, telecommunications network, CCTV, ANSI/
TIA/EIA 568-C.0
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1. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las redes de telecomunicaciones son 
fundamentales para el desarrollo de cualquier empresa, 
ya que permiten la comunicación entre diferentes 
personas sin encontrarse en un mismo lugar, además 
proporciona al ser humano información al instante y 
mantiene actualizado los sistemas de información para 
estar a la vanguardia.

Tener un sistema de redes de telecomunicaciones 
que sea de calidad y eficiente proporciona una serie 
de beneficios para cualquier organización tales como:  
la facilidad para desarrollar diferentes procesos en 
tiempos óptimos, el aumento de la seguridad de los 
datos, adicionalmente, genera confianza en el uso los 
sistemas para llevar a cabo las actividades diarias, 

transformando cada vez más la forma en que se realizan 
estas y llevando al ser humano al progreso o avance. En 
la actualidad existen múltiples topologías de red usadas 
para las telecomunicaciones, por ejemplo, la topología 
de bus, topología en anillo, topología en estrella y 
topología de malla, que son diseñadas e implementadas 
teniendo en cuenta ciertas características de cada 
compañía como, su tamaño, su función principal, su 
objetivo y las necesidades propias, referente al tema, el 
autor Herrera (2003) define:

“Al establecer la topología el diseñador debe plantearse 
los siguientes objetivos:

•	 Encontrar la forma más económica y eficaz de 
conectar dichas estaciones para al mismo tiempo 
proporcionar máxima confiabilidad al sistema.

•	 Evitar los tiempos de espera en la transmisión de 
datos.

•	 Permitir de forma eficiente el aumento de las 
estaciones de trabajo.

•	 Lograr el mejor control de la red”. (p.65)

Esta adaptación de la red permite utilizar los recursos 
adecuadamente y definir políticas de seguridad mucho 
más específicas, que propendan por el funcionamiento 
adecuado de la red con el fin de estar en la capacidad 
de asegurar y proteger los datos y a su vez contribuir 
a la continuidad del negocio. Por otra parte, cada 
modelo de red, sin importar la topología que maneje, 
debe cumplir con los tres pilares de la seguridad: 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, los 
cuales son los encargados de mitigar los riesgos que 
se tienen en cuanto al manejo de la información, de 
tal forma que pueda ser consultada o modificada solo 
por personas autorizadas y que siempre se encuentre 
disponible para ser utilizada, al respecto López (2010) 
indica :“Se considera seguro un sistema que cumple 
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con las propiedades de integridad, confidencialidad 
y disponibilidad de la información. Cada una de estas 
propiedades conlleva a la implantación de determinados 
servicios y mecanismos de seguridad”. (p10). Teniendo 
en cuenta estos tres items para el funcionamiento de 
una red de comunicaciones se garantizará una parte 
básica y fundamental para brindar seguridad a la red.

Una red de telecomunicaciones que no cuente con 
una estructura adecuada, que no sea segura y que 
no sea de calidad, interferirá con el desarrollo de las 
actividades en las instituciones educativas, por esta 
razón varios autores han enfocado sus investigaciones 
a la corrección de estos inconvenientes,  por ejemplo, 
un estudio realizado en el año 2018 por estudiantes de 
la universidad estatal de Manabi, logró identificar los 
problemas que se tenían en la transmisión de datos del 
área de docentes de la institución, y con su investigación 
realizaron la propuesta de una red de datos basada en 
estándares, que benefició el desarrollo de las actividades 
realizadas por los profesores, al momento de utilizar 
internet (Sanchez,2018).

Así mismo, en un estudio similar que se realizó en el 
año 2016 en la universidad Mariana, se identificó que 
la red de datos de la universidad presentaba muchos 
problemas con los dispositivos que se tenían en ese 
momento, lo cual se veía reflejado en el desarrollo de 
las actividades diarias de la comunidad, por lo que se 
propuso un plan de mejoramiento para la administración 
de la red de datos que pudiera facilitar los procesos de 
monitoreo de los equipos (Rodriguez,2016). De la misma 
forma, se ha identificado que el  progreso que tiene 
cada organización independientemente de su función, 
está ligado al avance tecnológico que se tenga, ya 
que los recursos deben ir aumentando y mejorando de 
acuerdo al crecimiento que se desarrolle dentro de una 
institución, un ejemplo de ello es la tesis realizada en el 
año 2016, en donde el autor Santiago Juca, demuestra 
cómo la renovación tecnológica en una empresa , puede 
mejorar el desarrollo de los procesos que se ejecutan 
en la planta de producción, contribuyendo al progreso y 
crecimiento de la misma (Juca,2016).

Un estudio parecido que se realizó en el año 2019 
en Pucallpa Perú, por estudiantes de la institución 
Universidad Nacional de Ucayali, demostró que una 
adecuada implementación de una red de datos permite 
minimizar costos a la institución y una agilidad en la 
ejecución de los procesos internos de la comunidad 
educativa, permitiendo una adecuada comunicación 
y una interconexión positiva de los servicios ofrecidos 
por la institución (Repositorio institucional Universidad 
Nacional de Ucayali, 2019), igualmente Diana Ledesma 
estudiante de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 
Politécnica Salesiana, en su tesis de grado realizada en el 
año 2018 concluyó que, al aplicar las normas de cableado 
estructurado no solo se mejoraba el desempeño de la 
red sino también se brindaba seguridad a la misma ya 
que facilita la detección de errores tanto físicos como en 
la administración de dicha red (Ledesma, 2018).

Lo anterior también fue demostrado en el año 2017 
por el estudiante Li Ping Zheng Huang perteneciente 
a la Universidad san Francisco de Quito, ya que en su 
proyecto realizó propuesta de red para una empresa de 
alimentos y concluyó que una red organizada de manera 
jerárquica, permite agrupar equipos con funciones 
específicas, separándolo en tres niveles para facilitar el 

diseño, la implementación y mantenimiento de la red, 
haciendo la red más confiable y escalable (Huang, 2017). 
Por otra parte, se ha evidenciado no solo a nivel nacional 
sino internacional , la importancia de implementar 
mecanismos y/o protocolos de comunicación, que hagan 
que las instituciones educativas estén a la vanguardia 
en temas de redes y telecomunicaciones, operando 
con parámetros de calidad, esto fue demostrado por 
el autor Valverde en la investigación que realizó en 
el año 2016, en donde recalca la importancia de las 
telecomunicaciones dentro de una universidad, y afirma 
, “las universidades deben tratar de ser las primeras en 
contar con una red de transporte con alta productividad, 
donde se aseguren procesos de calidad que contribuyan 
al desarrollo y buena imagen de la institución”. (p22).

Por otro lado , referente al tema de seguridad por 
medio de dispositivos digitales como cámaras, se ha 
demostrado en diferentes estudios, que implementar 
estos dispositivos junto con un sistema de circuito 
cerrado, contribuye en gran parte al aseguramiento de las 
instituciones , un  ejemplo de ello es el  estudio  realizado 
en el año 2014 en la ciudad de Medellín, por la institución   
universitaria militar de nueva Granada, en donde se 
buscó la mejora de la seguridad en la infraestructura 
de la institución, diseñando un sistema de seguridad 
basado en normatividad técnica, que tuviera dispositivos 
de última tecnología, para garantizar la seguridad de 
la comunidad (Escobar,2014). Adicionalmente, en una 
tesis de trabajo de grado realizada en el año 2015, se 
detallaron las características y el funcionamiento que 
debían tener los equipos, que son necesarios para 
integrar el sistema de vigilancia y de esta forma poder 
monitorear el área de “patio mi pana” de la institución, 
con el fin de asegurar los procesos que se llevan en este 
lugar (Salazar,2015).

De igual manera se realizó un proyecto en la Universidad 
Cooperativa de Colombia en el departamento del 
Tolima, en donde los autores Muñoz y Rubio, realizaron 
el diseño un CCTV para el hospital centro E.S.E en 
Planadas Tolima, proponiendo cambiar el sistema de 
seguridad implementado ya que tenía un alto grado de 
obsolescencia y esto generaba problemas en el control 
de acceso a las instalaciones, de acuerdo al diseño 
presentado se mejoró la administración del sistema 
de seguridad,  ya que se instalaron cámaras en la 
parte exterior y se contrató su respectivo personal de 
vigilancia  (Muñoz,Rubio, 2018). Además se evidencia 
que con la implementación de un sistema de seguridad 
y por medio de cámaras de vigilancia,  se pueden 
solventar los problemas de seguridad perimetral en 
espacios abiertos, tal como se demostró en el proyecto 
de grado de la Universidad Distrital Francisco José 
de Caldas en la facultad de ingeniería, en el cual los 
autores Álvarez y Bermúdez mostraron la problemática 
de la delincuencia que había en las fronteras de los 
sectores de (Rafael Uribe Uribe y Antonio Nariño) de la 
ciudad de Bogotá Colombia, teniendo en cuenta que los 
cuadrantes de policía están retirados y esto generaba 
que la delincuencia aumentara. En este proyecto se 
propone una mejora en el monitoreo realizado a sitios 
estratégicos de la localidad, para identificar los puntos 
críticos utilizados por los delincuentes. (Alvarez leon y 
Bermudez Guasca, 2017).

A la fecha no se tiene ninguna investigación y/o 
intervención de la red de datos de la corporación 
tecnológica industrial colombiana (TEINCO) sede 
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B Chapinero, que incluya una mejora en la red 
y/o el sistema de vigilancia actual, sin embargo, 
como se describió anteriormente, existen múltiples 
investigaciones que buscan el mejoramiento de las 
redes de datos en diferentes lugares como empresas, 
universidades y hospitales, las cuales proponen una 
red de datos basada en estándares y normas que 
garantizan la calidad de esta. Es importante examinar 
las definiciones anteriormente descritas, para proponer 
un nuevo modelo de red de la corporación tecnológica 
industrial colombiana (TEINCO) en sede B, que satisfaga 
las necesidades de la comunidad educativa y cumpla 
con los requerimientos de los estudiantes, profesores 
y administrativos, así mismo las características de red 
identificadas deben ser aplicadas en la sede teniendo 
en cuenta la problemática actual para identificar puntos 
de mejora y brindar una red de calidad. El modelo de 
red que se encuentra implementado actualmente en 
TEINCO sede B, presenta una serie falencias en cuanto 
a la administración, la estructura de red y la capacidad 
de tolerancia a fallos que maneja. Se puede apreciar que 
la sede a intervenir no cuenta con una segmentación 
de la red apropiada y no existe un cableado adecuado, 
adicionalmente no tiene cuarto de telecomunicaciones, 
los puntos de red no están debidamente identificados 
y certificados, no se cuenta con circuito cerrado de 
televisión ni sistema integrado de voz IP por lo que es 
necesario replantear toda la topología e instalar nuevo 
cableado que cumpla con las normas vigentes de 
cableado estructurado, incluyendo el uso de dispositivos 
como:

•	 Switch LAN.

•	 Router.

•	 Servidores.

•	 DVR -sistemas cerrado de televisión CCTV.

•	 Cámaras.

•	 Teléfonos IP

Los problemas en la red de TEINCO sede B, se 
presentan debido a que, al momento de ser diseñada e 
implementada no se tuvo en cuenta ninguna norma y/o 
estándar que permitiera crear una red de calidad; Por 
otro lado, actualmente no se realizan ajustes en el diseño 
de la red para mejorar su funcionamiento y su deterioro 
es continuo. Dado que la red de datos actual no es la 
adecuada y tiene falencias, se presentan inconvenientes 
como: fallos en la transferencia de datos, afectación 
en algunos procesos como video conferencias, que 
dependen de una conexión de red estable, imposibilidad 
de conectarse a la red Wifi en todas las zonas de la sede, 
adicionalmente los equipos de red no se encuentran 
instalados en lugares adecuados lo que puede ocasionar 
un deterioro de los mismos o la  manipulación de estos 
por personal no autorizado, finalmente por otro lado se 
evidencia poco apoyo al personal del área de seguridad 
al no tener un sistema Circuito Cerrado de Televisión 
(CCTV) implementado.  La universidad TEINCO en 
su sede B actualmente no cuenta con un sistema 
completo de seguridad, por lo cual se ve la necesidad 
de implementar un sistema de seguridad digital o CCTV, 
no solo para impedir el acceso de personal ajeno a la 
entidad, sino también para proteger todos los activos de 
la sede.

La función principal del CCTV es monitorear todos los 
espacios dentro de una organización ya sean públicos 
o privados, con el fin mantener la seguridad de las 
instalaciones y de las personas que permanezcan en el 
lugar, al respecto Fernández (2013), afirma:

“Los sistemas de seguridad electrónica son aquellos que 
permiten, a través del uso de componentes tecnológicos 
interconectados entre si gestionado desde una o varias 
unidades centrales, aumentar el grado de protección de 
cualquier tipo de instalación y proteger a las personas o 
bienes que se encuentren en su interior”. (p1).

El concepto de seguridad es amplio ya que recoge varios 
aspectos y se refiere a la protección de diferentes factores 
como la seguridad personal, seguridad de bienes, 
objetos y/o activo de una organización, para el caso de 
TEINCO sede B, los activos pueden ser, computadores, 
televisores, y pertenecías de los estudiantes o profesores 
y los equipos de telecomunicaciones los cuales podrán 
ser monitoreados en tiempo real por el sistema de CCTV 
para supervisar el acceso a los mismos por el personal 
autorizado.

Por las razones anteriormente descritas, este proyecto 
pretende elaborar una propuesta de restructuración de la 
red actual de la sede B - Teinco Chapinero, a partir de un 
modelo de red que cumpla con los estándares en cuanto 
a calidad y administración establecidos por la norma EIA/
TIA la cual fue aprobada en 1991 y se encuentra vigente 
con su estándar ANSI/TIA/EIA 568-C.0 (Comercial 
Buildings Telecomunications Wiring Standard (2009)), 
con el fin de satisfacer los requerimientos de toda la 
comunidad educativa, y así cumplir con los estándares 
de calidad necesarios para una futura certificación.  

Este proyecto contribuye al alcance del objetivo 
de desarrollo sostenible de industria, innovación e 
infraestructuras, ya que brinda a la universidad la 
posibilidad de renovar su infraestructura, cumpliendo 
con los estándares y normas recientes, que le permitirá 
avanzar tecnológicamente y crecer como compañía, 
lo cual contribuye con la disminución en las cifras de 
tecnologías obsoletas, que llevan a Colombia a un 
retroceso tecnológico frente a los demás países.

2. METODOLOGÍA

Como primera medida se realizó un muestreo no 
probabilístico (Salinas Martínez, 2004), mediante una 
encuesta creada a partir de un formulario de Google a 45 
estudiantes de TEINCO - sede B, que participaron en este 
estudio de forma voluntaria. Esta encuesta tuvo como fin 
conocer la percepción de los estudiantes con respecto 
a la red de datos actual e identificar los puntos débiles 
dentro de la red de telecomunicaciones y determinar si 
el funcionamiento es el adecuado para las actividades 
que se realizan dentro de la comunidad educativa, para 
ello se plantean las siguientes preguntas:

•	 ¿Alguna vez se ha conectado a la red Wifi de la sede 
B - Chapinero (TEINCO)?

•	 Califique de 1 a 5 la calidad de la red Wifi en la sede 
B TEINCO funciona (Siendo 1 muy malo y 5 muy 
bueno).

2.1. ETAPA 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

2.1.1. Encuesta
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•	 Califique de 1 a 5 la calidad del Internet en las 
salas de informática de la sede B TEINCO funciona 
(Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno).

•	 ¿Cree usted que el servicio de Internet brindado por 
Teinco sede Chapinero es óptimo para sus labores 
diarias?

•	 ¿Conoce usted si Teinco sede B, cuenta con un 
sistema de seguridad digital (Cámaras)?

•	 ¿Considera usted que es importante que Teinco 
sede B cuente con un sistema de seguridad digital 
(Cámaras)? Califique de uno a 5 la importancia, 
(Siendo 1 poco importante y 5 muy importante).

La siguiente información fue recopilada para realizar 
el diseño de la red de datos, que se ajuste a las 
características físicas de la sede. En la actualidad el 
edificio de TEINCO sede B, consta de 6 pisos los cuales 
están distribuidos de la siguiente manera.

•	 Piso 1

Se ubican las áreas comunes como lo son: cafetería, 
zona de juegos, parqueadero de bicicletas y portería.

•	 Piso 2

Se encuentra 1 biblioteca, 3 oficinas de administrativos, 
2 aulas de clase y 2 laboratorios de informática.

•	 Piso 3

Actualmente no forma parte de la sede.

•	 Piso 4

Está conformado por 4 laboratorios de Informática y dos 
aulas de clase.

•	 Piso 5

Cuenta con 6 aulas de clase.

•	 Piso 6

Cuenta con 3 aulas de clase.

En la siguiente figura se detalla la cantidad de 
laboratorios, salones, oficinas y/o bibliotecas por piso:

A continuación, se detallan la cantidad de equipos por 
cada aula:

Para el diseño de la restructuración de la red actual 
de TEINCO- sede B, se propone implementar las 
recomendaciones establecidas en la norma EIA/
TIA y su estándar ANSI/TIA/EIA 568-C.0 (Comercial 
Buildings Telecomunications Wiring Standard, 2009), 
ya que permite la plantación e instalación de cableado 
estructurado con soporte independiente del proveedor 
y sin conocimiento previo.

Es importante tener en cuenta que, para realizar la 
implementación del cableado estructurado en una 
organización, y tener una perfecta administración de la 
red, es de vital importancia en primera instancia identificar 
la topología de red que se adapte a las necesidades del 
usuario final, para este caso, (TEINCO - sede B) para ello 
se contemplan las siguientes topologías:

•	 Topología en anillo

En esta topología cada ordenador está conectado a dos 
o más dispositivos, de esta manera forman gráficamente 
un anillo. En este caso se trasmite la información por 
medio de un token el cual circula entre todos los equipos. 
cuando un ordenador tenga el token podrá empezar a 
distribuir el mensaje de manera que todos los demás 
nodos escuchan el canal para determinar si el mensaje 
va dirigido a ellos o no.

A continuación, se describen las topologías con base al 
trabajo de Rafael Castaño (2013):

•	 Topología en Bus

En esta topología todos los ordenadores de la red son 
conectados a un único cable, cada vez que un nodo 
envía un mensaje pasa por cada uno de ellos, a su vez, 
van determinando si el son el destinatario de dicho 
mensaje o de lo contrario lo van descartando.

•	 Topología en Malla

En esta topología cada nodo está conectado al resto de 
nodos de manera que un mensaje puede tomar diferentes 
caminos para llegar a su destino, esta topología es usada 
en redes donde no es posible tener ningún margen de 
error por las consecuencias que pueda abarcar en la 
organización en la cual se tenga instalada.

2.1.2. Distribución física de TEINCO - Sede B

Tabla 9. Distribución pisos

Tabla 10. Número de equipos por aula

Fuente. Elaboración propia

Fuente. Elaboración propia

2.2. ETAPA 2: DISEÑO
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Para TEINCO sede B se requiere realizar la estructuración 
de una red con topología en estrella, asegurando que 
cumpla con las siguientes características o normas con 
base, en el estándar de cableado estructurado ANSI/
TIA/EIA 568-C:

Las siguientes características son planteadas teniendo 
como referente a NecroRise (2010):

•	 Trabajar siempre en la búsqueda de una solución 
completa de conectividad donde se abarquen 
todos los sistemas diseñados, tener un tendido, una 
marcación y una identificación de los cables en los 
sistemas de cableado estructurado de tal manera 
que la solución sea sostenible en el tiempo y admita 
tecnologías actuales y futuras.

•	 La planeación siempre debe ir enfocada al 
crecimiento de la red, nunca se debe trabajar 
cantidades exactas, es necesario satisfacer las 
necesidades del momento y las que se van a 
presentar al pasar el tiempo. También se debe 
garantizar que la instalación de la capa física tenga 
una funcionalidad mínima de 10 años.

•	 Finalmente se debe conservar la libertad de elección 
de proveedores. Al tener un único proveedor puede 
incurrir en costos adicionales en el futuro y además 
puede tardarse mucho más un traslado en caso de 
requerirse.

Para el diseño y desarrollo de la nueva red de datos, 
se tienen en cuenta los 5 subsistemas del cableado 
estructurado de acuerdo con la norma ANSI/TIA/EIA 
568-C. cada uno tiene una función específica para 
proveer de manera eficaz voz y datos en toda la red, los 
5 subsistemas son:

•	 Punto de demarcación (demarc): Hace referencia al 
punto en el que el cableado externo se comunica 
con el backbone dentro del edificio. Esto limita 
la responsabilidad del proveedor del servicio y 
el cliente. Todo lo que ocurra desde el demarc 
hasta la instalación del proveedor del servicio, 
es responsabilidad del proveedor y todo lo que 
ocurra desde el demarc hacia dentro del edificio, es 
responsabilidad del cliente.

•	 Sala de equipamiento y telecomunicaciones (ER): 
Es un área dentro del edificio donde se alojan los 
equipos de cableado incluyendo las conexiones 
mecánicas y cruzadas para el sistema de cableado 
backbone y horizontal. También es posible ubicar 
los Switch, Hub y Router aquí.

•	 Cableado backbone (cableado vertical): Proporciona 
interconexiones entre cuartos de entrada de 
servicios de edificio, cuartos de equipo y cuartos 
de telecomunicaciones. El cableado del backbone 
incluye la conexión vertical entre pisos en edificios 
de varios pisos, medios de transmisión (cable), 
puntos principales e intermedios de conexión 
cruzada y terminaciones mecánicas, además realiza 
la interconexión entre los diferentes gabinetes de 
telecomunicaciones y la sala de equipamiento.

De acuerdo con lo recomendado en la norma ANSI/TIA/
EIA 568-C.0 y las necesidades actuales de la universidad, 
se establece que la topología más adecuada para ser 
implementada en la sede, es la topología en estrella ya 
que ofrece facilidades como:

•	 Adición de equipos a la red.

•	 Reconfiguración rápida.

•	 Un fallo puntual no afecta a toda la red.

•	 Permite la centralización.

•	 Tolerancia a fallos.

•	 Topología en estrella

Esa topología se trata de conectar un ordenador a un 
punto de administración central, por lo general un switch 
o hub, esta topología ofrece una serie de ventajas frente 
a la administración de la red y recuperación de la misma 
ante un eventual fallo (ver Fig.10)

2.2.1. Diseño Red LAN (Voz IP y Datos)

2.2.1.1. Subsistemas de Cableado estructurado

Figura 10. Clases de Topología física de red Fuente

Figura 11. Topología Estrella

Fuente. Rafael Castaño, 2013

Fuente.  (ual.dyndns.org, s.f.)
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•	 Cableado de distribución (cableado horizontal): El 
cableado horizontal es la porción del sistema de 
cableado de las telecomunicaciones que va del área 
de trabajo a la conexión cruzada horizontal en el 
armario de telecomunicaciones.

•	 Estaciones de trabajo: Son generalmente, sistemas 
inteligentes. Los terminales inteligentes son los que 
se encargan de sus propias tareas de procesamiento, 
así que cuanto mayor y más rápido sea el equipo, 
mejor. (Agustín Zaballos, 2017), como se detalla en 
la figura 12.

En el diseño de la nueva red, se hace la implementación 
del cuarto de telecomunicaciones en donde se 
encontrarán los siguientes equipos: 12 Switch marca 
cisco WS-C2960-24TT, 2 Router Cisco CISCO2911/K9, 
1 Router inalámbrico, DVR para el sistema CCTV y 16 
cámaras.

En toda red se debe acatar ciertas normas para cumplir 
las condiciones ambientales propicias, que contribuyan 
a el funcionamiento adecuado y la continuidad de 
la red, por lo cual se tienen en cuenta las siguientes 
características:

•	 Prevención de inundaciones: Es importante que el 
nivel de posibilidad de que ocurra una inundación 
en el cuarto de datos sea 0, es decir no pueden 
pasar tunos de agua ni en el cuarto ni alrededor.

•	 Iluminación: Los cuartos de datos deben estar 
bien iluminados, es importante que la iluminación 
debe estar mínimo a 2.6 m del piso, el color del 
cuarto debe estar pintado de colores claros para 
tener una mejor iluminación, además debe estar 
acondicionada de luces de emergencia para que 
en caso de que la iluminación falle, se pueda tener 
seguridad al movilizarse.

•	 Localización: Las características generales que 
debe tener el cuarto de datos son que debe estar 
lo más cerca posible del área de trabajo, con cables 

Una red de datos o red de telecomunicaciones es 
necesaria para permitir la comunicación de dos o más 
dispositivos, con el fin de transmitir información de un 
lugar a otro, los autores Gil, Pomares y Candelas (2010) 
definen una red como:

Conjunto de dos o más dispositivos autónomos con la 
capacidad de interconectase mediante un enlace de un 
medio físico. Un enlace no es otra cosa que el medio 
de comunicación físico que transfiere los datos de un 
dispositivo a otro (p18).

Para que la comunicación sea efectiva de origen a 
destino, se requiere configurar una serie de parámetros 
en cada dispositivo, como lo es el direccionamiento o 
dirección IP. El direccionamiento es la distribución de 
direcciones IP versión 4, que son asignadas para cada 
dispositivo de la red. Este, es asignado dependiendo de 
la cantidad de equipos que se encuentren conectados 
y se segmenta de acuerdo con las necesidades de la 
estructura, con el fin de crear múltiples conexiones en 
una misma red.

Una dirección IP versión 4 es una serie de números 
que identifican de manera lógica una interfaz de red, 
con el fin de permitir la conexión o comunicación hacia 
diferentes destinos. Cada dirección IP se compone de 
ciertos elementos que garantizan su identificación y 
validez, esta es representada por medio de 4 bytes u 
octetos, que son separados con un punto, como, por 
ejemplo: 192.168.50.67 Dordoigne (2015).

La configuración de una IP es necesaria ya que, en la 
comunicación, cada conexión de datos o tarjeta de red 
debe tener una identificación única, es decir una IP que lo 
haga participe dentro de una red. Al dividir una dirección 
principal de red (clase A, B, o C) en subredes menores, 
se creará un circuito de subredes interconectadas. Otra 
característica fundamental en una dirección IP, es la 
máscara de red, la cual permite identificar la parte de red 
y la parte host de cada dirección. Las redes clase A, B, y 
C tiene máscaras de red establecidas, conocidas como 
mascaras naturales (Ver Tab.11).

Figura 12. Subsistemas de cableado estructurado

Tabla 11. Mascaras de red naturales

Fuente. NecroRise, 2010.

     Fuente. Elaboración propia, 2020.

2.2.1.2.	Condiciones Ambientales

2.2.2. Diseño de la red lógica

2.2.2.1.	Direccionamiento

promedios de 46 metros con un máximo de 90m. 
Tener suficientes tomas “El estándar establece que 
debe haber un mínimo de dos tomacorrientes dobles 
de 110V C.A. dedicados de tres hilos”.
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Una Vlan (Red de área local Virtual) como su nombre 
lo indica, es una red o interfaz virtual configurada 
dentro de una interfaz física, mediante el protocolo de 
encapsulación IEEE 802.1Q o encapsulation Dot1q. Esta 
norma posibilita la marcación de las tramas con etiqueta 
en trunk, soportando hasta 4096 VLAN en una misma 
interfaz física, al respecto el autor (Donahue, 2011) define, 
las redes LAN pueden ser físicas o virtuales, aquellas 
que son de tipo virtual son separaciones lógicas dentro 
de un mismo conmutador, las cuales se comportan como 
si estuvieran configuradas en un conmutador físico 
independiente.

Lo anterior posibilita la optimización de costos dentro de 
un proyecto y el buen uso de los recursos, ya que no 
se gastarían tantas interfaces físicas para configurar una 
red, adicionalmente, la implementación y configuración 
de Vlan en una red de datos, permite separar o segmentar 
la red según las necesidades de cada organización 
para una mejor administración, garantizando mayor 
seguridad y disponibilidad para la misma.

El enrutamiento es un conjunto de reglas o parámetros 
que son utilizados por dispositivos capa 3, como Router, 
con el fin de comunicarse con redes externas u otros 
Routers. A través de esta configuración, cada dispositivo 
comparte información de redes o subredes que 
conozca o que se encuentran directamente conectadas, 
permitiendo que otros dispositivos conozcan la ruta 
para llegar a un destino determinado. Para almacenar 
esta información, cada equipo realiza la construcción 
de tablas de enrutamiento, las cuales van siendo 
actualizadas en tiempo real, permitiendo identificar qué 
rutas están activas y cuales han dejado de funcionar.

Existen diferentes tipos o protocolos   de enrutamientos 
como, por ejemplo: Ripv1, Ripv2, Ospf, IGRP, EIGRP, los 
cuales son utilizados dependiendo de las características 
de cada red, su alcance y su propósito, en esta 
investigación y en la simulación de la red propuesta para 
TEINCO sede B, se utilizará el protocolo de enrutamiento 
OSPF.

El uso de un protocolo de enrutamiento dinámico en 
una red de telecomunicaciones garantiza una mejor 
experiencia en el envío y recepción de los datos, ya 
que debido a que las rutas se están actualizando 
constantemente, permite la comunicación por 
rutas adecuadas y descarta en tiempo real las rutas 
que han dejado de funcionar, adicionalmente trae 
beneficios como, la facilidad en la configuración de 
rutas,  la adaptabilidad a los cambio de la topología y 
la escalabilidad ya que es apropiado para cualquier 
topología, lo que permite ser utilizado tanto en redes 
simples como compuestas. (Valverde,2016).

Los protocolos de enrutamiento se diferencian el uno del 
uno, dependiendo de los parámetros de configuración 
que utilicen para identificar cuál es la mejor ruta para 
comunicarse con un dispositivo final, dichos parámetros 
son:

OSPF (Open Shortest Path First) es un protocolo de 
enrutamiento estado- enlace, el cual recopila información 
de rutas vecinas para almacenar información en la 
tabla de enrutamiento. Utiliza el ancho de banda como 
métrica para determinar cuál es la mejor ruta y utiliza 
el algoritmo Dijkstra para encontrar el camino más 
corto para alcanzar un destino (Sahoo, 2014). Para la 
simulación realizada se utilizó el protocolo OSPF ya que 
tiene beneficios como:

•	 Es de fácil de configuración, lo cual puede ser 
beneficioso para el personal que administre la red.

•	 Es escalable y ajustable, permitiendo la integración 
con otras versiones.

•	 Permite administrar el valor de las métricas, para 
establecer rutas preferidas.

•	 No tiene limitación en el número de saltos.

•	 Se puede configurar en cualquier equipo capara 3, 
sin importar el fabricante.

•	 Incluye división de áreas.

•	 Métrica:  La métrica es una forma de comparar y 
medir las rutas entre sí para determinar cuál es la 
más adecuada para la transmisión de datos, para 
ello cada protocolo de enrutamiento asigna un valor 
o costo necesario para alcanzar las demás redes. 
Algunas métricas pueden ser:

       - Número de saltos.

       - Ancho de banda.

       - Costo.

       - Carga.

•	 Distancia administrativa:  Es un valor que se utiliza 
para calificar la confiabilidad de un enrutamiento, 
este valor es asignado de 0 a 255, (0 significa que 
tiene mayor confiabilidad y 255 menos confiabilidad) 
y depende de la información que cada Router recibe 
de sus vecinos o Routers cercanos. (Sahoo, 2014). A 
continuación, se relaciona la distancia administrativa 
por defecto de algunos protocolos de enrutamiento, 
(ver Tab.12):

Tabla 12. Distancia administrativa

Fuente. Elaboración propia, 2020.

2.2.2.2.	Segmentación de la red en Vlan

2.2.2.3.	Enrutamiento

2.2.2.3.1. Características de los protocolos de 
enrutamiento:

2.2.2.3.2. OSPF
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En los últimos años la tecnología para realizar vigilancia 
por medio de cámaras ha sufrido una revolución como 
consecuencia de la aplicación a la tecnología IP en 
el sector. El video IP o video vigilancia IP, al igual que 
muchos otros tipos de comunicaciones, como son el 
correo electrónico, los servicios web o la telefonía IP, 
a través de redes, ya sean cableadas o inalámbricas. 
Toda la transmisión de audio o video se realiza a través 
de la misma infraestructura de red común, que tiene 
muchas ventajas sobre los sistemas tradicionales de 
video vigilancia. Adicionalmente, la red IP se usa para 
ofrecer alimentación eléctrica a diferentes dispositivos 
(por ejemplo, cámaras de red) mediante el uso de la 
tecnología PoE (Power over Ethernet) alimentación a 
través de la red. (Mata, 2010).

La televisión de circuito cerrado, o CCTV, es una 
tecnología de vigilancia visual diseñada para monitorear 
una variedad de entornos y actividades; se le llama 
circuito cerrado porque, a diferencia de la transmisión, 
todos sus componentes están conectados entre sí. De 
forma privada, además A diferencia de la televisión 
convencional, este es un sistema diseñado para un 
número limitado de espectadores. (Fernandez, 2018).

El circuito puede estar compuesto por una o más cámaras 
de vigilancia conectadas a uno o más monitores, que 
reproducen las imágenes captadas por las cámaras y se 
almacenan en equipos DVR (Digital Video Recorder) o 
por un NVR (Grabador de Video de Red) dependiendo el 
sistema que se elija.

Los circuitos cerrados de televisión se rigen bajo la 
norma NFPA 731 como lo indica (Association, 2006)” 
Esta norma aplica a instalaciones nuevas y provee la 
información necesaria para modificar o mejorar un 
sistema existente que cumpla los requerimientos de un 
tipo particular de sistema”.

Los dispositivos de CCTV deben estar ubicados en 
un cuarto técnico o centro de datos cerrados con su 
respectiva refrigeración y protegidos por personal de 
seguridad para evitar manipulaciones.

La mayoría de los componentes tecnológicos de 
control, están alojados en una carcasa o montaje en 
pared de metal o plástico. Internamente, consta de los 
componentes necesarios para analizar y gestionar la 
información y suministrar la tensión de funcionamiento 
a todos los dispositivos conectados a ella. Estos 
componentes se dividen en 6 grupos:

•	 Tablero principal. Es una placa de circuito a la que se 
conectan los componentes electrónicos que forman 
parte de la unidad de control. Viene en una caja de 
plástico o metal y tiene una variedad de puertos y 
enchufes para instalar o conectar componentes.

•	 Microprocesador o procesador. Es un circuito 
electrónico que envía, recibe y procesa toda la 
información proveniente de los sensores y también 
envía los comandos correspondientes a los 
actuadores. Entonces es el verdadero cerebro de la 
instalación. Dependiendo de las propiedades y del 
nivel tecnológico del microprocesador, la unidad de 
control habilita un número más o menos grande de 
opciones de configuración y gestión.

Existen diferentes complementos que se necesitan para 
un sistema de vigilancia por cámaras o circuito cerrado 
de televisión los cuales se describen con base al trabajo 
del autor (Vaquerizo, 2017) a continuación la descripción 
de los dispositivos:

•	 Cámara: Es el periférico encargado de recibir y 
transmitir las imágenes. Existen muchísimos tipos 
de cámara, y estas pueden ser manejadas por 
diferentes tipos de aplicaciones o software con 
diferentes especificaciones y características, entre 
los cuales se encuentran:

       - Blanco y Negro, Color, o Duales (para aplicaciones
         de día y noche).

       - Temperatura de funcionamiento.

       - Resistencia a la intemperie.

       - Iluminación (sensibilidad).

       - Condiciones ambientales (temperatura mínima y
         máxima, humedad, salinidad).

       - Resolución (calidad de imagen).
       
       - Tipo de lentes que utiliza.

       - Calidad y tamaño del CCD.

•	 Medio o canal de transmisión: Se encarga de 
llevar la información de un lugar a otro; según la 
tecnología de fabricación de la cámara, existen 
varios medios de transmisión: análoga (coaxial), IP 
(UTP), inalámbricas (RF).

•	 Pantalla: Una pantalla de CCTV es un receptor 
de televisión, que no tiene circuito de sintonía. La 
característica head es la durabilidad de su pantalla.

•	 Recording Grabación: Dispositivo encargado de 
guardar la información; según la tecnología que 
utilicen las cámaras pueden ser: DVR, tarjeta 
de grabación sistematizada, NVR, software de 
grabación. En la actualidad existen varios métodos 
de grabación que se están implementando como 
tecnologías digitales para lograr una mejor evidencia.

•	 Las videograbadoras digitales (DVRs) ahora 
convierten el video análogo de los sistemas de CCTV 
en sistemas digitales. Al lograr convertir de análogo 
a DIGIAL la evidencia del video, se obtienen un gran 

•	 Memorias rom (real only memory). Estos son 
componentes electrónicos que están integrados en 
la placa base y que almacenan las instrucciones y la 
configuración del sistema de detección.

•	 Teclado o panel de control. Se encuentra en la 
parte frontal de la unidad de control y consta de 
una pantalla, teclas alfanuméricas e indicadores 
luminosos. Esto se utiliza para encender o apagar 
el sistema de alarma, programar las funciones del 
panel de control y verificar el estado del sistema.

2.2.3. Diseño circuito cerrado de televisión - CCTV

2.2.3.1. Componentes del circuito cerrado de televisión 
(CCTV):
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número de beneficios como, por ejemplo, poder 
almacenar el video en dispositivos como memorias 
USB, CDs, DVDs., Discos duros, storage online.

•	 Cuando se elige un equipo para grabación 
sistematizada deben tenerse en cuenta ciertos 
parámetros como la compresión, la resolución, la 
rapidez, las entradas salidas de alarma, el número 
de canales de ingreso y los canales salientes.

         - Compresión: Se refiere al tiempo de grabación que
           ocupa determinado proceso de captura de imagen,
         expresado en unidades de almacenamiento (bits).
         Por ejemplo: el estándar de compresión MPEG-4
          utiliza 64 super bits de disco duro por cada hora de
         grabación.

          - Rapidez: se refiere al número de fotos por segundo
         (FPS) que es capaz de captar el equipo de
         grabación para conformar la imagen en vivo,
         siendo 30FPS el máximo rango utilizado
         actualmente.

        - Entradas y salidas de alarma: Son funciones
          adicionales que traen los equipos de grabación
          y hacen referencia de unos relés internos que
          pueden generar señales de alarma cuando la
          cámara o el sensor detecta movimiento o cambio               
           de imagen. Por ejemplo: las salidas pueden activar
          una sirena, encender una luz o activar una alarma.
          y las entradas se pueden conectar mediante
          sensor de movimiento, sensor magnético.

El método de video conferencia por configuración 
IP provee toda una serie de ventajas y funciones 
avanzadas, como, por ejemplo, la posibilidad de acceder 
remotamente al equipo desde cualquier lugar además de 
la calidad Ultra High Definition (UHD) que se tendrá en 
las imágenes, Estos aspectos no se tienen considerados 
en el sistema de vigilancia análoga.

•	 Canaletas metálicas de 10x4 certificada, pintura 
electroestática con división.

•	 16 conectores DC hembra con salida +/- de 2 
terminales.

•	 16 conectores DC macho con salida +/- de 2 
terminales.

•	 1 DVR Hikvision Kit Full Hd 1080p Dvr 16chtvi/cvi.

•	 16 cámaras tipo bala de 700 Tvlineas infrarrojo 
resolución (768x1024) con lente de 3.6, metálicas 
para usar en la intemperie e interiores.

•	 1 adaptador con entrada de 110V-1ª salida de 12V-a 
4ª.

•	 Control remoto.

•	 1 mouse óptico por usb.

•	 16 montajes para cámara.

•	 16 cables conectores

2.2.3.2. Materiales de CCTV:

2.3.1. Configuración Routers

2.3.1.1. Configuración de Router principal

•	 Cable utp categoría 6.

•	 16 adaptadores video balun.

Teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad 
educativa y la red diseñada en la etapa 2, se realiza 
una simulación de la red de datos en la herramienta 
Cisco Packet tractert versión 7.3.1.0362, en la cual se 
configuran los dispositivos de red mediante el siguiente 
procedimiento:

•	 Se activa la interfaz Gigabit Ethernet 0/0 y se habilita 
el protocolo de encapsulation Do1q en la subinterfaz 
Giga 0/0.1 para incluir la VLAN 2 (A), asignándole el 
direccionamiento correspondiente 192.168.4.1 con 
mascara 255.255.255.0 (ver Fig.13).

•	 Se activa la interfaz Gigabit Ethernet 0/1 y se habilita 
el protocolo de encapsulation Do1q en la subinterfaz 
Giga 0/1.1 para incluir la VLAN 3 (B), asignándole el 
direccionamiento correspondiente 192.168.5.1 con 
mascara 255.255.255.192 (ver Fig.14).

•	 Se activa la interfaz Gigabit Ethernet 0/2 y se habilita 
el protocolo de encapsulation Do1q en la subinterfaz 
Giga 0/1.2 para incluir la VLAN 4 (C), asignándole el 
direccionamiento correspondiente 192.168.5.65 con 
mascara 255.255.255.192 (ver Fig.15).

2.3. ETAPA 3: SIMULACIÓN

Figura 13. Configuración interfaz G0/0.1

Figura 14. Configuración interfaz G0/1.1

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.
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Figura 15. Configuración interfaz G0/2.1

Figura 19. Configuración pool DHCP

Figura 20. Ospf  Router Wifi

Figura 21. Configuración Router inalámbrico

Figura 16. Configuración interfaz S0/0/0

Figura 17. Ospf Router principal

Figura 18. Configuración interfaz G0/0

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

•	 Se activa la interfaz Seria 0/0/0 para conexión con 
el Router DHC- Wifi, se asigna el direccionamiento 
192.168.5.130 con mascara 255.255.255.248 (ver 
Fig.16).

•	 Para establecer la comunicación entre las redes de 
las diferentes VLAN y garantizar conectividad de 
punto a punto, se realiza configuración del protocolo 
de enrutamiento OSPF, identificando las redes 
directamente conectadas para darlas a conocer al 
Router DHCP-Wifi. (ver Fig.17).

2.3.1.2.	Configuración de Router DHCP- Wifi

2.3.2. Configuración Switch

2.3.2.1.	Switch Laboratorios

2.3.1.3.	Configuración de Router inalámbrico 

•	 Se activa la interfaz Gigabit Ethernet 0/0 y se asigna 
el direccionamiento correspondiente a la Vlan D, 
192.168.0.1 con mascara 255.255.252.0 (ver Fig.18).

•	 Se realiza la creación de la Vlan 2 con nombre 
Laboratorios - A y se activa el puerto FastEthernet 
0/1 en modo trunk, adicional, se habilita el rango 
de puertos FastEthernet 0/3 - FastEthernet 0/8 
en modo Access para permitir la conexión de los 
equipos finales. (ver Fig.22)

•	 Se asigna IP fija 192.168.0.15 y crea nombre de la red 
Wifi o SSID “Teinco” como se observa en la siguiente 
(ver Fig.21).

•	 Se configura el servicio de DHCP para la red Wifi 
(ver Fig.19), creando un grupo de exclusión por si 
se requiere asignar alguna IP fija. El pool de IP que 
serán asignadas se tiene por nombre “Teinco” y 
tendrá las siguientes características:

•	 Para establecer la comunicación entre las redes de 
las diferentes VLAN y garantizar conectividad de 
punto a punto, se realiza configuración del protocolo 
de enrutamiento OSPF, identificando las redes 
directamente conectadas para darlas a conocer al 
Router principal (ver Fig.20).
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Figura 22. Configuración Vlan A

Figura 23. Configuración Vlan B

Figura 26. Pregunta 1, encuesta

Figura 24. Configuración Vlan C

Figura 25. Configuración Vlan D

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

2.3.2.2.	Switch Oficinas - Bibliotecas - salones

2.3.2.3.	Switch Servidores

2.3.2.4.	Switch WIFI

•	 Se realiza la creación de la Vlan 3 con nombre 
oficinas-Bibliotecas-salones -B y se activa el puerto 
FastEthernet 0/1 en modo trunk, adicional, se habilita 
el rango de puertos FastEthernet 0/2 - FastEthernet 
0/4 en modo Access para permitir la conexión de los 
equipos finales (ver Fig.23).

•	 Se realiza la creación de la Vlan 4 con nombre 
Servidores - C y se activa el puerto FastEthernet 
0/1 en modo trunk, adicional, se habilita el rango 
de puertos FastEthernet 0/2 - FastEthernet 0/7 
en modo Access para permitir la conexión de los 
equipos finales (ver Fig.24).

•	 Se realiza la creación de la Vlan 5 con nombre WIFI-D 
y se activa el puerto FastEthernet 0/1 en modo trunk, 
además, se habilita el rango de puertos FastEthernet 
0/2 - FastEthernet 0/7 en modo Access para permitir 
la conexión de los equipos finales (ver Fig.25).

3. RESULTADOS

A continuación, se relacionan y analizan las respuestas 
obtenidas en la encuesta realizada:

•	 ¿Alguna vez se ha conectado a la red Wifi de la sede 
B - Chapinero (TEINCO)?

Análisis e interpretación: En la figura 26, se puede 
apreciar que el 63.6% de la población encuestada, se 
ha conectado alguna vez a la red Wifi de la sede para 
desarrollar sus actividades académicas, por lo tanto, es 
de vital importancia brindar una red que reúna servicios 
de calidad.

•	 Califique de 1 a 5 la calidad de la red Wifi en la sede 
B TEINCO funciona (Siendo 1 muy malo y 5 muy 
bueno).

3.1. ETAPA 1
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Figura 27. Pregunta 2, encuesta

Figura 30. Pregunta 5, encuesta

Figura 28. Pregunta 3, encuesta

Figura 31. Pregunta 6, encuesta

Figura 29. Pregunta 4, encuesta

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Análisis e interpretación: En la figura 27, se observa 
que el 72.1% de los estudiantes encuestados considera 
que la red Wifi de la sede no funciona adecuadamente, 
por razones como: no hay estabilidad en el servicio, 
presenta lentitud, no tiene cobertura en todas las áreas 
lo que ocasiona que no se pueda utilizar el servicio con 
frecuencia.

•	 Califique de 1 a 5 la calidad del Internet en las 
salas de informática de la sede B TEINCO funciona 
(Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno).

Análisis e interpretación: En la figura 28, se evidencia 
que referente a la conexión de la red cableada que se 
encuentra en las salas de informática o laboratorios de 
la sede, los encuestados sienten mayor conformidad con 
su funcionamiento, ya que consideran que no presenta 
tantos fallos como la red Wifi, sin embargo, el 20,9% de 
los estudiantes indican haber presentado problemas 
con la navegación en alguna ocasión.

•	 ¿Cree usted que el servicio de Internet brindado por 
Teinco sede Chapinero es óptimo para sus labores 
diarias?

Análisis e interpretación: De acuerdo con las respuestas 
generadas, se valida que más del 90% de la población 
considera que tener implementado un sistema CCTV 
en la sede, sería adecuado ya que generaría diferentes 
beneficios para toda la comunidad educativa.

Análisis e interpretación: Con relación a esta pregunta, 
en la figura 29, se identifica que el 74,4% de los 
encuestados, considera que los servicios de internet 
brindados actualmente en la sede no funcionan de 
forma adecuada, por lo cual la población considera que 
TEINCO debe mejora la calidad de sus servicios de red 
para poder realizar las labores diarias.

•	 ¿Conoce usted si Teinco sede B, cuenta con un 
sistema de seguridad digital (Cámaras)?

Análisis e interpretación: De acuerdo con la figura 30, se 
evidencia que la comunidad educativa desconoce en su 
totalidad si TEINCO tiene o no un sistema de seguridad 
para salvaguardar su integridad, solo un 23% identifica 
algún tipo de sistema de seguridad digital dentro de la 
sede.

•	 ¿Considera usted que es importante que Teinco 
sede B cuente con un sistema de seguridad digital 
(Cámaras)? Califique de uno a 5 la importancia, 
(Siendo 1 poco importante y 5 muy importante).
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Ilustración 18. Switch

Ilustración 19. Router

Ilustración 20. Access point

Fuente. Cisco, 2020

Fuente. Cisco, 2020

Fuente. Cisco, 2020

•	 Cuarto de datos:

       - Router principal

       - Switch Vlan A

       - Switch Vlan B

       - Switch Vlan C

       - Dispositivos que hacen parte de la Vlan C (Switch,
         Router y router inalámbrico).

       - DVR para el sistema de CCTV.

•	 Laboratorios: En cada uno de los laboratorios se 
contará con un Switch el cual será el encargado de 
proporcionar el internet a los ordenadores a través 
de cableado UTP.

•	 Biblioteca: En la biblioteca estará situado el Switch 
que proveerá de internet a la biblioteca y a las 
oficinas del personal administrativo situadas en el 
segundo piso.

•	 Aulas de clase: Una de las dos aulas de clase del 
segundo piso contará con la instalación del Switch 
que proveerá el servicio a las aulas de todos los 
pisos de la sede.

La Red de Cableado Vertical conectará el switch principal 
y apartir de este se establecerá la conexión a los switch 
de las vlan A, vlan B, vlan C Y vlan D.

•	 El switch de vlan A proporcionará el servicio a todos 
los laboratorios de la sede.

•	 El siwtch vlan B conectará a las aulas de clase, 
biblioteca y oficinas de personal administrativo.

•	 El switch de la vlan C conectara los servidores y el 
DVR para el CCTV.

La conexión entre estos equipos se realizará con fibra 
óptica multimodo 50/125μm, es importante aclarar que 
en ninguna circunstancia sobrepasará los 550 metros. 
La fibra óptica OM2 permite conexiones fáciles, robustas 
y de bajo costes.

Es compatible con los estándares de la industria para 
redes de fibra óptica con protocolos como FDDI,Ethernet, 
FastEthernet, Token Ring y ATM.

El cableado horizontal es aquel que se establece a partir 
de los switches secundarios ubicada en cada una de las 
plantas hasta las tomas correspondientes a cada uno de 
los ordenadores de los usuarios finales, no superara los 
90 metros de largo cada uno de los cables utilizados los 
cuales serán tipo cable par trenzado UTP categoría 6.

Para una mayor organización y protección para los 
switches se instalarán en cada uno de los laboratorios 
un rack de pared que facilitara conexión de los cables 
UTP con cada una de las estaciones de trabajo.

•	 Diseño Red LAN:

Para el diseño de la nueva red de comunicaciones de 
Teinco Sede B, es importante contar con un cuarto de 
datos o telecomunicaciones y racks, ya que permiten 
fijar un orden y almacenar el hadware necesario para 
este tipo de implementación.

Las medidas del rack se normalizaron de tal manera 
que pueda ser compatible con las medidas de cualquier 
fabricante, lo que hace que sea sencillo establecer las 
distribuciones en el espacio del nuevo centro de datos. 
Según la norma ANSI/EIA 310 D_92 el rack únicamente 
puede alojar equipos como: servidores, conmutadores y 
enrutadores, paneles de parcheo y contrafuegos.

Los racks deben de contar con al menos 82 cm, de 
espacio de trabajo libre alrededor (al frente y detrás) 
de los equipos y paneles de telecomunicaciones. La 
distancia de 82 cm. se debe medir a partir de la superficie 
más salida del rack. (gtlan.com, 2019).

En el diseño de la nueva red, se hace la implementación 
con los siguientes equipos:

- 12 Switch marca Cisco Catalyst 9200 (ver Ilustr.18),

- 2 Router marca CISCO2911/K9 (ver Ilustr. 19),

- 1 Router inalámbrico marca CISCO Business 145AC (ver 
Ilustr. 20),

- DVR para el sistema CCTV marca DVR Hikvision Kit Full 
Hd 1080p Dvr 16chtvi/cv,

- 16 cámaras de seguridad.

3.2. ETAPA 2
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•	 Diseño Red Lógica:

Dadas las necesidades de la universidad, se establece 
un direccionamiento clase C 192.168.0.0/21 para ser 
configurado en los diferentes dispositivos de red, como 
Router, Switch y equipos finales.

La red de telecomunicaciones de TEINCO - sede B, 
estará segmentada en 4 Vlan distribuidas de la siguiente 
manera:

Tabla 13. Distribución de Vlan

Ilustración 23. Diagrama Vlan C

Ilustración 21. Diagrama Vlan A

Ilustración 24. Diagrama Vlan D

Ilustración 22. Diagrama Vlan B

Tabla 14. Direccionamiento

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

•	 Vlan A: La Vlan A (Laboratorios), es una subred en 
la que se encontrarán todos los dispositivos que 
pertenezcan a los salones de laboratorios (ver 
Ilustr.21).

•	 Vlan B: La Vlan B (Oficinas, Biblioteca y salones), 
es una subred en la que se encontrarán todos los 
dispositivos que estén ubicados en las oficinas, la 
biblioteca y los salones de catedra (ver Ilustr.22). •	 Distribución de direccionamiento

De acuerdo con los requerimientos de la universidad 
se establece el direccionamiento 192.168.0.0/21 y se 
segmenta la red en las diferentes VLAN como se detalla 
en la siguiente tabla:

•	 Vlan C: La Vlan C (Servidores. CCTV), es una subred 
en la que se encontrarán conectados los servidores 
y el sistema de circuito cerrado CCTV (ver Ilustr.23).

•	 Vlan D: La Vlan D (Red Wifi), en esta subred se 
encontrarán los dispositivos conectados vía Wifi (ver 
Fig.24).
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•	 Diseño de CCTV

En la sede B de la corporación tecnológica industrial 
TEINCO, se realizó la implementación de Circuito 
Cerrado de televisión (CCTV) para monitorear y vigilar 
el centro educativo en tiempo real, y así custodiar los 
elementos tecnológicos que reposan en los laboratorios 
de informática. Para la reestructuración de la Red, 
se utilizó 1 DVR para la conexión de 1 a 16 cámaras 
distribuidas en la sede, el sistema estará conectado en 
la VLAN C.

Teniendo en cuenta que los cables conectores que traen 
las cámaras de vigilancia no son lo suficientemente 
largos, se debe instalar tomas o puntos eléctricos en 
cada lugar donde estén las cámaras, por lo cual se 
opta por utilizar cable de red UTP categoría 6, el cual 
cuenta con 8 hilos trenzados y permite enviar tanto 
señal de video como señal eléctrica, adicionalmente se 
implementan canaletas metálicas ya que dan salidas 
a puntos de voz, datos, de energía regulada y energía 
directa, y salidas CCTV.

Para la implementación, de las cámaras las cuales se 
ubican en puntos estratégicos en los pisos, llevarán una 
cierta cantidad de cámaras tipo bala, las cuales cuentan 
con visión nocturna y un ángulo focal de 120 grados, 
con detección de movimiento, estas cámaras serán 
adecuadas en los siguientes pisos:

Piso 1

Cámara 1: Se ubicará en la entrada de la institución.

Cámara 2: Se ubicará en la cafetería.

Cámara 3: Se ubicará apuntando hacia el parqueadero 
de bicicletas.

Piso 2

Cámara 3: Biblioteca.

Cámara 4: En las oficinas administrativas. Cámara 5 y 6: 
Una por cada aula de clase.

Cámara 7 y 8: Una por cada laboratorio de informática.

Piso 3

Actualmente no forma parte de la sede.

Tabla 15. Asignación direccionamiento

Ilustración 25. Escenario Red lógica TEINCO Sede B

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

•	 Asignación de direccionamiento

A continuación, se relaciona la IP asignada a cada uno 
de los dispositivos de red que se encuentran en la 
topología diseñada en la etapa 3, adicionalmente se 
detalla la interfaz en la que fue configurada:

Piso 4

Cámara 9, 10, 11 y 12: Una por cada laboratorio de 
informática.

Piso 5

Cámara 13 y 14: Se ubicará en el pasillo principal e 
ingreso a las aulas.

Piso 6

Cámara 15 y 16: Se ubicará en el pasillo principal e 
ingreso a las aulas.

Una vez se tengan ubicadas las cámaras, se procede 
con la cometida del cableado UTP categoría 6, por el 
que va a viajar el video y la corriente eléctrica desde 
el punto donde se ubica la cámara, hasta el cuarto de 
telecomunicaciones.

Luego, se procede con la instalación de las canaletas, las 
cuales serán montadas por toda la parte superior de las 
paredes, cada tramo de canaleta tendrá sus respectivos 
conectores tales como faceplate rj45 y jacks. Después 
de instalar el circuito cerrado de televisión se realiza 
la configuración de los dispositivos de grabación y 
almacenamiento, este sistema se implementaría con 
2 monitores LCD de 22 pulgadas y 2 DVR, los cuales 
contaran cada uno con un disco de un terabit y su 
alcance de grabación va hasta los 15 días, para el día 15 
el sistema rescribiría el día 1 en el disco y de esta forma 
se garantizará una grabación continua.   

Acorde con la topología escogida, se rediseñó la red 
actual de la sede B de TEINCO, y se realizó la distribución 
y asignación de direccionamiento IP versión 4 para toda 
la red, además de la configuración de protocolos de 
enrutamiento, y asignación de VLAN para cada subred 
como se muestra en la siguiente imagen:

3.3. ETAPA 3

3.3.1. Configuración final de los dispositivos:

•	 Router principal

A continuación, se detalla la configuración de cada 
interfaz del Router principal, evidenciando si se encuentra 
arriba (UP) o abajo (Down), además de especificar la IP 
que tiene configurada (ver Tab.32).
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Figura 32. Router principal - resultado

Figura 34. Router DHCP- Wifi-resultado

Figura 33. Tabla enrutamiento principal - resultado

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

•	 Tabla de enrutamiento:

A continuación, se detalla la tabla de enrutamiento para el Router principal, las redes identificadas con la letra O, son 
las conocidas por el protocolo OSPF, especificando hace cuanto se actualizó la ruta y la distancia administrativa que 
tiene, las que tiene la letra C son las conectadas directamente (ver Fig.33).

•	 Router DHCP - Wifi

A continuación, se detalla la configuración de cada interfaz del Router DHCP- Wifi evidenciando si se encuentra 
arriba (UP) o abajo (Down), además de especificar la IP que tiene configurada (ver Fig.34).
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Figura 35. Tabla enrutamiento Router DHCP - WIFI

Ilustración 26. Prueba de conectividad 1

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

•	 Tabla de enrutamiento:

A continuación, se detalla la tabla de enrutamiento para el Router principal, las redes identificadas con la letra O, son 
las conocidas por el protocolo OSPF, especificando hace cuanto se actualizó la ruta y la distancia administrativa que 
tiene, las que tiene la letra C son las conectadas directamente (ver Fig.35).

3.3.2. Pruebas de conectividad

Se realiza pruebas de conectividad de punto a punto, desde diferentes Vlan para garantizar la conexión de todos 
los equipos de la red.

•	 Entre equipos de la misma VLAN:

       Conexión exitosa del punto A al punto B (ver Ilustr.26)
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•	 Entre equipos de la diferente VLAN:

Conexión exitosa del punto A al punto B. (ver Ilustr.27).

•	 Entre Router principal y Router DHCP-WIfi

Conexión exitosa del punto A al punto B (ver Ilustr.28).

Ilustración 27. Prueba de conectividad 3

Ilustración 28. Prueba de conectividad 4

Fuente. Elaboración propia, 2020.

Fuente. Elaboración propia, 2020.

4. CONCLUSIONES

•	 Se logra hacer una red de datos que a futuro le permite a la universidad ser más competitiva frente a otras 
instituciones educativas, ya que se brindara un servicio de telecomunicaciones de calidad y a la vanguardia, 
generando mayor interés en futuros estudiantes.

•	 Se concluye que el rediseño de la red de datos permitiría un mejor desempeño de las actividades diarias de la 
comunidad educativa, convirtiéndose en un espacio adecuado para desarrollar nuevos procesos dentro de la 
institución.

•	 Finalmente, a través de la simulación se concluyó que, a partir de la implementación del rediseño, será posible 
mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, generando un avance tecnológico para la universidad.

98



REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

Aguilera, P. (2010). Seguridad informática. Editex.

Agustín Zaballos, S. S. (2017). Guía de sistemas de Cableado Estructurado. Ediciones.

Herrera, E. (2003). Tecnologías y redes de transmisión de datos. Mexico: Limusa.

Dordoigne, J. (2015). Redes informáticas. ENI.

NecroRise. (2010). Panduit Network Infrastructure Essentials Version 2.0 Spanish.

Association, N. F. (2006). Norma para laInstalación de SistemasElectrónicos de Seguridad enEstablecimientos. https://docplayer.
es/14633522-Norma-para-la-instalacion-de-sistemas- electronicos-de-seguridad-en-establecimientos.html.

Mario Rodriguez, E. D. (2016). Plan de mejoramiento para el monitoreo de redes de datos de la Universidad Mariana. Boletí¬n Informativo 
CEI, 63-64.

gtlan.com. (2019). Obtenido de https://www.gtlan.com/armario-rack/

Repositorio institucional Universidad Nacional de Ucayali. (2019). Obtenido de http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/3240|

Aviles salazar, a. D., & cobeña mite, k. L. (2015). Diseño e implementacion de un sistema de seguridad a traves de camaras, sensores y 
alarma, monitorizado y controladotelemetricamente para el centro de acogida””patio mi pana”” perteneciente a la fundacion proyecto 
salesiano. Guayaquil.

Leonardo murillo, j. S. (2019). Implementación de un sistema de red de datos para el mejoramiento del acceso a internet del área docentes 
de lacarrera de ingeniería en computación y redes. Ecuador: jipijapa-unesum.

Experiencia. Domingo, A. A. (s.f.). Redes locales. McGraw-Hill España.

https://www.lifeder.com/topologia-en-estrella/. (s.f.). Obtenido de https://www.lifeder.com/topologia-en- estrella/.

Huang, L. P. (2017). Azslide.com. Obtenido de https://silo.tips/download/propuesta-de-implementacion-de-red-de-servicios-para-el-sistema-
regional-de-salu

Muñoz lozano, m. T., & rubio rosario, j. D. (2018). Diseño del sistema de cctv para hospital centro e.s.e en. Ibague.

Alvarez leon, l. F., & bermudez guasca, c. D. (2017). Formulación para la implementación de la red de cámaras de vigilancia privada en las 
calles del barrio eduardo frei de la ciudad de bogotá. Bogota.

Ledesma, D. (2018). Repositorio UNCP. Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17336/1/UPS-GT002618.pdf

Escobar, j. B. (2014). Protección de las instalaciones de la institución universitaria de envigado por medio de un cctv. Medellin: https://
repository.unimilitar.edu.co.

Pablo Gil, J. P. (2010). Redes y transmisión de datos. Alicante: Compobell, S.L.

Donabue, G. (2011). Network Warrior. O´REILLY.

Mata, F. J. (2010). CCTV usando vídeos IP. Malaga: Editorial Vértice.

99

HABITAD, CONSUMO, SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO 



REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA

ruidera.uclm.es. (s.f.). Obtenido de https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/11918/TFG- GISAT-Josue-Lopez-Collado.
pdf?sequence=4.

Salinas Martínez, A. M. (2004). Métodos de Muestreo. Ciencia UANL, VII(001), 121–123. https://www.redalyc.org/pdf/402/40270120.pdf

Weinstein, S. (2015). Stgo. makerspace Narrativa de un Espacio Colaborativo. 114. http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/139745

SAHOO, S. K. (2014). ANALYSIS OF ROUTING PROTOCOLS. India: Department of Computer Science and Engineering.

Manuel, J., & Torres, T. (2015). Análisis de experiencias de aprendizajes basados en proyectos :  prácticas  colaborativas  B-Learning  Análisis  
de  experiencias  de  aprendizajes basados   en   proyectos :   prácticas   colaborativas   B-Learning   Analysis-based   learning experiences 
of project : collabor. January. https://doi.org/10.21071/edmetic.v4i1.2899

Vaquerizo, I. G. (2017). Sistemas de Produccion Audiovisual. Meres, Asturias : Ediciones Paraninfo, S.A.

Morales Martínez, Y. M., & Dutrénit Bielous, G. (2017). El movimiento Maker y los procesos de generación, transferencia y uso del conocimiento. 
Entreciencias: Diálogos en la Sociedad	 del Conocimiento, 5(15). https://doi.org/10.22201/enesl.20078064e.2017.15.62588

El, M., Inmaculada, H., Ruiz, Á., & Báez Zarabanda, D. E. (2017). Respuestas e intervenciones educativas en una sociedad diversa. 1078. 
http://www.editorialcomares.xn-

Santiago, J. J. (2016). Estudio de la implementación de Calidad de Servicio (QoS) para el mejoramiento de la red de datos que optimice el 
acceso a los servicios en la Planta de Producción de la Compañía Yanbal Ecuador S.A. Quito: UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR.

Martínez Torán, M. (2016). ¿Por qué tienen tanta aceptación los espacios maker entre los jóvenes? Cuadernos de Investigación en Juventud, 
1(1). https://doi.org/10.22400/cij.1.e003

Thomas, J. W., & D, P. (2000). a Review of Research on Project-Based Learning. Learning.

Moreno, Iveth; Muñoz, Lilia; Serracín, José Rolando; Quintero, Jacqueline; Pittí Patiño, Kathia; Quiel, J. (2012). La robotica educativa, una 
herramienta para la enseñanza-aprend....

-comhttps-pr3d//www.facebook.com/Comares•https://twitter.com/comareseditor

Herrera, Y. R., & Porras, N. O. (2016). Robótica educativa para estudiantes de ciclo dos.

ual.dyndns.org. (s.f.). Obtenido de http://ual.dyndns.org/biblioteca/redes/pdf/unidad%2003.pdf.

Monje Álvarez, C. A. (2011). Metodología de la investigación cuantitativa y cualitativa. Guía didáctica. Universidad Surcolombiana, 1-216.

Vega-Moreno, D., Cufí i Solé, X., Rueda, M., & Llinás, D. (2016). Integración de robótica educativa de bajo coste en el ámbito de la educación 
secundaria para fomentar el aprendizaje por proyectos = Low cost educational robotics integration at high school scope to promote project-
based learning. 162-175.

Teoría de la Educación. Educación y Cultura en la Sociedad de la Información, 13, 74-90.

Estrada, E. G. (2013). Robots Herramientas para las aulas de clase. Revista Ingeniería, Matemáticas y Ciencias de la Información, 1, 31-44.

http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/4485

INTEF. (2017). Resumen Informe Horizon 2017. Educación Primaria y Secundaria. 2017, 0-23. 

Valverde cortez, b. Y. (2016). Análisis comparativo de los protocolos de enrutamiento dinámico de una red de transporte para la universidad 
de guayaquil. Guayquil: universidad de guayaquil facultad de ciencias matemáticas y físicas carrera de ingeniería en networking y 
telecomunicacion.

http://carmonje.wikispaces.com/file/view/Monje+Carlos+Arturo+Guía+didáctica+Metodología+de+la+investigación.pdf 

100



RESUMEN
Las ciudades a través de los años se han ubicado 
como espacios estratégicos para el desarrollo de 
aspectos de gran relevancia tales como el comercio, 
la ciencia, la productividad y la cultura, lo que las 
ubica como el principal punto de encuentro de las 
sociedades. En los últimos decenios, el mundo ha 
experimentado un crecimiento urbano desmesurado, 
esta situación ha presentado problemas para 
mantener un equilibrio entre el progreso económico 
y laboral con el uso equitativo y sostenible de los 
recursos naturales y de los ecosistemas.

A lo largo del proceso histórico del municipio de 
Girardot, su desarrollo económico ha estado ligado 
intrínsecamente con el Rio Magdalena en ámbitos 
como la pesca, el transporte fluvial y el turismo; 
Actualmente poblaciones como Girardot, Ambalema 
y Honda, fundadas como puertos o pueblos de 
pescadores a orillas del río, ya no viven de sus 
aguas o atraviesan una profunda decadencia, es 
decir, estas labores ya no son parte fundamental 
su economía; solo el 20% de la población vive de 
la pesca, pero no cuentan con una infraestructura 
adecuada para el desarrollo de esta actividad.

TERMINAL PESQUERO DEL ALTO MAGDALENA Y SU 
IMPACTO EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGÁ COMO UNA 
INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

FISHING TERMINAL OF ALTO MAGDALENA AND ITS IMPACT ON THE MUNICIPALITY OF 
FUSAGASUGÁ AS AN INFRASTRUCTURE FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

•	 Luis Felipe Gonzalez Muñoz,
         Universidad Piloto De Colombia Seccional alto Magdalena
         (UPCSAM),
         Colombia - Luis-Gonzalez6@upc.edu.co

•	 Juan Sebastián Romero García,
       Universidad Piloto De Colombia Seccional alto Magdalena
         (UPCSAM),
         Colombia - Juan-romero6@upc.edu.co

Es por ello que Girardot al ubicarse en el centro del país 
y colindar con una de las torrentes de agua más grandes 
del territorio Colombiano, lo convierte en un punto clave 
para la aplicación de un plan estratégico que revitalice 
y reavive su crecimiento económico por medio la pesca, 
actividad que como se mencionó anteriormente, fue 
esencial para el sostenimiento de la ciudadanía no solo 
girardoteña sino de la región del alto magdalena, por 
consiguiente la aplicación del Terminal Pesquero además 
de brindar la comercialización y venta de pescados, 
también generara empleo y sustento para la población 
dedicada a esta labor; igualmente el establecimiento 
estará diseñado con la implementación de energías 
renovables convirtiéndolo en un lugar sostenible para la 
región, y contara con espacios en su interior, aptos para 
la capacitación de los obreros impulsando la piscicultura 
y su medio de contribución con el medio ambiente.

Para el terminal pesquero se realizó un estudio de 
factibilidad en su implementación cumpliendo con las 
políticas de infraestructuras sostenibles y resilientes 
propuestas por la Organización de las Naciones Unidas, 
a partir de un análisis de viabilidad para la localización 
del terminal, los estudios preliminares del uso del suelo, 
las alternativas de diseño y distribución de espacios, y la 
pertinencia de un plan de manejo de transito pesquero.

Por medio de este proyecto se pretende cumplir con el 
objetivo de desarrollo sostenible número 11 “Ciudades 
y comunidades sostenibles” más específicamente, 
en la meta 11.a. la cual designa “Apoyar los vínculos 
económicos, sociales y ambientales positivos entre 
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo 
la planificación del desarrollo nacional y regional”, 
lo cual apunta a contribuir al desarrollo económico, 
social, cultural y ambiental del municipio de Girardot, 
como alternativa para disminuir el desempleo, mejorar 
la gestión turística y la conectividad fluvial de la zona, 
generando con ello un impacto axiomático para la región 
del Alto Magdalena.
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RESUMO
Ao longo dos anos, as cidades tornaram-se espaços 
estratégicos para o desenvolvimento de aspectos de 
grande relevância tais como o comércio, a ciência, 
a produtividade e a cultura, o que as coloca como 
o principal ponto de encontro das sociedades. Nos 
últimos decénios, o mundo conheceu um crescimento 
urbano desmesurado, esta situação criou problemas 
para manter um equilíbrio entre o progresso económico 
e laboral com a utilização equitativa e sustentável dos 
recursos naturais e dos ecossistemas.

Ao longo do processo histórico do município de 
Girardot, seu desenvolvimento econômico tem estado 
intrinsecamente ligado com o Rio Magdalena em 
âmbitos como a pesca, o transporte fluvial e o turismo; 
Atualmente populações como Girardot, Ambalema e 
Honda, fundadas como portos ou aldeias de pescadores 
à beira do rio, já não vivem das suas águas ou atravessam 
uma profunda decadência, ou seja, estas actividades já 
não são parte fundamental da sua economia; apenas 
20% da população vive da pesca, mas não dispõem de 
uma infra-estrutura adequada para o desenvolvimento 
desta actividade. É por isso que Girardot, ao situar-se no 
centro do país e colidir com uma das maiores torrentes 
de água do território colombiano, o converte em um 
ponto chave para a aplicação de um plano estratégico 
que revitalize e reavive seu crescimento econômico por 
meio da pesca, atividade que, como mencionado acima, 
foi essencial para a manutenção da cidadania não só 
girardoteña mas da região do alto cupcake, portanto, a 
aplicação do Terminal Pesqueiro além de proporcionar 
a comercialização e venda de peixes, também criará 
emprego e sustento para a população dedicada a este 
trabalho; o estabelecimento será igualmente concebido 
com a implementação de energias renováveis 
transformando-o num lugar sustentável para a região 
e contando com espaços no seu interior, aptos para a 
capacitação dos operários impulsionando a piscicultura 
e seu meio de contribuição com o meio ambiente.

Para o terminal de pesca foi realizado um estudo de 
viabilidade na sua implementação cumprindo com as 
políticas de infra-estruturas sustentáveis e resilientes 
propostas pela Organização das Nações Unidas, com 
base numa análise de viabilidade para a localização do 
terminal, estudos preliminares sobre a utilização do solo, 
alternativas de concepção e distribuição de espaços e a 
pertinência de um plano de gestão do tráfego de pesca.

Por meio deste projeto se pretende cumprir com o 
objetivo de desenvolvimento sustentável número 
11 “Cidades e comunidades sustentáveis” mais 
especificamente, na meta 11.a. que designa “Apoiar os 
vínculos económicos, sociais e ambientais positivos 
entre zonas urbanas, periurbanas e rurais, reforçando o 
planeamento do desenvolvimento nacional e regional”, o 
que visa contribuir para o desenvolvimento económico, 
social, cultural e ambiental do município de Girardot, 
como alternativa para diminuir o desemprego, melhorar 
a gestão turística e a conectividade fluvial da zona, 
gerando com isso um impacto axiomático para a região 
do Alto Magdalena.

ABSTRACT 
Over the years, cities have been placed as strategic 
spaces for the development of important aspects 
such as trade, science, productivity and culture, 
which places them as the main meeting point 
of societies. In recent decades, the world has 
experienced inordinate urban growth, which has 
presented challenges in balancing economic and 
labour progress with the equitable and sustainable 
use of natural resources and ecosystems.

Throughout the historical process of the municipality 
of Girardot, its economic development has been 
intrinsically linked to the Magdalena River in 
areas such as fishing, river transport and tourism; 
Currently populations like Girardot, Ambalema and 
Honda, founded as ports or fishing villages on the 
banks of the river, are no longer living from their 
waters or are going through a deep decline, that 
is, these tasks are no longer a fundamental part of 
their economy; only 20% of the population lives from 
fishing, but do not have adequate infrastructure 
for the development of this activity. This is why 
Girardot, located in the center of the country and 
bordering on one of the largest torrents of water in 
the Colombian territory, makes it a key point for the 
implementation of a strategic plan that revitalizes 
and revives its economic growth through fishing, 
activity that as mentioned above, was essential for 
the support of the citizenship not only girardoteña 
but of the region of the high magdalena, therefore 
the application of the Fishing Terminal in addition 
to providing the marketing and sale of fish will 
also generate employment and livelihoods for the 
population engaged in this work; the establishment 
will also be designed with the implementation of 
renewable energy making it a sustainable place for 
the region, and will have spaces within it, suitable 
for the training of workers by promoting fish farming 
and its contribution to the environment.

For the fishing terminal, a feasibility study was 
carried out in its implementation in compliance with 
the sustainable and resilient infrastructure policies 
proposed by the United Nations, on the basis of a 
feasibility analysis for the location of the terminal, 
preliminary land use studies, alternatives for the 
design and distribution of spaces, and the relevance 
of a fisheries transit management plan.

This project aims to meet sustainable development 
goal 11 “Sustainable cities and communities” 
more specifically, in target 11.a. which designates 
“Supporting positive economic, social and 
environmental linkages between urban, peri-urban 
and rural areas by strengthening national and 
regional development planning”, which aims to 
contribute to economic development, social, cultural 
and environmental aspects of the municipality of 
Girardot, as an alternative to reduce unemployment, 
improve tourism management and river connectivity 
in the area, thereby generating an axiomatic impact 
for the region of Alto Magdalena.
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1. INTRODUCCIÓN

2. MÉTODO

Al realizar una vista en el tiempo de cómo se encontraba 
el municipio de Girardot, vemos que se caracterizaba 
como un punto estratégico de la pescadería y el 
transporte de mercancías por medio del movimiento 
fluvial, esto demuestra que el sector económico de la 
ciudad puede llegar a tener una repotencialización de 
su auge en torno al gran porcentaje de habitantes que 
Vivian de la pescadería, por ende no solo como factor 
histórico sino también como un desarrollo sostenible 
el cual impacte en sectores económicos, sociales, 
ambientales, turísticos que y por sobre todo que genere 
un nuevo desarrollo en los habitantes.

La pesca era un factor potencial comercial en Colombia 
de tal modo que se desarrolla en las costas del pacifico 
y el Atlántico. Así mismo como en las aguas interiores, 
principalmente en las cuencas de mayor alcance, ya 
sea, magdalena, amazonas, Orinoco y Sinú. Donde se 
captura el pescado en cantidad para su trato y su debido 
consumo para de tal manera sea llevado el mercado. 
Tanto las industrias como lo artesanal se encuentran 
trabajando en las costas.

Colombia comparte un gran número de cuencas 
hidrográficas y sus poblaciones de peces de agua dulce 
con países vecinos: Brasil, Ecuador, Perú y Venezuela. 
Algunas de las reservas marinas capturadas en las zonas 
costeras del Océano Pacífico y el Mar Caribe, donde 
se encuentran los principales puertos pesqueros, son 
también compartidas con los países costeros vecinos, 
especialmente Ecuador, Panamá y Venezuela.

Las pesquerías en Colombia están actualmente 
reguladas como especies individuales mediante 
regímenes regulados de acceso abierto. Un variado 
conjunto de controles basado en controles del esfuerzo 
y la producción, así como restricciones sobre las áreas 
y temporadas en que se permite la pesca, lleva a la 
opacidad y a altos costos de transacción. La falta de 
objetivos con plazos claros complica la comprensión 
de la repercusión y el éxito de las medidas utilizadas. 
Un problema paralelo es que la gestión se ve debilitada 
por la insuficiente implementación de la normativa. 
Por ejemplo, no hay un inventario fiable de barcos 
pequeños y artesanales que pescan en los ecosistemas 
continentales y costeros, lo que hace difícil regular el 
esfuerzo.

Más de la mitad de la cosecha marina es capturada por 
flota industrial, que sólo opera a lo largo de las costas. 
La contribución de la flota artesanal varía de poco menos 
del 50% de las capturas marinas en 2013 a menos de 
20% en 2014, lo que probablemente refleja problemas 
de recolección de datos.

A lo largo del desarrollo del proyecto se aplicaron 
varias metodologías de investigación que funcionaron 
como herramientas para la orientación y el enfoque del 
proyecto, dentro de estas metodologías se aplicaron 
la analítica y experimental, ya que a partir de ellas se 
analizaron diferentes factores como la viabilidad del 
proyecto estudiando a la población involucrada, la 
relación y factibilidad del suelo con respecto a las zonas 
de riesgo, el diseño preliminar del terminal y los posibles 
planes de manejo de transito que serían aplicados al 

funcionamiento del establecimiento; permitiendo la 
culminación de la investigación.

Como punto de partida para el desarrollo del proyecto 
se realiza la selección del terreno donde se diseñara el 
Terminal pesquero, a través de una ponderación donde 
se evaluara ítems estratégicos en relación al costo 
beneficio del proyecto, una vez establecido el sitio se 
identifican los mapas de riesgo en cuanto a nivel sísmico 
de la zona y las características preliminares del suelo 
por medio de los datos obtenidos de Servicio Geológico 
Colombiano más conocido como el INGEOMINAS, donde 
se obtiene una breve explicación de la estratificación de 
suelo de la zona de Girardot a orillas del Rio Magdalena.

Terminado el análisis preliminar del suelo, se 
desarrollarán paralelamente las encuestas y entrevistas 
tanto a la población que se desempeña en la actividad 
de la pesca o la acuicultura (cría de peces) como a entes 
gubernamentales, y a su vez brindando información 
por medio de anuncios en redes sociales y charlas vía 
streaming a personas que desconozcan ¿Qué es? ¿para 
qué sirve? Y que beneficios traería el tener un terminal 
pesquero en una ciudad como lo es Girardot, todo esto 
con el fin de determinar la viabilidad de la aplicación de 
un Terminal Pesquero en la Ciudad de Girardot que a su 
vez sea funcione como centro de acopio de producción 
de pescados provenientes de criaderos de ciudades 
cercanas.

Una vez evaluada la factibilidad del Terminal 
pesquero, se inician con el diseño geométrico y el 
cálculo estructural del establecimiento, donde su 
distribución arquitectónica se planteará de un solo 
nivel y un mezanine, contemplando un área de cargue y 
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descargue de la mercancía, un área comercial, un área 
de parqueo, y el mezanine anteriormente mencionado 
funcionara como aula de asesoramiento para aquellas 
personas que se dedicaran a la pesca, dentro de estos 
diseños se tendrá en cuenta la ubicación de paneles 
solares en las cubiertas, junto con una distribución de 
alumbrado externo alimentado por la energía emitida 
de los paneles; establecido el diseño se realizara la 
modelación estructural del Terminal por medio del 
software especializado del programa Autodesk Robot, 
para identificar el comportamiento de sus componentes 
estructurales sometidos bajo cargas muertas, vivas y 
sísmicas.

Una vez definidos los diseños geométricos, los cálculos 
estructurales y la modelación a través de Robot, se 
plantean los Planes de manejo de transito tanto fluvial 
como vehicular, para el plan de manejo de transito se 
realizara un conteo de las personas que desarrollan 
la pesca a los cuales se les definirá unas rutas de 
desplazamiento a ciertos puntos estratégicos para la 
realización de la recolección de pescados obtenidos en 
el Rio Magdalena, junto con unos horarios de salida y 
llegada al terminal.

Para el plan de manejo de transito se establecerán 
rutas para el desplazamiento de los vehículos de 
carga que se encargaran de transportar los pescados 
provenientes de los criaderos situados en la ciudad de 
Fusagasugá al Terminal Pesquero, siendo esta la ciudad 
pionera vinculada al terminal, donde se fijaran unos 
días específicos para el descargue de la producción 
de pescado, esto dependiendo de la frecuencia de 
la productividad de los criaderos, de igual forma se 
implantaran horarios estratégicos para el desarrollo 
de esta actividad, esto con el fin de dar la posibilidad 
para vinculación de otros criaderos ubicados en otras 
ciudades cercanas al terminal pesquero que deseen 
comercializar su producción.

•	 Pregunta 2. “¿Cree usted viable el desarrollo de esta 
infraestructura en el municipio de Girardot?”

En esta pregunta se obtuvo que el 90,67% respondió 
que el si es viable el desarrollo del terminal pesquero, 
mientras que el 9,33% respondió de forma negativa 
respectivamente a la gráfica, esto demuestra y da 
respuesta a el objetivo principal de la investigación 
“Realizar el estudio de factibilidad para el terminal 
pesquero ubicado en la región del alto magdalena” de 
forma favorable al proyecto.

Para dar respuesta en cuanto a la viabilidad de un 
terminal pesquero en la provincia del alto magdalena 
se involucró a la población relacionada con la actividad 
económica de la pesca, donde se realizaron unas 
encuestas a una muestra de 150 personas, obteniendo 
diferentes porcentajes en las respuestas de cada una de 
las preguntas.

Dentro de las dos preguntas más relevantes realizadas a 
la población obtuvieron los siguientes resultados:

•	 Pregunta 1. “¿Cómo cree que el desarrollo sostenible 
del municipio se verá afectado respecto al realizar 
un terminal pesquero?”

Donde la 57,33% de la población respondió “Muy bueno”, 
el 26,67% respondió “Bueno”, el 2,00% respondió 
“Malo” y el 14,00% respondió “No conoce del tema” 
respectivamente a la gráfica; es así como identificamos 
que cerca del 84% ve al terminal como un impacto 
positivo para la región del alto magdalena.

Para este ítem del proyecto se plantea como lugar de 
ubicación del terminal pesquero, el terreno baldío 
ubicado al lado del embarcadero (sitio emblemático) de 
Girardot el cual cuenta con área de lote 2000 metros 
cuadrados, al cual se le realizaron una serie de estudios 
preliminares del suelo basados en registros elaborados 
por el Instituto de servicio geológico colombiano, 
conocido anteriormente como el INGEOMINAS, del cual 
el informe de la plancha 245 Girardot, contenía la mayor 
cantidad de información que se ajusta al sitio de estudio, 
donde se tomaron los datos que se relacionan con el 
suelo cercano a las orillas del Rio Magdalena, dicho 
lugar donde se plantea la ubicación del Terminal.

Con ayuda de los planos cartográficos se identifica la 
topografía plasmada sobre el terreno que se desea 
estudiar, siendo estos dibujos que muestran las 
principales características físicas del terreno, tales como 
edificios, cercas, caminos, ríos, lagos y bosques, así como 

2.1. ESTADÍSTICA POBLACIONAL

2.2. ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD DEL SITIO Y EL 
SUELO.

Ilustración 29. Pregunta 1

Ilustración 30. Pregunta 2
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Para el diseño geométrico del terminal pesquero se 
tuvieron que tener en cuenta parámetros internacionales 
en el diseño, debido a que en Colombia no existe una 
norma como tal que trate sobre los parámetros que 
deben llevar un terminal pesquero ya que actualmente 
no se ha construido alguno en el territorio colombiano, 
únicamente se han realizado estudios mas no, se han 
desarrollado, es por ello que basados en los diseños 
geométricos de diferentes terminales pesqueros 
ubicados en Chile y Ecuador, se tomaron como 
referencia para delinear los espacios requeridos para 
el establecimiento, resaltando que el terminal cuenta 
con las normas establecidas por la NSR-10 en cuanto la 
carga de ocupación para establecimientos comerciales 
e industriales.

Para poder definir las formaciones HONDITA y LOMA 
GORDA se utilizan las descripciones de Porta (1965) en 
la sección de tipo de ambas unidades.

De acuerdo con Porta (1965) describe la formación de 
la HONDITA como caracterización de “alternancia de 
calizas y arenosas dispuestas en bancos las cuales 
varían en un intervalo de centímetros a metro, con 
lulitas y shale”. Teniendo en cuenta que el espesor es 
aproximadamente de 90 cm el cual se puede dividir en 
tres segmentos, donde en cada segmentación cuenta 
con unas dimensiones y tamaños como lo es en el primer 
segmento el cual es de 25 m, quien está compuesto 
por calizas arenosas en capas definidas como “lajosas” 
las cuales son intercalaciones entre lulitas y nódulos 
calcáreos. En la segunda segmentación con un espesor 
de 50 m, quien está compuesto por lulita rojizas con 
intercalaciones de shale y calizas arenosas.

Al oriente del rio Magdalena, el grupo olini consta de 
consta de dos unidades de litidas (Formación litida 
Superior y formación de litida inferior) con añadidura 
de unidad arenosa intermedia, denominada de manera 
informal como oilini medio, ubicado en la misma posición 
estratigráfica del nivel de las lulitas.

En la tabla demostrada con anterioridad se puede tener 
en cuenta la equivalencia del término del grupo olini en el 
valle superior del alto Magdalena de acuerdo con varios 
autores. Al occidente del Magdalena, este grupo olini 
aflora como cintas delgadas en los bordes que cruzan 
en la plancha número 245 en el tramo de los municipios 
Girardot-Nariño. Al oriente del Magdalena, las rocas que 
conforman esta unidad conforman esta unidad afloran 
en el cerro de la Dormida, la cual se encuentra en la 
cordillera de Agua de Dios, en la serranía de piringallo. 
Al occidente del Magdalena el grupo no fue subdividido; 
solo se determinó y/o distinguió un conjunto, el cual 
al cartografiar no fue posible dividir, debido a que una 
sucesión de limolitas silíceas y chert, con grandes y 
esporádicas intercalaciones de lodolitas y micritas el 
cual se encuentra generalmente repetido en constantes 
ocasiones debido al fallamiento que presentan.

Cabe resaltar que dentro de los planos del POT de la 
ciudad de Girardot, el terreno donde se plantea el 
terminal pesquero colinda con una zona de alto riesgo 
de inundación causado por el Rio Magdalena, a lo que 
para la disminución del riesgo a la cimentación del 
establecimiento se recomienda el uso de muros de 
contención y disipadores de energía que funcionen 
como rompe olas en dados casos que la corriente del rio 
suba desmesuradamente, y así esto convierta al terminal 
como un establecimiento resiliente.

2.3. DISEÑO GEOMÉTRICO SOSTENIBLE

Ilustración 31. Nomenclatura

las diferencias de altura que existen entre los accidentes 
de la tierra tales como valles y colinas (llamadas también 
relieves verticales). (FAO, 2011)

Generalmente este tipo de planos están plasmados a 
escala en cuanto al terreno real, además de brindar la 
información necesaria con los datos que se recogen de 
los levantamientos topográficos del sitio.

Es necesario aplicar un plan de manejo de transito 
fluvial para aquellas personas que se dedican a la 
pesca, debido a que este funciona como guía de 
desplazamiento de las diferentes rutas que toman los 
pescadores durante su horario laboral, así mismo, en 
él se establecen los lugares que presentan un mayor 
provecho para la extracción de pescados, sobre todo 
en épocas de subienda, junto con el establecimiento de 
los horarios para inicio y finalización de labores diarias 
desde el terminal pesquero.

Dentro de este informe de obtuvo que al ser 
cartografiados los terrenos se tuvo en cuenta que se 
hallaron dos tipos de formaciones como una sola unidad 
lito estratigráficas conocidas como HONDITA y LOMA 
GORDA esto se debe a que no se pudieron diferenciar 
de manera correcta debido a problemas estructurales o 
por la ausencia de contrastes morfológicos.

El área de estudio de la plancha numero 245 al ser 
de gran magnitud toma como punto de partida el 
municipio de Guataquí, el cual es donde se definió las 
dos formaciones mencionadas anteriormente y las ubico 
estratigráficamente en el grupo de los Olini, el cual se 
encuentra situado por encima y una lodolita laminada 
negra por debajo.

En el documento se encuentra la equivalencia del 
término de formación conocida como HONDITA en el 
área del alto de Magdalena de acuerdo con diferentes 
autores.

Fuente: MAPA GEOLÓGICO DE COLOMBIA PLANCHA 245 GIRARDOT, 
2002 
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Dicho esto, el terminal se diseñó con diferentes 
espacios los cuales se derivan de la en dos partes en 
un solo establecimiento, la primera parte destinada para 
la zona “industrial” contara con una zona de cargue y 
descargue con acceso para tres vehículos de carga, 
una zona de refrigeración para el almacenamiento 
de pescados, una zona de lavado y alistamiento de 
pescados, baños, una zona portuaria  y por ultimo con 
una zona administrativa la cual se deriva en 3 oficinas, 
una sala de juntas o reuniones, y zona de recepción para 
el secretariado. La segunda parte destinada para la zona 
“comercial” se distribuye con una zona de locales para 
la comercialización de pescados, y una zona de comidas 
con un mirador.

Primera planta:

Segunda planta:

Fachada trasera

Como se identifica en el plano de la planta numero 1, 
para la zona de cargue y descargue y para el transporte 
de la mercancía desde la zona de almacenamiento hacia 
la zona comercial, se utilizan rampas que permitan una 
mayor facilidad para transitar. Para la fácil circulación de 
aire dentro del terminal en la parte superior de los muros 
se plantean ventanas arquitectónicas que garantizaran 
una ventilación optima y se disminuya la necesidad 
de instalar ventiladores dentro del establecimiento, 
además de dar gran luminosidad en el lugar como se 
identificaran en los planos de las fachadas del terminal 
pesquero a continuación.

Fachada principal

Fachadas laterales izquierda y derecha respectivamente:

Dentro de las alturas con las que cuenta el terminal se 
plantean de los 3,5 metros para la zona administrativa 
ubicada en el segundo piso donde se incluye el cielo 
Razo, para la zona de almacenamiento y tratamiento se 
asignan 4 metros, en la zona de descargue en anden 
contará con una altura de 0,70 metros, y en la zona 
comercial se tendrá una altura de 4,30 metros contados 
desde el piso hasta la cubierta.

Para la cubierta de la zona administrativa y de 
almacenamiento se plantea la ubicación de los paneles 
solares, que servirán para alimentar la energía requerida 
por el alumbrado nocturno del terminal pesquero, con el 
fin de disminuir costos de consumo además de contribuir 
al medio ambiente.

Ilustración 32. Primera Planta

Ilustración 34. Fachada principal

Ilustración 35. Fachada trasera

Ilustración 33. Segunda Planta

Fuente: Autoría Propia

Fuente: Autoría Propia

Fuente: Autoría Propia

Fuente: Autoría Propia
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Para los PMT se establecen dos tipos, fluvial y terrestre, debido a que se debe establecer unos horarios de salida y 
llegada, rutas de circulación para las lachas o canoas que servirán como medio de transporte para los pescadores, 
y al vehicular se le adicionan unas rutas intermunicipales desde Girardot hasta la Ciudad de Fusagasugá que 
funcionara como principal sede de producción de pescados como la trucha y la mojarra, estableciendo unos días de 
cargue y descargue de la mercancía desde y hacia el terminal pesquero.

Por otro lado, el plan de manejo de transito es para aquellos que tendrán al terminal como un puente para la 
comercialización de sus pescados, extraídos desde sus campos de acuicultura, el PMT se encarga de “brindar 
un ambiente seguro, ordenado, ágil y cómodo a los conductores, pasajeros, ciclistas, peatones, personal de la 
obra y vecinos del lugar, en cumplimiento a las normas establecidas para la regulación del tránsito”, siendo esta 
una herramienta que propone estrategias para minimizar el impacto que se genera sobre todos los transeúntes 
que tienen que ver con el lugar de trabajo, instaurando horarios de cargue y descargue de mercancía, rutas de 
movilización dentro y fuera del casco urbano y tiempos de transporte de la mercancía, con el fin de dar un uso eficaz 
a los vehículos de transporte de carga mitigando sobrecostos y retrasos en la comercialización de la mercancía.

En el plan de manejo de transito se establece que los horarios de salida de los pescadores desde el terminal serán 
alrededor de las 4:00 a.m. para un retorno sobre las 9:00 a.m., este horario se convierte en el más óptimo debido a 
que en esas horas los peces son más fáciles de ser pescados; dentro de las rutas establecidas para los pescadores 
se plantea el desplazamiento hacia la zona del municipio de Ricaurte antes de la desembocadura del rio Bogotá y 
hacia la zona del municipio de Nariño.

Actualmente aun en la investigación se están realizando unos últimos detalles sobre la planeación de los PMT tanto 
fluviales como vehiculares con el fin de que estos abarquen y contengan la mayor información posible para que en 
el momento de ser implementados no presenten dificultades de operación.

2.4 PLANES DE MANEJO DEL TRANSITO

3. RESULTADOS

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigación se evidencia que la población está dispuesta a apostar a una nueva 
alternativa económica en la ciudad de Girardot, como lo es la aplicación del terminal pesquero que cubra toda la 
zona del alto magdalena involucrando a la ciudad de Fusagasugá como un principal proveedor de trucha y mojarra, 
es a partir de ahí como se obtiene la factibilidad del lugar y del suelo donde se ubicara el terminal, dando una serie 
de condicionantes para reducir posibles riesgos naturales que afecten a la población involucrada al lugar, junto con 
unos diseños preliminares que convierten al establecimiento en un proyecto sostenible junto con la aplicación de 
energías renovables, tales como la energía solar y así también el planteamiento de los PMT vehiculares y fluviales 
que permitirán una óptima y eficaz operación en el transporte de los pescados desde y hacia el terminal pesquero.

•	 Como punto principal el impacto socioeconómico, cultural y ambiental que genera el desarrollo del terminal 
pesquero en un punto clave debido a que afecta varios factores tales como: habitantes, donde generando 
empleos disminuye la tasa de desempleo en el municipio y la región. En el turismo, Re potencializando en el área 
costera se tiene en cuenta la gran ventaja que tiene el rio.

•	 No solo el desarrollo se presenta en el municipio de desarrollo, sino que municipios aledaños tal como lo es 
Fusagasugá como punto de venta para el sector de pescadería.

•	 Cabe resaltar que los beneficios que trae este terminal pesquero al alto magdalena son en grandes estándares, 
ya que de por si con realizar el debido proyecto, la calidad de vida de los habitantes que viven del arte de la pesca, 
sino que también es un catalizador y/o reavivado de potencial turístico que tiene el municipio, de tal manera que 
con el trabajo que se realice con el terminal pesquero también se incremente su debida comercialización no solo 
a nivel municipal sino que a nivel nacional.

•	 La implementación del terminal pesquero se ha visto reflejado en otros países tales como: Chile, Perú, España 
los cuales tienen infraestructuras de carácter esencial para el desarrollo sostenible de sus respectivos puntos 
de encuentro. Tanto así que influye también en el ámbito de la economía, ya que, al generar nuevos ingresos, se 
generan nuevos empleos y el déficit de personas desempleadas se reduce en consideración.
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RESUMEN PALABRAS CLAVE

SUMARIO

El contexto de la investigación basa a partir de 
la declaratoria de Patrimonio Cultural Inmaterial 
como Paisaje Cultural Cafetero por la UNESCO en 
2011 compuestos por Caldas, Risaralda, Quindío y 
norte del Valle del Cauca; donde se identifican los 
aportes del turismo a los ODS y se observa que el 
cumplimiento de la normatividad turística de los 
prestadores analizados, tiene una relación directa 
con la calidad en los servicios turísticos ofrecidos 
y el desarrollo local. El objetivo de la investigación 
es analizar el impacto generado por la importante 
declaratoria mundial en 4 municipios caldenses 
con mayor maduración turística desde antes de la 
declaratoria de la UNESCO, Belalcázar, Riosucio, 
Aguadas y Salamina - que cumple con 2 atributos 
universales-, donde se analizó una muestra de los 
3 Prestadores de Servicios Turísticos reconocidos 
por la ley 300, ley general del turismo de los que se 
considera tuvo mayor impacto desde la declaratoria, 
el hotelería, las agencias de viajes y guías de turismo.

Turismo, impactos, normatividad, hoteles, agencias de 
viajes, guías turísticos.

1. Introducción, se analiza el sector turístico en 4 
municipios incluidos en una declaratoria patrimonio de 
la humanidad y se diseñan instrumentos para validar el 
grado de integración de Normas Técnicas Sectoriales. 2 
El Método aplicado es cualitativo, descriptivo y en campo 
a partir de 2 categorías: Prestador de Servicios Turísticos 
-PST- en 3 categorías reconocidas por la normativa y la 
segunda categoría es Normas Técnicas Sectoriales -NTS-. 
2.1. Las Estrategias metodológicas aplicadas son estudio 
de caso comparativo a partir de revisión documental y 
trabajo de campo. 2.1.1. La población estudiada son los 
PST de 4 municipios con potencial turístico. 2.1.2. Los 
Instrumentos para recolectar información base de datos, 
síntesis de revisión documental, encuesta y entrevista. 
2.1.3. El procedimiento consiste en el análisis de 
literatura previamente elaborada en informes anteriores 

Los instrumentos y herramientas utilizadas para 
la recolección de datos estuvieron basados en 3 
herramientas y/o momentos, la encuesta y la entrevista. 
La aplicación de encuestas y entrevistas permitió 
verificar que la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero 
como Patrimonio de la Humanidad tiene un efecto 
complementario que sirve para reforzar el potencial 
turístico existente. Así mismo, se verifica el grado de 
integración de las normas técnicas vigentes orientadas 
a la calidad en los servicios turísticos, separando los 
requisitos normativos en un conjunto de requisitos 
obligatorios que se cumplen en alto grado y otro 
conjunto de requisitos adicionales enfocados en la 
calidad turística, los cuales se cumplen en un menor 
grado.

PLANIFICACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO PARA UN 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN EN EL SECTOR TURÍSTICO 

EN 4 MUNICIPIOS DE CALDAS. 

PLANNING OF FIELD WORK FOR A RESEARCH PROJECT IN THE TOURISM SECTOR IN 4 
MUNICIPALITIES OF CALDAS

•	 Luis Felipe González Rincón,
       Tecnólogo en Gestión de Empresas Turísticas y estudiante
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         Universidad Católica de Manizales - UCM,
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         de Administración de Empresas Turísticas de la
         Universidad Católica de Manizales - UCM
         Colombia - Diana.valencia3@ucm.edu.co

109

HABITAD, CONSUMO, SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO 



del proyecto, levantamiento de bases de datos, diseño 
de instrumentos y envío de los mismos a la muestra 
investigativa. 3. Los resultados presentados en este 
capítulo confirman la existencia de PST, lo cual configura 
un “sector” económico, y se valida la muestra a partir 
de un primer envío que no permite su descripción en 
este capítulo. 4. Queda en discusión el análisis de las 
encuestas que fueron aplicadas a los PST, asimismo, 
una descripción más profunda del contexto municipal y 
departamental respecto a sus exigencias en términos de 
calidad. 5. Finalmente, las referencias bibliográficas aquí 
presentadas permiten articular la actividad turística con 
la sostenibilidad del patrimonio y en tal sentido, con el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
ODS.

CONTENTS
1. Introduction, the tourism sector in 4 municipalities 
included in a declaration of world heritage is analyzed 
and instruments are designed to validate the degree 
of integration of Sectoral Technical Standards. 2 The 
method applied is qualitative, descriptive and in the 
field based on 2 categories: Tourist Services Provider 
-PST- and Sector Technical Standards -NTS-. 2.1. The 
methodological strategies applied are a comparative 
case study based on a documentary review and 
fieldwork. 2.1.1. The population studied is the PST 
of 4 municipalities with tourism potential. 2.1.2. The 
Instruments to collect information from databases, 
synthesis of document review, survey, and interview. 
2.1.3. The procedure consists of the analysis of literature 
previously prepared in previous reports of the project, 
gathering of databases, design of instruments, and 
sending them to the investigative sample. 3. The results 
presented in this chapter confirm the existence of PST, 
which configures an economic “sector”, and the sample 
is validated from a first shipment that does not allow its 
description in this chapter. 4. The analysis of the surveys 
that were applied to the PSTs is under discussion, as 
well as a more in-depth description of the municipal 
and departmental context regarding their demands in 
terms of quality. 5. Finally, the bibliographic references 
presented here allow us to articulate the tourist activity 
with the sustainability of the heritage and in this sense, 
with the fulfillment of the SDG Sustainable Development.

Traducción de Erik Marcelo Sepúlveda -Magíster en 
Administración de Empresas - UCM -

1. INTRODUCCIÓN

El turismo afronta a nuevos desafíos por cuenta de 
los cambios evolutivos tanto “económico, político y 
tecnológico, disminución drástica de las distancias, 
de los tiempos de reacción, riesgos de deterioro en 
áreas urbanas, creciente número de competidores, 
mayor disponibilidad de información por parte de los 
compradores, dependencia cada vez mayor de recursos 
propios, “necesidad de pensar globalmente, pero actuar 
localmente” (Kotler et. al., 1994); el crecimiento turístico 
tiene una importancia en los diferentes cambios que ha 
conllevado la sociedad en cuestión de estos factores 
y/o aspectos; sin embargo, sus implicaciones también 
deben ser cuestión de estudio, analizando el “qué y 
cómo” se están realizando los procesos a nivel público 
normativo.

Esta investigación busca aportar y abrir puertas a 
la narrativa y futuros proyectos en estas regiones 
declaradas Patrimonio de la humanidad, teniendo en 
cuenta factores externos como lo es el escenario post 
covid y los acuerdos de paz con la extinta guerrilla de 
las FARC.

Es importante tener el aspecto económico presente 
para el desarrollo del sector “Frente al escenario 
económico señalado las estrategias competitivas exigen 
sensibilidad hacia el mercado local, visión internacional, 
velocidad para reaccionar (flexibilidad del calendario 
de planificación), capacidad para aprender y actuar y 
sobre todo mayor innovación. La innovación requiere la 
implicación de los directivos en la realidad productiva, 
aumentar los recursos propios a través de alianzas con 
cooperadores y competidores” (Edgardo Oyazún); sin 
embargo, no se pueden descuidar como históricamente 
se ha descuidado los demás aspectos, los patrimonios 
pueden ser bases en el desarrollo turístico sostenible.

El patrimonio como elemento cultural sirve para el 
desarrollo económico y la conservación de los diferentes 
atributos tanto tangibles como intangibles de una región; 
el patrimonio tiene consigo potencial turístico por el 
hecho de ser un elemento fundamental para la cultura 
del lugar, en el caso del Paisaje Cultural Cafetero PCC, 
declarado patrimonio de la humanidad declarado por 
la UNESCO en el 2011, esta declaratoria trajo consigo 
el crecimiento de la demanda turística. El aumento de 
la demanda en el sector turístico en los últimos años, 
de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo en 2017 superó la llegada de más de 6.500.000 
turistas al país, una cifra abrumadora comparado hace 
unos años atrás.

En 2010 Colombia apenas supera 2.000.000 de turistas, 
apreciando un crecimiento de más del 150%; el boom 
causado en el 2017 y que venía en aumento hasta 
finales del 2019 fue motivado adicionalmente por los 
acuerdos de paz con la extinta guerrilla de las FARC en 
el 2016. Colombia empezó a gozar del crecimiento de la 
economía por parte de la masiva llegada de turistas al 
país, generando más de 1.820.000 empleos en el país y 
siendo considerado “El nuevo petróleo” por su impacto 
severo en el total de divisas en el país, siendo el segundo 
renglón que más aportó al PIB.

Las organizaciones internacionales de turismo han 
enfatizado sus esfuerzos a re simbolizar el concepto 
de turismo a un turismo más responsable, aunque 
este proceso metodológico sostenible está aún en 

proceso de maduración. Además de la resignificación 
del turismo, parte de la resignificación del discurso del 
desarrollo “Para algunos, la cuestión del desarrollo pasa 
por lograr que los actuales esquemas generadores de 
riqueza lleguen con sus beneficios a la mayor cantidad 
de personas. Mientras para otros, los proyectos de 
desarrollo tendrían más capacidad para acoger a todos 
los actores y sectores de la sociedad si se cambiaran los 
ejes productivos y se empezarán a configurar esquemas 
de desarrollo más participativos desde lo local” -Carvajal, 
2011-.

El turismo es un ejemplo en concreto sobre las dos 
perspectivas del desarrollo, la vieja perspectiva del 
“desarrollo turístico” y el actual “desarrollo sostenible 
turístico”, la vieja perspectiva comprometió los recursos 
naturales y humanos de la forma más extractivista, 
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dejando consigo una huella imborrable en el medio 
ambiente, precarización de las formas de vida en las 
comunidades locales, conflictos, desculturalización y 
expropiación; caso contrario de la nueva perspectiva de 
desarrollo turístico el cual centra su importancia en la 
integridad sociocultural y ecológica, sin dejar a un lado 
la integralidad social económica, siendo una manera de 
desarrollo más humana que industrial.

Por más de la mitad del siglo XX, “el desarrollo” se 
extendió a nivel mundial bajo los términos neoliberales 
y de los lineamientos social, políticos y económicos del 
capitalismo salvaje, creando brechas de desigualdad más 
grandes de las que ya habían antes del “desarrollismo”; 
La política pública da lineamientos del “cómo” debe 
ir el desarrollo turístico, a pesar del gran valor de 
tener políticas públicas claras, concisas y concorde 
de la gestión integral del territorio para el desarrollo 
sostenible del turismo, en muchos destinos aún se 
maneja el desarrollo de manera empírica, produciendo 
un crecimiento anormal de la demanda sin un desarrollo 
adecuado y equilibrado.

En tal sentido, la gestión empírica del turismo se 
asocia frecuentemente con la presencia de impactos 
sociales y culturales negativos sobre la comunidad 
local: desplazamiento de los residentes (Eisinger, 2000; 
Misener & Mason, 2006b), homogeneización cultural 
(Richards & Wilson, 2006; Mc Cartney & Osti, 2007) y 
desnaturalización de las narrativas y de la identidad local 
para adaptarlas al evento (Ronstrom, 2011)”. (Pérez), la 
simulación turística del patrimonio, la masificación, la 
mercantilización de la cultura y la falta de planeación 
sostenible vuelven a ser temas a relucir.

Encontramos que el paisaje cultural cafetero ha 
impulsado el turismo a estas zonas de caldas y de 
diferentes partes del país dado a conocer tanto cultura 
como las diferentes maravillas que se encuentran 
en dichos municipios. En este sentido, la herencia 
patrimonial –y sobre todo si está acompañada con las 
inscripciones de la UNESCO como Patrimonio Material 
o Inmaterial–, es presentada como uno de los mayores 
polos de atracción para los turistas (Poria, Butler y Airey, 
2003) haciéndolo aún más interesante para el turista ya 
que tiene un reconocimiento importante y llamativo que 
hace propios y visitantes se sientan atraídos a dichos 
lugares.

Siguiendo las tendencias de mercado de las nuevas 
alternativas de turismo como base para enrutar a 
un turismo responsable, donde el turista tenga la 
obligación de adaptarse al destino, haciendo una 
contra tesis del turismo histórico; la popularidad de la 
modalidad de turismo cultural que conlleva un conjunto 
de tipologías de turismo que gana cada vez más 
terreno en la demanda de servicios turístico, llevan una 
marca sostenible, históricamente el turismo cultural 
era sinónimo de masividad y desenculturalización -en 
ocasiones las comunidades receptoras se convertían en 
zoológicos humanos-.

En el turismo cultural se perfila dos ramas en las que se 
vinculan entre sí “medio ambiente físico -la naturaleza- 
y medio ambiente cultural -patrimonial-identitario-” 
(Talavera, 2003), en la perfilación de estas dos grandes 
ramas potenció los destinos el desarrollo del turismo en 
alternatividad a los destinos de masividad y los clásicos 
destinos del turismo.

“Cultura y naturaleza, presentadas a modo de paisajes 
conjuntos o disociados, segmentados como historia, 
adaptación monumentalidad, etnografía, fauna, 
arquitectura, arqueología, flora, gastronomía… así con 
un orden algo caótico, han reordenado y redefinido 
el sistema.” (Talavera, 2003), el turismo cultural se 
compone por un conjunto amplio de aspectos que han 
alternado las clásicas formas de hacer el turismo.

El turismo patrimonial analiza las actividades relacionadas 
con visitar esos lugares y la experiencia del visitante 
(Nguyen y Cheung, 2014), haciéndose clave en los 
métodos de búsqueda para cada prestador de servicios 
turísticos o para cada municipio, ya que hacen relevancia 
a lo suyo, pero de manera compartida a sus alrededores 
y el mundo para así conocer sus importancias y atributos 
que hacen diferente de los demás.

Ello implica que el visitante busca una conexión con su 
propia cultura (Remoaldo, Vareiro, Ribeiro y Santos, 2014) 
debido a que la inscripción por parte de la unesco tiene 
una fuerte atracción para el visitante. En este sentido, los 
turistas viajan buscan experiencias auténticas y lugares 
donde puedan adquirir estas experiencias (Timothy 
y Boyd, 2006) no solo de manera visual sino también 
cultural, ya que en su mayoría los patrimonios vienen de 
la mano con la cultura, tradición y las costumbres.

El resultado de sucesos históricos son el imaginario del 
turista cultural, allí es donde se procede a preservar 
y conservar los patrimonios culturales o naturales 
del destino, sin embargo el fin último no es para las 
poblaciones locales sino para el turista cultural, se 
comienza con este flagelo para acomodar a interés del 
cliente -turista- y el destino, provocando los distintos 
impactos y fenómenos sociales en las poblaciones 
locales, en lo que priva al turista una experiencia 
auténtica y en el que la simulación cultural y/o natural 
excluye y produce un alto impacto negativo a la cultura 
-real- de las comunidades receptoras.

Los demandantes de la tipología de turismo cultural, 
buscan en el destino lo que antropológicamente 
e históricamente saben de la cultura del destino, 
paradójicamente no saben el cambio cultural producido 
por las actividades cada vez más globalizadas, las 
culturas cada vez cambian más y ya no son lo que eran. 
En el caso de Salento, Quindío, un destino vendido 
internacionalmente como un destino cultural, donde el 
Paisaje Cultural Cafetero muestra su mejor expresión, 
uno de los destinos más visitados en el país y en el cual 
la masividad vive su mayor manifestación en el interior 
del país.

En el corregimiento de San Félix jurisdicción de 
Salamina ha tomado fuerza el excursionismo con poca 
pernoctación, puesto al gran desarrollo, aún no hay 
políticas claras para el lineamiento, planificación y control 
del turismo, convirtiéndose poco a poco en un turismo 
invasivo, donde ya hay comienzos de especulación de 
suelos.

El territorio urge de una política clara y concisa para 
el corregimiento y el Bosque Natural de Cera Nacional 
Samaria; siguiendo el Plan de Desarrollo Territorial de 
Salamina 2020-2023 se encuentra un gran vacío en 
planificación turística, dirigiendo indirectamente las 
líneas al turismo masivo, aunque en el Plan de Desarrollo 
Territorial no concierna de mucha planificación turística, 
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pone énfasis en la conservación de la cultura local 
“Resaltar y potenciar el turismo para la identificación, 
valoración, competitividad, sostenibilidad y difusión del 
patrimonio cultural es el objetivo de la política de turismo 
cultural y esta línea no ajena a aquel objetivo, pues 
busca fomentar el turismo por el municipio e incentiva 
a propios, nacionales y extranjeros a conocer y apropiar 
las costumbres y el patrimonio”.

Pero, ¿por qué el turismo puede ser una amenaza para 
la declaratoria internacional? Emmanuel De Katd afirma 
que “el turismo es una plaga para los países en vías de 
desarrollo» (De Kadt 1979: 11), la masividad del turismo 
y sus beneficios económicos, produce una serie de 
problemáticas en cadena, la sustitución de actividades 
primarias a la completa monopolización del turismo en 
el destino, creando dependencia total a la actividad, 
trayendo consigo la especulación de suelos e inflación 
en conjunto con la expropiación territorial de las 
comunidades receptoras, entre otras problemáticas.

En los últimos dos párrafos se señala un riesgo potencial 
relacionado con un fenómeno que ha sido objeto de 
estudio, concretamente la masividad en el turismo, 
principalmente en los principales destinos trae consigo 
una serie de problemáticas sociales y económicas 
profundas en las denominadas comunidades receptoras; 
el turismo es inicialmente promocionado por sus 
beneficios económicos, viendo la masividad como una 
oportunidad y no como una amenaza. Todos los entes 
relacionados en el turismo quieren hacer prácticas del 
“turismo blando”, “todos tratan de ser respetuosos 
con el medio ambiente y los pueblos, todos son de 
baja ocupación en cuanto Turismo cultural, culturas 
turísticas al número de visitantes y las infraestructuras 
implementadas para su atención.” (Talavera, 2003), todos 
centran sus preocupaciones en el interés por la cultura 
y ecología, no obstante, en la praxis es completamente 
diferente, causantes de impactos negativos por cuenta 
de la mercantilización cultural y/o ecológica.

El turismo entendido desde la mirada antropológica, 
expone una serie de impactos negativos en las 
comunidades, tanto en la cultura como en el medio 
ambiente; el antropólogo Joel B. Salazar habla sobre “la 
mercantilización de la cultura”, el turismo en los países 
en condición de subdesarrollo ha sido conllevado al 
impacto del contacto intercultural entre turistas y la 
comunidad receptora, donde los turistas ya tienen un 
concepto estereotipado de la cultura que va a encontrar 
en el destino, siendo así manipulada la cultura nativa para 
satisfacer al turista y así mercantilizar la cultura, dejando 
consigo una serie de pérdida de valores culturales.

Por ello la antropología del turismo trae una serie de 
cuestionamientos a la actividad, caso contrario de 
otra disciplina, como lo es La Economía la cual su tesis 
es benefactora del turismo,” expone “el desarrollo” 
turístico como una oportunidad de crecimiento para las 
divisas, sin importar las consecuencias antropológicas 
debido a la complacencia de parte de las comunidades 
receptoras a los turistas, dando un salto cultural a mirada 
cada vez más globalizada. Los aspectos negativos de la 
mercantilización de la cultura en el ámbito antropológico 
son evidentes y trae consecuencias culturales profundas, 
algunos antropólogos afirman que “el turismo como el 
más importante motor de cambios sociales y culturales 
–a veces el único–“ (Pereiro, 2012), al igual afirman “ el 
turismo como una fuerza externa que actúa desde fuera 

e impacta sobre los receptores, pero menos sobre los 
turistas.”; siguiendo las dinámicas globalizadoras del 
mercado, el destino debe mercantilizar desde la mirada 
del demandante para así, obtener las mejores divisas 
posibles y seguir posicionándose en el mercado -sin 
olvidar otros aspectos que aportan indirectamente la 
desculturización como lo es educación-.

Pero, ¿Realmente existe la misma cultura que los medios 
de comunicación promocionan? Salento distingue por 
la conservación de la arquitectura declarada como 
Patrimonio Cultural de la Humanidad, siendo el pueblo 
con más historia en el departamento del Quindío; la 
cultura del lugar ha sido golpeada severamente por 
el turismo sin planificar, la sustitución de actividades 
primarias, la especulación de suelos, la inflación y 
expropiación territorial resultó insostenible para la 
población receptora, los campesinos y pueblerinos 
quienes son los propiamente partícipes de la cultura 
ya extinta en Salento no lograron ser resilientes de <las 
dinámicas del mercado, por lo que obligó a emigrar, los 
pocos que lograron ser resilientes de las dinámicas del 
turismo como medio de supervivencia y se resignaron a 
trasladarse de sus territorios fueron perdiendo la cultura, 
volviéndose cada vez más globalizado.

El turismo por medio de la mercantilización de la cultura 
exterminó -desde la mirada antropológica- la rica cultura 
quindiana de Salento, disfrazando la cultura ya extinta y 
promocionándola como una cultura exótica. Smith 1996; 
Butler y Hinch 1996 afirman -en términos de turismo 
indígena, adaptándose perfectamente a tipología de 
turismo cultural- “el turismo indígena es considerado 
más una oferta de un producto que una forma diferente 
de hacer turismo, es decir, una relación comercial entre 
productores y consumidores -turistas- mediados por una 
serie de productos como son el hábitat, el patrimonio 
cultural, la historia social y la artesanía de los indígenas”.

Sin embargo, las relaciones turísticas contemporáneas 
a la clásica metodología del turismo son innegables, por 
mucho que intenten ocultar la falta de responsabilidad 
social, cultural y ambiental por darle cabida a la 
economía, tal como sucede en el carnaval del Diablo 
en Riosucio, una población de casi 60.000 habitantes, 
por el que recibe aproximadamente 150.000 turistas 
en el carnaval del Diablo, esta festividad es reconocida 
como Patrimonio Cultural de la Humanidad, por ende 
da cierto prestigio para el favorecimiento de un turismo 
supremamente masivo en tiempo de carnavales, “las 
políticas públicas del municipio

No hay a la fecha una estrategia ni políticas en el 
sector sobre mitigación y prevención, menos una 
gestión pública idónea, menos una política con carácter 
de permanencia, tampoco hay un conocimiento del 
sector, serio y riguroso, el manejo estadístico de las 
vulnerabilidades en los últimos carnavales, en materia 
de sucesos del orden ambiental, en vidas humanas, que 
incluya los factores sociales” (TAPASCO), la masividad 
no solo trae implicaciones y/o consecuencias culturales, 
también patológicas, ambientales, entre otras, por lo que 
implica a los entes gubernamentales procurar mayor 
planeación y control sobre la masificación del turismo 
en el territorio, dando paso a un “turismo invasivo 
temporal”.

Aunque tenga un número de masificación importante 
“Desde  el  punto  de  vista  de  los  destinos  turísticos  
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un  aspecto  fundamental  que  explica la  capacidad  
de  seducción  de  los  eventos  es  su  potencial  para  
reforzar  la  identidad local, aspecto  que  permite  
individualizar  y  diferenciar  al  destino  respecto  de  
los  competidores (Carlsen, Robertson & Ali-Knight, 
Jane, 2008; Derret, 2003; De Bres & Davis, 2001; Small, 
2008), (Pérez), es evidente el fenómeno de sentido de 
pertenencia de la comunidad receptiva al masificarse las 
festividades, aunque “el turismo de masas genera una 
presión constante sobre la capacidad de carga de los 
lugares” (Aguilar, 2003).

El análisis que históricamente le han dado al turismo 
es concierne a “la industria”, padeciendo como una 
actividad económica, “el modelo turístico que aquí 
se impuso se caracteriza por responder a un enfoque 
“industrial”, economicista y pragmático, y es así como 
se ha orientado hasta la actualidad el sector turístico 
nacional en su conjunto” (Aguilar, 2003), la referencia 
al modelo de turismo en Latinoamérica que las primeras 
narrativas internacionales implantaron en las primeras 
décadas del neoliberalismo tuvo enfoque con el discurso 
“desarrollista”, siendo una actividad económica con 
grandes divisas y crecimiento económico y en su efecto 
grandes pérdidas culturales.

Los países en condición de subdesarrollo celebraron 
los beneficios económico-sociales que podía acarrear 
el turismo, generando programas para “desarrollar” el 
turismo. La inversión pública al turismo como polo de 
desarrollo directamente en los destinos turísticos, que 
apenas contaban con las primeras etapas de desarrollo 
del producto y destino, sin embargo no se midieron los 
impactos sociales y ecológicos a medio y largo plazo 
que conllevaba el rápido crecimiento de los destinos 
turísticos que llevó a una rápida explotación de los 
mismos, “las comunidades receptoras no estuvieron 
en ningún momento bajo un control que protegiera sus 
atractivos turísticos en función de la calidad de vida de 
los residentes, ni se reparó en cuestiones como la cultura 
autóctona o en la identidad local” (Aguilar, 2003).

El turismo sostenible surge en su teoría como la mejor 
forma de hacer el turismo, a pesar de ello existen 
aún muchas barreras, haciendo el turismo sostenible 
una utopía en algunas regiones del mundo, Bertoni 
explica estos fenómenos “la aplicación práctica de 
estos principios del turismo sostenible aún presenta 
muchas dificultades, entre las cuales se destacan 
las contradicciones ambientales del actual modelo 
económico, las distintas racionalidades de los actores 
sociales -especialmente los agentes económicos y 
los conflictos entre bienes sociales y privados-, la 
coexistencia de distintos grados y tipos de conciencia 
ambiental en la población, y la tardía maduración 
política de los estamentos del Gobierno que extiende 
los plazos para una adecuada gestión de las actividades 
productivas” (Carvajal, 2012); a pesar de los obstáculos y 
los constantes ataques por parte de la institucionalidad 
elitista mundial, el turismo sostenible surge como un 
alivio ecológico y ambiental a las cargas masivas, la 
pobreza, la poca infraestructura por parte del olvido 
estatal, entre otras.

La planeación turística

En las primeras décadas de su impulso no fue tenida 
en cuenta, puesto que no se valoró suficientemente los 
grandes impactos que empíricamente la industria turística 

podría implicar, en conjunto con el poco conocimiento 
sobre el turismo y la casi nula academia del turismo en 
Latinoamérica y los primeros pasos para construir una 
narrativa y academia del turismo en occidente, “la idea 
desarrollista no calculó algo equivalente a lo que hoy 
se denomina capacidad de carga de los destinos, ni 
proyectó límites a la expansión urbana para un desarrollo 
equilibrado de los lugares, cuyo dinamismo derivaría a 
final de cuentas en una inmigración masiva y una fuerte 
presión sobre los sistemas ecológicos” (Aguilar, 2003).

Los malos manejos históricos de los destinos 
turísticos, trajo como efecto en la narrativa actual 
del turismo el término poco analizado el “turismo 
depredador”, haciendo referencia a las implicaciones 
ambientales de la industria; los grandes impactos que 
el turismo ha concebido en los destinos naturales y 
culturales, afectando a los ecosistemas y sistema de 
vida comunitarios “Paradójicamente, la propaganda 
oficial habló del turismo como una industria sin 
chimeneas”(Aguilar, 2003), un discurso irresponsable 
e irreal cuando se analiza los daños colaterales del 
turismo al orden social de la comunidad receptora y los 
profundos impactos ambientales; las externalidades no 
fueron tenidas en cuenta, los impactos del mediano y 
largo plazo sin analizar en los primeros años del auge del 
turismo ya están presentes en las áreas geográficas que 
fueron desarrolladas; el éxito en términos económicos 
que produjo el turismo, dispuso una cortina de humo 
para esconder las verdaderas problemáticas sociales 
y culturales causados por los principales destinos 
turísticos.

El esfuerzo del turismo contemporáneo se centra en 
la alternatividad de la industria, bajo el discurso de 
“la sostenibilidad”. La academia y la literatura turística 
contemplan las falencias del pasado, intentando no 
volver a repetir aquellos errores, la planeación turística 
surge como la metodología que mejor se adapta a 
las condiciones socio-culturales y ambientales, la 
contaminación y la búsqueda de minimizar o anular los 
impactos son los temas a tratar en el eje ambiental, en 
cuanto al eje socio-cultural se tienen en cuenta factores 
en las ramas específicas de la sociología turística y la 
antropología turística como preservación de los paisajes 
culturales y sus procesos sociales, por indicar un ejemplo 
en concreto.

En los proyectos de turismo es un requisito fundamental 
la planeación, y en las cuales los componentes pueden 
variar de acuerdo la zona a ejecutar el proyecto turístico, 
sin embargo, existen cuatro componentes esenciales 
en la realización de un proyecto de turismo sostenible 
y planificado “el sociopolítico, el sociocultural, el 
socioecológico y el socioeconómico, que deberán 
gestionarse de manera integral para alcanzar una 
verdadera sostenibilidad turística” (Carvajal, 2012). El 
éxito del turismo sostenible se basa en el equilibrio e 
integración sociocultural, económico y ecológico. El 
turismo evolucionó de ser una industria a repensar como 
una industria alternativa facilitadora de la sostenibilidad 
en sus tres componentes.

La planeación turística integral es el resultado de los 
impactos a gran escala de las primeras tipologías de 
turismo y sus derivados, la desigualdad y los grandes 
daños a procesos sociales y ecológicos fueron los 
detonantes para pensar en una nueva forma de hacer 
el turismo; en la era contemporánea el turismo es una 
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gran alternativa económica sostenible, en donde los 
esfuerzos están por realizar teorías sociales, culturales, 
económicas y ecológicas para la gestión integral de los 
mismos sin impactar negativamente el destino turístico.

El patrimonio como elemento cultural sirve para el 
desarrollo económico y la conservación de los diferentes 
atributos tanto tangibles como intangibles de una región; 
el patrimonio tiene consigo potencial turístico por el 
hecho de ser un elemento fundamental para la cultura 
del lugar, en el caso del Paisaje Cultural Cafetero PCC, 
declarado patrimonio de la humanidad declarado por la 
UNESCO en el 2011, esta declaratoria trajo consigo el 
crecimiento de la demanda turística. En cada municipio 
estudiado, la existencia de patrimonio cultural como 
elemento potencial para el desarrollo turístico antes 
de la declaratoria de la UNESCO, se vio potenciado a 
partir de esta declaratoria, afirmando que la declaración 
como patrimonio de la humanidad llevó a un crecimiento 
de la oferta y la demanda turística, cuyo mayor desafío 
sectorial es la formalización.

En cada municipio estudiado, la existencia de patrimonio 
cultural como elemento potencial para el desarrollo 
turístico antes de la declaratoria de la UNESCO, se vio 
potenciado a partir de esta declaratoria, afirmando que 
la declaración como patrimonio de la humanidad llevó a 
un crecimiento de la oferta y la demanda turística, cuyo 
mayor desafío sectorial es la formalización. En cada 
municipio dentro del PCC donde se identifica potencial 
turístico, se proyecta un impacto esperado en términos 
de identificación del sector turístico, anticipando también 
las proyecciones del sector después de la pandemia a 
partir de la pandemia.

Para hacerle frente al desafío, se requiere conocer 
y analizar las condiciones locales en términos de 
legalidad y normas. Las respuestas obtenidas de los 
hoteles, agencias y guías al verificar si cumplen con los 
requisitos básicos y máximos exigidos por las normas, 
permite establecer estrategias para que las empresas 
incluyan las normas de mayor interés. Por ello se verifica 
si los hoteles, agencias de viajes y guías cumplen con 
la normatividad y requisitos básicos y exigidos para su 
operación, así como la integración de Normas Sectoriales 
específicas para la actividad turística que se realiza. En 
cada municipio dentro del PCC se identifica su potencial 
turístico y en el que se proyecta individualmente el 
potencial turístico, y se proyecta el impacto esperado en 
términos de desarrollo turístico por municipio.

Venimos enfocándonos especialmente en los municipios 
de caldas, pero como lo mencione, también apoyamos la 
investigación de Riosucio, Belalcazar, Salamina, Aguadas. 
Los cuales tienen potenciales turísticos reconocidos 
por la ley 300, por su visibilidad y cumplimiento de las 
normas técnicas sectoriales. A saber qué tan importante 
es la declaratoria del turismo en estos cuatro municipios 
que son Belalcazar,Salamina, Riosucio y Aguadas, los 
cuales están declarados  por la UNESCO como paisaje 
cultural Cafetero.

Convirtiéndose en parte fundamental para el turismo 
apoyando y permitiendo el levantamiento de la 
información de caldas, pero de manera sistemática 
y organizada. Decidimos escoger los municipios de 
Belalcázar, Salamina, Riosucio y Aguadas porque son 
primeramente catalogados como los municipios con 
más llegada o demanda de turistas.

2. MÉTODO

La investigación es tipo cualitativa, por el cual la 
metodología se separó en 4 fases: la primera fase de 
basó en el análisis de planes, programas y proyectos tales 
como planes de desarrollo, normas técnicas sectoriales 
y una revisión a la literatura; la segunda fase trató en 
la realización de una base de datos de información 
general de los Prestadores de Servicios Turísticos en 
sus respectivos municipios; la tercera fase consistió en 
el diseño de los instrumentos de investigación, el diseño 
de las encuestas y las entrevistas; la cuarta fase se 
separó en dos momentos, el primer momento es en la 
aplicación de las encuestas utilizando las herramientas 
tecnológicas, el segundo momento es en el trabajo de 
campo basado en las entrevistas de manera directa con 
el Prestador de Servicios Turísticos.

La presente investigación consiste en identificar los 
Prestadores de Servicios Turísticos señalados por la ley 
en 4 municipios patrimonio de la humanidad y diseñar 
una encuesta para verificar el nivel de cumplimiento de 
la norma.

El Paisaje Cultural Cafetero es una declaratoria de la 
UNESCO en los 4 departamentos cafeteros, que cumple 
con 2 atributos universales, los cuales son caldas, 
Risaralda, Quindío y valle del cauca, la declaratoria está 
enfocada a la protección del patrimonio y el paisaje 
cultural de antes de la declaratoria. la declaratoria 
promueve el sector turístico, en los cuales algunos de 
los prestadores de servicios turísticos reconocidos en la 
ley 300 la cual es la ley general de turismo con mayor 
impacto fue la hotelería, las agencias de viaje y los guías 
profesionales de turismo.

Se destacan 4 municipios de Caldas por la maduración 
turística desde antes de la declaratoria, son las regiones 
elegidas para la investigación.

Dentro de la declaratoria del pcc en caldas se identificaron 
los municipios con mayor potencial turístico, maduración 
y desarrollo turístico, los destinos escogidos para la 
investigación fueron Riosucio, Belalcázar, Aguadas y 
Salamina, los dos últimos municipios tienen declaratoria 
como pueblos patrimonio; el enfoque fueron los 
prestadores de servicios turísticos en los 4 municipios

La investigación y recopilación de datos secundarios y 
terciarios son determinantes en la construcción de un 
proyecto de investigación, ya que produce conocimiento 
acerca del área estudiada, por ello la fase investigativa 
de planes, proyectos y programas tanto público como 
privada tienen suma importancia, al igual que la 
investigación de la importante narrativa turística para 
obtener una visión más amplia del tema a estudiar; la 
recopilación de normas de calidad y obligatorias forjan 
un área determinante en el proyecto.

Construcción de base de datos, La ley 300 es la 
ley general de turismo, en las que predisponen los 
Prestadores de Servicios Turísticos en Colombia, se 
eligieron los 3 Prestadores de Servicios Turísticos con 
mayor impacto desde la declaratoria a la región como, la 
hotelería, las agencias de viaje y los guías profesionales 
de turismo son los prestadores que más generaron 
impacto;

2.1. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS
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3. RESULTADOS

En cada municipio dentro del Paisaje Cultural Cafetero 
donde se identifica potencial turístico, se proyecta 
un impacto esperado por las alcaldías en términos de 
desarrollo turístico del sector. Para hacerle frente al 
desafío, se requiere conocer y analizar las condiciones 
locales en términos de legalidad y normas sectoriales. 

En cada fase de la investigación se dieron resultados, 
algunos resultados dan información y conocimiento 
sobre diferentes áreas de estudio.

En la fase investigativa se refleja en los Planes de 
Desarrollo de cada uno de los municipios falta de 
interés sobre planeación en los territorios, sin políticas 
ni proyectos claros para hacerle frente a los impactos 
negativos.

En el Plan de Desarrollo de Salamina, Belalcázar y 
Aguadas no hay claridad sobre la planeación, queriendo 
un turismo de muchos rubros por la masividad, sin 

La población total de 349 prestadores de servicios 
de hospedaje y 162 agencias turísticas registradas 
para el departamento de Caldas, concretamente, para 
la muestra se identificó una base de datos de una 
investigación ya finiquitada en la que se realizaron las 
entrevistas y las encuestas correspondientes en los 
Prestadores de Servicios Turísticos por municipio, en 
total son 52 encuestas y entrevistas a 36 hoteles, 8 
agencias de viajes.

Se identificaron 4 municipios con previa maduración 
turística a la declaratoria de la UNESCO como  Paisaje 
Cultural Cafetero; características culturales la cual 
hicieron antes de la declaratoria esenciales para el 
turismo en el departamento de Caldas, Riosucio obtuvo 
declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad 
a su importante Carnaval del Diablo con su sustancial 
historia y celebración; Belalcázar conocida por el Cristo 
Rey el cual es uno de los más grandes del mundo, 
siendo aún más alto que el Cristo Corcovado de Río 
de Janeiro, Brasil; Aguadas con su reconocimiento de 
Pueblo Patrimonio de Colombia, su belleza y su cultura 
ha sido identificado como uno de los principales pilares 
del turismo en el departamento de Caldas; Salamina 
al igual que Aguadas obtuvo la identificación como 
Pueblos Patrimonio de Colombia y el Bosque Natural de 
Palma de Cera es un eje del turismo caldense.

En total fueron 4 instrumentos para la recolección de 
la información, la primera, la segunda   y la tercera 
instrumento fue dirigido cada una a ser una fase, y los 
dos instrumentos principales fueron unificados una sola 
fase, los 5 instrumentos fueron:

La primera fase y/o instrumento se realizó a partir de 
la recopilación e investigación de datos secundarios y 
terciarios, todo ello para contextualizar y dar dirección a 
la investigación.

La segunda fase y/o instrumento se basó en la 
construcción de la base de datos, el cual fue suministrada 
por una base de datos de Cámara de Comercio y 
contextualizada por los investigadores con datos 
actualizados de los 3 Prestadores de Servicios Turísticos 
que se diseña la investigación.

La tercera fase y/o instrumento se basó en el diseño de 
los dos siguientes instrumentos, siguiendo los datos 
suministrados en la primera fase de investigación y para 

El procedimiento se dividió en fases de trabajo en escala 
para obtener el mayor orden posible en la investigación 
y tener los resultados más eficaces:

Primera fase: esta fase es meramente investigativa, 
el cual se requirieron datos de proyectos, planes, 
programas público-privados, la literatura turística forjó 
un valor especial en la investigación, por último, se 
investigaron las normas obligatorias y de calidad.

Segunda fase: esta fase se realizó en la construcción 
de una base de datos de los 3 Prestadores de Servicios 
Turísticos - Agencias de viajes y hoteles - escogidos 
en los 4 municipios - Riosucio, Salamina, Belalcázar y 
Aguadas - escogidos para el diseño de la investigación.

Tercera fase: de acuerdo con la primera fase de 
investigación, se determinó el lineamiento a seguir 
para el diseño de los dos principales instrumentos de 
la siguiente fase; se diseñaron las normas obligatorias 
y de calidad y se identifica el potencial turístico en cada 
uno de los municipios estudiados del Paisaje Cultural 
Cafetero y por el cual se estudia el impacto turístico en 
los municipios y los Prestadores de Servicios Turísticos.

Cuarta fase: con la tercera etapa finalizada se procede a 
aplicar los dos instrumentos principales, la encuesta se 
realiza de manera virtual en el cual se pregunta sobre 
el cumplimiento de las normas obligatorias por la ley, al 
igual que las normas de calidad y la entrevista se aplica 
como trabajo de campo al tener un contacto físico con el 
Prestador de Servicios Turísticos por la que se verifica la 
información recolectada por la encuesta.

Diseño de instrumentos de investigación se utilizaron 
las herramientas para recolección de información por 
medio de encuestas y entrevistas el cual se identificaron 
los siguientes aspectos: ¿cuánto tiempo llevan los 
prestadores de servicios turísticos? ¿Cuál es el grado de 
inclusión en normas? ¿qué otros factores potencian el 
turismo? ¿Cuál es el impacto de la declaratoria en el sector 
turístico? ¿Cuáles son los otros factores potenciadores? 
¿Cuál es su visión en torno a la post pandemia?

La aplicación de las dos principales herramientas de 
recogida de información las cuales son la encuesta y 
la entrevistas, es la última etapa, y prosigue la etapa 
anterior de diseño.

2.1.1. Población y Muestra

2.1.2. Instrumentos de recogida de información

2.1.3. Procedimiento

aplicarla en la segunda fase de la base de datos de los 3 
Prestadores de Servicios Turísticos.

La cuarta fase se compone de los dos últimos 
instrumentos, la compone la encuesta y la entrevista, 
la encuesta se realiza de manera virtual, aprovechando 
las herramientas digitales; la entrevista se realiza en 
relación al trabajo de campo.
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embargo el Plan de Desarrollo centra sus políticas y programas en acciones culturales y comunales para evitar la 
pérdida de la cultura, sin embargo, estos esfuerzos podrán ser en vano debido a la pobre política en referencia a 
la planeación, sin medir las consecuencias que la masividad conlleva, al haber un proceso de crecimiento turístico 
y no de desarrollo turístico, siendo una grave amenaza, con un sentido del turismo meramente extractivista; sin 
embargo el único Plan de Desarrollo que centra sus esfuerzos en la sostenibilidad y en la planeación turística es el 
del municipio de Riosucio, desarrollando programas de turismo comunitario y rural, con políticas y programas mucho 
más claras y con un sentido más ajustado al contexto de la sostenibilidad, en contratesis del turismo extractivista. En 
los Planes de Desarrollo de los 4 municipios tienen un aspecto más en común, la pobre inversión pública al turismo, 
aunque los municipios tienen gran potencial y maduración en el sector turístico, la inversión para el desarrollo sigue 
siendo muy bajo, por ende, no hay un equilibrio para el desarrollo y promoción necesaria en cada municipio.

Se encaminó la observación sobre los prestadores de servicios turísticos en los 4 municipios -fuera de los planes 
sectoriales y de desarrollo- en lo que se encontró casi nulos los proyectos que puedan brindar información sobre el 
Paisaje Cultural Cafetero en el sector turístico y en los 4 municipios específicamente, lo cual dificulta la investigación; 
la poca narrativa turística puede ser uno de los aspectos por la que en los 4 municipios y en general Caldas tiene 
un crecimiento turístico pero un vacío en el desarrollo sostenible turístico e investigaciones previas, el desarrollo 
turístico también se debe basar y centrar en investigaciones académicas para el pensamiento crítico de la actividad 
económica y/o fenómeno sociocultural.

Por la base de datos suministrada por Cámara de Comercio se refleja los pocos Prestadores de Servicios Turísticos, 
el cual el sector turístico no promueve como debería el empleo formal local de los 4 municipios; la hotelería se 
apunta como el Prestador de mayor número -36-, seguido por las agencias de viajes -8- y el casi nulo número de 
guías de turismo -4-.
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Las respuestas de los hoteles, agencias al verificar si cumplen con los requisitos básicos y máximos exigidos por las 
normas, permite identificar estrategias para que las empresas incluyan las normas de mayor interés y la medición 
del impacto desde el 2011 año de la declaratoria de la UNESCO.

El gran vacío de políticas públicas claras y concisas connota la pobre academia del turismo en los municipios, sin 
una regulación ni verificación tanto del cumplimiento normativo como la de eficacia de las políticas, programas y 
proyectos públicos de los 4 municipios, y a nivel nacional.

Así mismo, La identificación de problemáticas locales de acuerdo a los Planes de Desarrollo para conocer las razones 
de los conflictos que se presentan en términos de legalidad, normas e impactos sociales, culturales y económicos 
producidos por el desarrollo y crecimiento turístico. Buscar rutas de acción para resolverlos de manera integrada en 
un escenario post-pandemia.

Reconocer que los municipios estudiados tienen una relación con la economía a través del turismo, que se puede 
fortalecer a través de la normatividad, en tal sentido, la integración de Normas Técnicas Sectoriales, puede ser un 
indicador de cumplimiento para el cumplimiento de los ODS a nivel local.

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Esto nos ayudó a profundizar en nuestra investigación teniendo en cuenta los 4 municipios especiales que fueron 
escogidos de manera intencional en la contribución y ejemplo para el proyecto por ser lugares con potencial turístico 
y patrimonio preexistente reconocido a nivel regional y nacional.

El turismo sin planificar y empírico puede traer consecuencias tales “como el mal funcionamiento del saneamiento 
básico, los altos costos de vida, la descontrolada venta de tierras, el ingreso desordenado de nuevas personas a 
la zona, la insuficiencia en los servicios públicos, el deterioro social y ambiental, entre otros (Vera y Tamayo, 2000; 
Vera, 2005; Upegüi y Noreña, 2006).” (Carvajal, 2012).

Es parte fundamental para caldas, ya que la llegada de turistas a estos municipios por medio de algunos prestadores 
de servicios turísticos, hace un aporte tanto económico como social a cada uno de ellos. La idea es que los catalogan 
de tal forma que caldas tiene un turismo responsable, un turismo confiable, haciendo que el turista, valga la 
redundancia, se va a sentir seguro de ir a estas zonas tan importantes para poder conocer su cultura, conocer sus 
creencias y también conocer las partes geográficas en las que se encuentran estos municipios.

El turismo hace parte fundamental para nuestra investigación por el que se basa en estos municipios que están tan 
comprometidos con este tema el cual también representa parte importante para el departamento de caldas.
En la llegada de turistas a los diferentes municipios se da a conocer que se encuentra lleno de cultura y todavía hay 
mucho más por descubrir, por ello se debe aprovechar.

Se encuentra una preocupación vigente por falta de investigaciones previas dentro del Paisaje Cultural Cafetero, no 
hay narrativa ni literatura turística en los 4 municipios caldenses dentro de la declaratoria de la UNESCO.

De acuerdo a las entrevista y encuestas realizadas por los medios y entidades para saber qué tan importante es para 
ellos estar bien reglamentados, para así lograr que los turistas se sientan cómodos y seguros en los sitios elegidos 
para visitar.

Con todo esto me refiero a los requisitos, peticiones y preferencias que tienen a la hora de escoger o encontrar el 
lugar perfecto a sus necesidades; teniendo así una relación entre el turismo y la herencia patrimonial que es una de 
las tipologías científicas más analizadas en los últimos años en los estudios de ciencias sociales.

En cada municipio dentro del PCC donde se identifica potencial turístico, se proyecta un impacto esperado en 
términos de desarrollo turístico del sector, anticipando también las proyecciones del sector después de la pandemia 
a partir de la pandemia.

En cada municipio dentro del PCC donde se identifica potencial turístico, se proyecta un impacto esperado por las 
alcaldías en términos de desarrollo turístico del sector. Las respuestas de los hoteles, agencias y guías al verificar si 
cumplen con los requisitos básicos y máximos exigidos por las normas, permite identificar estrategias para que las 
empresas incluyan las normas de mayor interés.

La normatividad legal vigente en los distintos Prestadores de Servicios Turísticos se debe cumplir en su totalidad 
aquellas que son obligatorias, en la investigación y verificación de la normativa fue contundente, se identificó su 
amplitud y su dificultad para implementar, los procesos son tardíos y complicados de realizar, dificultando aún más 
el cumplimiento normativo, puesto a esto se identifican que la totalidad de Prestadores de Servicios Turísticos 
cumplen con la normativa más importante tales como El Registro Nacional de Turismo, el RUT, Registro Mercantil, 
etc, la normativa general en la ley 300 ley general de turismo y las Normas Técnicas Sectoriales no se tiene completa 
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aplicación en los 3 Prestadores de Servicios Turísticos investigados, la hotelería, las agencias de viajes y los guías 
de turismo; la normativa de calidad es estudiada y analizada puesto que su complejidad no permita observar la total 
aplicación de las normas de calidad.

Puesto que hay iniciativas públicas para alcanzar el desarrollo sostenible, es insuficiente los esfuerzos a nivel de 
política pública en los 4 municipios investigados, resulta insostenible las contradicciones públicas de desarrollo 
y ordenamiento territorial. Así mismo, La identificación de problemáticas locales para conocer las razones de los 
conflictos que se presentan en términos de legalidad y normas. busca rutas de acción para resolverlos de manera 
integrada en un escenario post-pandemia.

Reconocer que los municipios estudiados contienen un intento de relacionar la sostenibilidad a través del turismo, 
que se puede fortalecer a través de la normatividad, en tal sentido, la integración de Normas Técnicas Sectoriales, 
puede ser un indicador de cumplimiento para el cumplimiento de los ODS a nivel local.

*Este capítulo describe un proyecto investigación apoyado desde el Semillero de Investigación ELITE - Espacios 
Libres para la Investigación en Turismo - del programa de Administración de Empresas Turísticas de la Universidad 
Católica de Manizales, UCM.

118


