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El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales en la ONU adoptaron un
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollosostenible.Cadaobjetivotienemetasespecificasquedebenalcanzarse
en los proximos 15 anos. Es asi que para el Il CONGRESO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACIONES TEINCO 2020 SOLUCIONES INTEGRALES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza: en
la actualidad mas de 800 millones de personas en el mundo viven en pobreza,
como meta se espera reducir un 50% el nivel de pobreza en el mundo en los
proximos afnos. 4. Educacion de Calidad: La pobreza y los conflictos armados
son las principales razones que mantienen alejados a muchos nifos y nifas
de la educacién. La ONU informa que desde el afio 2000 se ha progresado
notablemente de garantizar educacion primaria a todos los niflos y nifias del
mundo y 8. Trabajo decente y crecimiento econémico: En los paises en vias
de desarrollo, la clase media casi se ha triplicado en los ultimos 25 anos,
constituyendo mas de untercio de la poblacion mundial. Sin embargo, también se
ha registrado unincremento de las desigualdades y el niUmero de desempleados
en el mundo. Es imprescindible erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y la
trata de personas, y promover politicas que fomenten la creacién del empleo
y el espiritu emprendedor empresarial . Este libro contiene los articulos de las
ponencias como uno de los representantes mas claros y aun mas importantes
de la cultura investigativa, y como libro pese al avance de diferentes soportes
tecnoldgicos, es sin duda alguna una de las creaciones mas relevantes del ser
humano no sélo en lo que hace a la conservacidén sino también a la transmision
de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnologia. Este libro tiene un
formato relativamente simple, pero su contenido es una fuente importantisima
de informacion, de conocimiento y de memoria de lll congreso Internacional de
Investigaciones TEINCO 2020 para las generaciones futuras.

Manuel Fernando Garcia Garcia

Direccién de la Divisiéon Tecnoldgica Industrial Aplicada DITA

Tomado de https://www.ideasimprescindibles.es/objetivos-desarrollo-sostenible-importancia/Objetivos de Desarrollo Sostenible: por qué son
tan importantes para todos.
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CREACION DE FAN PAGE CON
. ELIFIN DE FOMENTAR EL SENTIDO
7\~ DE PERTENENCIA POR PARTE

DE LOS MIEMBROS DE
< | LAJUNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDAHACIA LA ESTACION DE
TRANSMILENIO CALLE 76.

LORAINE RAMIREZ LOZANO, JULY JAZMIN VARGAS PAEZ (TUTOR)

RESUMEN EJECUTIVO

El transporte publico es un eje fundamental para la estrategia de movilidad de una ciudad, los habitantes acuden a estos para
movilizarse. Bogota cuenta con el Sistema Integrado de Transporte Publico “Transmilenio”. El sistema funciona por portales,
troncales y estaciones las cuales son el marco de referencia de las paradas de los buses en las respectivas rutas.

Este caso de investigacion estd enfocado en la Estaciéon de Transmilenio Calle 76, se pretende emerger el tema de Smart
City en la ciudad de Bogotd impartiendo un cambio en la cultura ciudadana que tienen los usuarios de la Universidad Sergio
arboleda hacia la estacién de Transmilenio Calle 76 por medio de la fomentacién de un sentido de pertenencia.

Esto se hace con el fin de mejorar el funcionamiento, contexto y servicio que se presta desde esta estacién de transporte
publico y masivo a los miembros de la Universidad.

Palabras clave : Ciudades inteligentes, participacion ciudadana, cultura ciudadana, sentido de pertenencia.
ABSTRACT

Public transport is a fundamental axis for the mobility strategy of a city, the inhabitants go to these to mobilize. Bogoté has the
Integrated Public Transportation System “Transmilenio”. The system works through portals, trunks and stations, which are the
reference framework for the bus stops on the respective routes.

This research case is focused on the Calle 76 Transmilenio Station, it is intended to emerge the theme of Smart City in the city
of Bogota by imparting a change in the citizen culture that the users of the Sergio Arboleda University have towards the Calle
76 Transmilenio station by fostering a sense of belonging.

This is done in order to improve the operation, context and service provided from this mass and public transport station to the
members of the University.

Keywords: Smart cities, citizen participation, citizen culture, sense of belonging.
1. Introduccion

Planteamiento del Problema

La poblacién mundial pasé de 1.500 millones en 1900 a 7.347 millones en 2015 y se espera que llegue a 9.224 millones en
2050, concentrandose, mayoritariamente, en las areas urbanas. A la fecha, las ciudades albergan el 55% de la poblacion (se
estima que sea del 68% en 2050).

Colombia posee un inmenso territorio con una ocupacién ineficiente, ya que el 81% de la poblacién se concentra en el 15,3%
del territorio (ciudades grandes e intermedias). Miranda W & Rendon J (2019).

Las cifras del Dane muestran que entre 1985 y 2014 la poblacién de las grandes ciudades pasé de representar el 32,4% al
36,9% de la poblacion total. La ciudad con la mayor concentracién de poblacién es Bogota D.C con el 16,3% de la poblacién
total del pais. Miranda W & Rendén J (2019).

Bogota D.C al ser la ciudad con mayor concentracion de poblacion tiene un nivel de sobrepoblacion lo cual implica un reto
para la ciudad en temas sociales, ambientales, econémicos, culturales y demds; entre estos el tema del transporte.

Bogota cuenta con un solo medio de transporte publico masivo. Si bien desde la expectativa de la mayoria de los usuarios de
este medio de transporte las referencias no son muy positivas frente a su funcionamiento y sistema como tal, este cumple con
el propésito, que es el de transportar a los ciudadanos de Bogota.

"
]




Segun el informe No 64 de Transmilenio, en febrero del
presente afio se transportaron 60,04 Millones de usuarios de
los cuales en la estaciéon de la Calle 76 se movilizaron 34.506
usuarios por dia. (Transmilenio 2020).

La estacién de Transmilenio calle 76 tiene una gran frecuencia
de usuarios, pues cerca de esta a parte de la Universidad
Sergio Arboleda se encuentran muchas empresas y unidades
de negocios que demandan una gran cantidad de empleados
los cuales en su mayoria no cuentan con un medio de
transporte particular o como se menciond al inicio toman el
Sistema de Transporte Publico de la ciudad para movilizarse
hacia sus trabajos o lugares de estudio.

El informe de gestion de marzo de 2020 de la Universidad
Sergio Arboleda refleja que para el periodo 2019 Ia
universidad contaba con 6.168 estudiantes matriculados en
pregrado , 410 en Tecnologia y 3.438 en Posgrado para un
total de 10016 estudiantes de los cuales el 71:11% utiliza como
medio de transporte Transmilenio y la estacién de la calle
76 debido a la cercania que esta tiene con las instalaciones
fisicas principales de la Universidad.

El sistema de transporte Transmilenio no cuenta con buena
apropiacion por parte de sus usuarios influyendo en que
esta se deteriore dia tras dia, empeorando asi las condiciones
del sistema y de los usuarios. Es por esto que en esta
investigacion se pretende dar uso del sentido de pertenencia
con los mecanismos de participacién vy cultura ciudadana
reflejados en la nueva cultura implantada en la revolucién
4.0, las Smart cities para mejorar los servicios que presta la
estacion de Transmilenio Calle 76.

Objetivo General:

Crear un mecanismo de participacién ciudadana donde los
miembros de la Universidad Sergio Arboleda y a futuro todos
los usuarios de la estacién calle 76 puedan ser tomados en
cuenta y asi fomentar un sentido de pertenencia hacia la
estacion en pro de que se mejoren los servicios de esta.

Objetivos especificos

® Determinar el rol y la importancia de la Participacién
ciudadana y el Sentido de pertenencia en las smart cities.

@ Incluir a los miembros de la Universidad Sergio Arboleda
dentro del funcionamiento de la estacién y su contexto para
fomentar el sentido de pertenencia.

® Crear un Prototipo de Fan Page como mecanismo de
participacién ciudadana.

Marco teérico
Ciudades Inteligentes

Una ciudad inteligente es aquella que tiene la capacidad
de adaptar las nuevas tecnologias a su gestion y desarrollo.
Segun el libro blanco de las smart cities el propésito final de
una Smart City es alcanzar una gestion eficiente en todas las
areas de la ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte,
servicios, educacién, sanidad, seguridad publica, energia,
etc), satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe y de
sus ciudadanos.

El proceso para llegar hacer una ciudad inteligente esta
enmarcado por el camino de la sustentabilidad.

Por ciudad inteligente entendemos un tipo de desarrollo
urbano cuya piedra angular es la sostenibilidad de manera
holistica, en la que la vida diaria y evolucién es capaz de
responder armoniosamente a las necesidades de sus
habitantes, tanto en el plano personal como en los aspectos
econdémicos, operativos, sociales y ambientales. (Nae, SF).

Para la fundacion Endesa son aquellas en las que se aplican
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC) con el objetivo de proveerlas de infraestructuras que
garanticen: Un desarrollo sostenible, un incremento de la
calidad de vida de los ciudadanos, una mayor eficacia de los
recursos disponibles y una participacién ciudadana activa.

La Smart City nace de la necesidad de mantener una armonia
entre todos estos aspectos.

El modelo ideal de una ciudad inteligente se basa,
principalmente, en los siguientes subsistemas:

® Generacion distribuida Consiste en que las ciudades
inteligentes cuenten con generacién eléctrica repartida por
el territorio, a través de un abastecimiento individualizado
(micro-generacién), no centralizado.

® Smart Grids. Se conoce como Smart Grids a las redes
inteligentes interconectadas, las cuales poseen una
circulaciéon bidireccional de datos entre el service center (o
centro de control) y el usuario.

® Smart Metering Se trata de la medicién inteligente de
los datos de gasto energético de cada usuario, a través de
telecontadores donde se realizan las lecturas a distancia y a
tiempo real.

@ Smart Buildings Los edificios de la Smart City se convierten
en inteligentes como modelo de eficiencia. Edificios
domoéticos que respetan el medioambiente y que poseen
sistemas de produccion de energia integrados.

® Smart Sensors Los sensores inteligentes tienen la
funcién de recopilar todos los datos necesarios para hacer
de la ciudad una Smart City. Son parte fundamental para
mantener la ciudad conectada e informada, y hacer que cada
subsistema cumpla su funcién.

® eMobility Implantacién del vehiculo eléctrico y los
respectivos puestos de recarga publicos y privados.

® Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
Son las tecnologias de la informacién que ayudan a la hora
de controlar los diferentes subsistemas que componen la
Smart City. Mediante ellos los ciudadanos y las entidades
administrativas pueden participar activamente en el control
de la ciudad.

® Smart Citizen Los ciudadanos son sin duda la parte
fundamental de una Smart City, ya que sin su participaciéon
activa no es posible poder llevar a cabo estas iniciativas.
(Endesa, 2020).

La incorporacién de las comunidades inteligentes en
las iniciativas de la ciudad inteligente supone involucrar
al ciudadano en mecanismos de consulta, interaccion,
“decisionmaking” y en los procesos de implementacién.

Una comunidad inteligente es considerada como un factor
clave de la toma de decisiones. (Cortés M, 2017).

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2020
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Una de las claves para garantizar el éxito de una Smart City
es el papel que en ella representa la poblacién. La ciudadania
constituye, sin lugar a dudas, el eje principal en torno al cual
deben girar los demds componentes de la ciudad.

Hacer participe a la ciudadania en la toma de decisiones y, en
general, en la agenda de una ciudad mediante un adecuado
sistema apoyado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, favorece la sensacion de transparencia
y credibilidad en la poblacién. (Enerlis, Ernst and Young,
Ferrovial and Madrid Network, 2012).

El empoderamiento ciudadano es el desarrollo del poder de
acceso a lo publico por parte del ciudadano. Ha devenido por
hechos como el desarrollo de la Web 2.0, que ha supuesto
efectos como la mejora en la prestacion de servicios, la
responsabilidad, rendicion de cuentas y participacién
ciudadana. (Cortés M, 2017).

La Smart City es algo mas que una ciudad digital o inteligente
donde la atencién se centra principalmente sobre los
componentes de las TICs como medio de conexion e
intercambio de datos e informacién dentro del medio urbano.

Teniendo en cuenta los «seis ejes» y la atencién especial al
crecimiento, la sostenibilidad, las TICs y la participacién de
los ciudadanos en la gobernanza, la Smart City parece mas
bien una nueva «utopia urbana» basada en la evolucion de la
ciudad sostenible, en términos de combinacién de aspectos
medioambientales, sociales y econémicos con elementos
de capital cultural y social junto al poder de las TICs y sus
aplicaciones. (Aranda F & Belda J, 2020).

Participacion Ciudadana

Los ciudadanos(as) existen en cuanto se autodeterminan, es
decir cuando tienen identidad, deciden y actiian en funcién de su
voluntad y sus intereses.(...) En sentido general se puede definir
la participacién como la intervencion en procesos de decision.

(Ortiz S, S.F). Segun el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Chile la participacién ciudadana consiste en el
involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas
en los procesos de toma de decisiones publicas que tienen
repercusion en sus vidas.

La participacién estd en el centro de la sociedad. Participar
significa que la gente sea capaz de estar activamente
presente en los procesos de toma de decisiones que atafien a
lo colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado. (Guillen,
A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo, 2009).

La Constitucién Politica de Colombia consagra en el articulo
1y 2 que “Colombia es un Estado social de derecho (...
democrética, participativa y pluralista”, que “son fines
esenciales del Estado:

facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la nacién” y en el articulo 40 apunta que “todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién,
ejercicio y control del poder politico”; para dar cumplimiento a
ello se cuenta con una serie de mecanismos de participacion
ciudadana los cuales son las herramientas que permiten
ejercer el derecho a participar en las decisiones colectivas,
generando unos cambios dentro de los sistemas judicial,
ejecutivo y legislativo; La Ley 1757 de 2015 enuncia que los
mecanismos de participacion ciudadana son: “la iniciativa
popular y normativa ante las corporaciones publicas, el

referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el
plebiscito y el cabildo abierto”. (IDPAC, 2017).

En las sociedades modernas la participaciéon no se limita sélo a
procesos electorales — participacion politica-, sino representa
también una forma de participar, controlar y moderar el poder
otorgado a los representantes politicos a través de formatos
y mecanismos de participacion ciudadana, que fortalezcan y
nutran la vida democratica de la sociedad (Pérez, 1999, citado
por Guillen, A., K. Sdenz, M.H. Badii y J. Castillo*).

Los ciudadanos deben realizar de forma unificada su
aportacion, por ejemplo a través de canales como el voto
electrénico, que permitan abarcar los niveles de control
y delegacion sin altercados dentro de la participacion. En
ultimo lugar, sefialan que la participacion debe tener un
caracter democratico y no estar enfocada o disefiada para
un grupo de ciudadanos en concreto o una élite no elegida
democraticamente. (Cortés M, 2017).

Hacer que la comunidad participe de las decisiones que se
tomen en torno a la ciudad aumenta su nivel de confianza y
aceptacion respecto a las acciones y decisiones que se tomen.

Dentro de los derechos que se tienen como usuarios del
Sistema de Transporte Transmilenio estd el derecho a
participar en el disefio e implementacién de iniciativas que
promuevan la cultura ciudadana en el Sistema, también
se cuenta con el Sistema Distrital de Quejas, Reclamos y
sugerencias “Bogota te escucha” (Transmilenio 2020).

Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento
de arraigo e identificacién de un individuo con un grupo o
con un ambiente determinado. Su existencia genera en la
persona un compromiso con la construccién de significados
que a la larga formardn parte de la memoria personal y del
grupo al que se siente pertenecer.

(Brea L, 2014). Maslow( 1954) coloca la pertenencia en
el segundo escalafén de la pirdmide de las necesidades
humanas . Establece que cuando las necesidades sicolégicas
y de seguridad se satisfacen, emerge la necesidad de amor,
afecto y pertenencia.

El sentido de pertenencia social depende de muchos factores
y se promueve desde diversas instancias. El fortalecimiento de
lo comun puede concretarse en el uso y cuidado de espacios
comunes como la ciudad y el medio ambiente; el acuerdo
respecto de ciertos valores de convivencia, tales como la
tolerancia ante la diversidad y la reciprocidad en el trato; una
participacién mas amplia en instancias de deliberaciény en la
expresion publica de aspiraciones y visiones de mundo.

(CEPAL, 2007) Fenster (2003) propone aprovechar el
conjunto de conocimientos que da la experiencia de la
vida cotidiana en un lugar concreto (..) para potenciar la
participacién ciudadana en la practica de la planificacion
urbanistica y crear y fortalecer, de esta forma, el sentido de
pertenencia de las personas en el entorno donde viven.

La pertenencia no solo se construye con mayor equidad, sino
también con mayor aceptacion de la diversidad. No puede
haber un “nosotros” internalizado por la sociedad si esa
misma sociedad invisibiliza identidades colectivas, mantiene
practicas institucionalizadas o cotidianas de discriminacién de
grupos por diferencias sociales, geogréficas, de género, edad
y etnia, o perpetla brechas sociales vinculadas a diferencias
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de etnia, género, edad o creencias. (CEPAL, 2007).
Estado del arte

Los autores del libro blanco de las smart cities nos presentan
ejemplos de ciudades Europeas en las cuales la participaciéon
ciudadana ha sido un éxito en la gestion de las ciudades a las
smart cities.

@ e-Participacion en Pozuelo de Alarcén. el Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén representa un ejemplo muy cercano en el
que fijarse en materia de participacién ciudadana.

Ademas de los tramites administrativos que se pueden
realizar online, la web del Ayuntamiento se ha convertido en
el principal escaparate para exponer el compromiso con la
participacién ciudadana en el municipio.

Dicha web consta de un gran abanico de servicios e iniciativas
para fomentar la participacion, en todos los dmbitos del
funcionamiento de la ciudad. Algunos ejemplos de ello son:

® La oferta de cursos, actividades y talleres.
los servicios del

® La realizacion de encuestas sobre
municipio.

@ La promocién de actividades de ocio y cultura.
@ La oferta de programas de voluntariado.
@ La recogida de quejas y sugerencias.

La acogida y participacion de los habitantes de Pozuelo es tal
que laweb recibe mas de 300.000 visitas mensuales, una cifra
considerable si se tiene en cuenta la poblacién del municipio,
que es ligeramente superior a los 80.000 habitantes.

® La ciudad de Amsterdam con la iniciativa Amsterdam
Innovation Motor (AIM). Gracias a ella, la ciudad cuenta con un
sistema de cooperacién entre empresas, universidades y la
Administracion Publica, que sirve de propulsor de proyectos
e iniciativas en los sectores cientifico-tecnolégicos, siendo el
ciudadano una parte muy importante en lo que respecta a la
propuesta de sugerencias

@ Adicionalmente, cabe destacar el uso que se hace en
ciudades de todo el mundo de redes sociales, como Twitter,
para interactuar permanentemente con los ciudadanos.

Las ciudades anglosajonas son las que encabezan las listas
de actividad en redes sociales, con Londres y Nueva York
entre los primeros puestos.

® Algunas ciudades espafolas son también un buen
referente en la utilizacion de redes sociales. Muestras de ello
son el municipio de Jun (Granada), que ademds representa
un ejemplo en la e-Administracién y el uso de las TIC, y el
Ayuntamiento de Getafe, cuyo Servicio de Comunicacién
consta de una activa cuenta en Twitter.

2. Metodologia

El enfoque de esta unidad investigativa se da de manera
mixta (cualitativa- cuantitativa) con el proposito de recolectar,
analizar y combinar la informacién para la obtencién de
mejores resultados.

El tipo de investigacion es de cardcter exploratoria y
descriptiva. -Es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,
un nivel superficial de conocimiento. (Gross M, 2010) -

Investigacién con disefio no experimental. No manipula
deliberadamente las variables que busca interpretar, sino
que se contenta con observar los fendmenos de su interés
en su ambiente natural, para luego describirlos y analizarlos
sin necesidad de emularlos en un entorno controlado.(
Concepto.de, S.F).

3. Resultados de Investigacion

La encuesta se realizé6 a un total de 130 personas entre
estudiantes y miembros de la Universidad

¢Conoce los deberes y derechos como usuario del Sistema
Integrado de Transporte Transmilenio?

® Si
® No

¢Como siente que se ha manejado el derecho de participaciéon
ciudadana en la estacién Calle 76?

@ Buena
. Mala
® No sabe

:Cree que si se logra mejorar el sentido de pertenencia de la
comunidad hacia la estacion de Transmilenio Calle 76 esta
mejoraria sus servicios?

® S
® No
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/Qué mecanismos de participacion ciudadana conoce en
Bogota?

@ Pagina Web

@ Redes Sociales

P PQR

@ Todas las anteriores
@ App

@ No conozeo

{Qué instrumento de participacion cree que se pueda
implementar para mejorar el sentido de pertenencia hacia la
estacién Calle 76?

@ Pagina Web
® Red Social
» App
@ otros
@ Las 3 opciones

Respecto a la pregunta abierta ;Como miembro de
la Universidad ;Como cree que podria aportar a este
mejoramiento (servicios de la Estacion Calle 76) ?

Algunas respuestas fueron:
® Todo es cultura y todos podemos aportar de esta forma

@ Implementaciéon de actividades para aumentar el deberes
del ciudadano que utiliza el servicio publico

@ Siendo participe del funcionamiento de la estacién

® Generando estrategias colectivas para un buen desarrollo
y maneja en este medio de transporte

@ Aportando respeto y cultura ciudadana
@ Cuando se trabaja en cultura ciudadana se mejora el servicio

® Realizando todo tipo de informacién mediante canales
participativos por la ciudadania (carteles de informacién,
informacion en redes sociales, etc).

@®Cultura ciudadana
Propuesta

Un método idéneo para promover la participacién publica en
el marco de las Smart Cities, es la creacién de sitios web y la
utilizacion de redes sociales para la realizacion de encuestas y
votaciones que permiten recibir un feedback de la ciudadania.

(Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network,
2012). Es por esto que la metodologia que se utilizara en esta
unidad investigativa es crear un Prototipo de fan Page en la
red social Facebook, la cual tendra como nombre Estacién de
Transmilenio Universidad Sergio Arboleda.

Algunas ciudades optan por usar las redes sociales para
informar y responder a los requerimientos y las cuestiones
de los ciudadanos sobre un ambito o area determinada

(servicios, medio ambiente, etc.). (Enerlis, Ernst and Young,
Ferrovial and Madrid Network, 2012).

Otro modo de hacer participe a la poblacién de forma activa
es la utilizaciéon de plataformas de entrada libre de datos,
donde los ciudadanos funcionan como sensores o medidores
de determinados parametros. (Enerlis, Ernst and Young,
Ferrovial and Madrid Network, 2012).

En un principio el objetivo de la Fan Page es crear un canal de
interaccion y de participacion por parte de los miembros de
la Universidad Sergio Arboleda con el Sistema Integrado de
Transporte “Transmilenio” pero a futuro se busca incluir en el
proyecto a todos los usuarios de la estacién calle 76, es por
esto que se utiliza la red social Facebook ya que es una red
social tan comun dentro de la sociedad.
4 )
ey,

Carmunidad sergista

Estacion de Transmilenio Universidad
Sergic Arbaleds

Facebook
fanpage

Allados

Recursos i
1@

o

Imagen 1 llustracion 1 Diagrama del sistema

Otro de los propésitos de esta Pagina sera dar a conocer
e informar a la comunidad respecto a los deberes y
derechos que se tiene como usuarios de Transmilenio. Parte
importante de la inclusién de la ciudadania es que estos
estén concienciados y bien informados.

Como el sistema cognitivo de las personas es tan diverso
y parte de esto los hace escoger sus carreras debido a
sus creencias, habilidades, gustos y demas factores que
influyen en su creatividad, se plateara internamente en la
Universidad Sergio Arboleda un espacio por escuelas en el
cual tanto los estudiantes como directivos de cada escuela
tendra la oportunidad de hacer parte del funcionamiento de
la estacién de Transmilenio haciendo uso de los respectivos
conocimientos adquiridos en cada disciplina todos estos
enfocados en pro del mejoramiento del servicio que se presta
en la estacion Calle 76.

UMIVERSIDAD
SEROIOARSOLEDA

| r GNIVERSEIAD
v SERGIO ARBOLEDA

Estacién Calle 76
-

1

LUNWVERSIDAD
SER(I0 ARACLEDA

Imagen 2 llustracion 2 Participacion interna por Escuelas
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Esta pagina estard disponible para todos los usuarios
dentro de la estacion aprovechando el nivel de TIC que
estd implementando Transmilenio en sus estaciones con el
sistema de wifi gratis.

Esto asegurard que los usuarios tengan acceso a la Pagina
de forma casi online. Ademas, la cercania de la estacién y la
Universidad permitird hacer uso también de la red wifi de la
Universidad.

La pagina estara vinculada a la app de Transmilenio la cual
informa las rutas. También tendrd un espacio de publicaciones
libre en el cual los usuarios podran publicar los sucesos que
estén pasando dentro de la estacion.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Parfil 6n de

Serglo Arbol ;..

Accese directo App rutas

_—
B Estacién de Transmilenio deTranainllonte

== Universidad Sergio Arboleda.

D Z

Ivine Frisads ta Uik Your Page

" Reporte de actividad
(Interaccion)

Creacién de post informativos +

Imagen 3 llustracion 3 ‘Prototipo Fan Page

Como beneficio incentivador del proyecto los miembros de
la Universidad tendran conocimiento de lo que esta pasando
dentro de la estacién mejorando su viaje.

Ademas, se buscard que al llevar la estacién el nombre de la
Universidad se incremente el marketing y reconocimiento de
la universidad lo cual aumenta el nivel de beneficencia al ser
egresado de la Universidad.

Y por ultimo los participes del proyecto se llevaran consigo
la motivacion de ser parte de la inclusion de la ciudad en el
concepto Smart cities.

En la Pagina se creara contenido informativo de este tema
enfocado en términos de movilidad y participacién ciudadana.

Por otro lado, dentro de la estacién de Transmilenio se
creard un espacio en la cual los miembros de la Universidad
Sergio Arboleda podran expresar sus creaciones culturales y
ensefar los deberes y derechos de los usuarios ademdas de
formas y comportamientos agradables dentro de la estacion
todo en fin de mejorar el servicio en la estacién.

Se puede pedir a los profesores de la Universidad que
generen notas extras por la participacion en estos o que se
genere un descuento de matricula.

(Esto esta sujeto a niveles de participacién y aceptacion por
parte de los directivos).

Impactos y/o efectos esperados

El mayor efecto que se espera de este proyecto es el de lograr
que los miembros de la Universidad Sergio Arboleda generen
un sentido de pertenencia hacia la estacién de Transmilenio
calle 76 esto con el propdsito de mejorar el servicio que se
presta en la Estacién.

Que los implicados tomen como parte del ser miembro
de la Universidad y usuario de la estaciéon el aportar el
funcionamiento y mejoramiento de esta haciendo uso de
la Pagina de Facebook y por supuesto que este proyecto
trascienda a todos los demds usuarios de la estacién para
entre todos realizar un trabajo mancomunado.

También se tiene en cuenta el propdsito de querer cambiar el
nombre de la estacion y arraigar més a la Universidad. Esto
dard adn mas renombre a la Universidad lo cual es bueno
para todo egresado.

4. Conclusiones

Con esta unidad de investigacion se quiere crear una forma de
mejora del sistema de Transporte de la ciudad de Bogota D.C
“Transmilenio” partiendo desde el sentido de pertenenciay la
participacién ciudadana.

Aportar a la ciudad en la inclusién en la smart cities haciendo
partitura en los ciudadanos ya que para lograr una ciudad
inteligente es necesario primero tener ciudadanos inteligentes.

Lograr la inclusién y el conocimiento de mecanismos de
participacién ciudadana por parte de los ciudadanos para
hacerlos conscientes del funcionamiento y metodologias de
los sistemas que integran la ciudad.

Acudir al uso de la tecnologia y la buena recepcién de esta,
como mecanismo de aporte por parte de los ciudadanos, en
este caso enfatizando la comunidad sergista. Para que por
medio de redes sociales estos se sientan parte del progreso de
la ciudad logrando asi el sentido de pertenencia que se quiere.

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2020
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LABORATORIO EMPRESARIAL

PARA ESTUDIANTES
Y GRADUADOS DE LA
UNIMINUTO DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SEDE BOGOTA SUR

MARCELA-PATRICIA CASTILLO-ALGECIRA, JAVIER-FERNANDO LOZANO-LARA
LETICIA-MARCELA RINCON-CORTES, LILIANA-ESMITH ROJAS-ARIZA

RESUMEN

El grupo investigacion de administraciéon de empresa — GUIAME de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
Uniminuto sede San Camilo Bogoté Sur, modalidad distancia, tiene como iniciativa la creacién de un espacio para el
fortalecimiento empresarial de su comunidad. Para esto, se ha venido desarrollando, por un lado, una indagacién sobre
los referentes de emprendimiento y los procesos de fortalecimiento empresarial y por otro, la caracterizacién de la
poblacién que se quiere acompainiar.

Lo anterior tiene como finalidad marcar hitos diferenciadores desde la institucidon a toda su comunidad emprendedora
y a la sociedad en general, que permitan a su vez impactar contextos sociales y econémicos.

Los temas indagados en diferentes investigaciones y modelos formativos se orientaron a la comprensiéon del
emprendimiento en el contexto colombiano, su situacion y desarrollo, apoyo en la educacién superior y por ultimo la
recoleccion de informacidn sobre espacios u organizaciones que generen comunidad de empresarios y emprendedores
dispuestos a fortalecer sus negocios.

La creacion de un laboratorio empresarial contribuye a lo anterior pues mejora el proceso de enseflanza aprendizaje,
estimula la investigacién en los programas de Administracion de Empresas, genera nuevos conceptos, estructura
metodologias para su uso y difunde ideas acerca de cémo se aprovecha al maximo la etapa de formacién académica
de los futuros profesionales con el fin de generar sus emprendimientos.

Abstract

The business administration research group - GUIAME of the Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto
sede San Camilo Bogota Sur, distance mode, has as an initiative the creation of a space for the business strengthening
of its community. For this, an investigation has been developed, on the one hand, on the entrepreneurship referents and
business strengthening processes and, on the other, the characterization of the population to be accompanied.

The foregoing is to mark differentiating milestones from the institution to its entire entrepreneurial community and
to society in general, which in turn allow impacting social and economic contexts. The topics investigated in different
research and training models were aimed at understanding entrepreneurship in the Colombian context, its situation
and development, support in higher education and finally the collection of information on spaces or organizations that
generate a community of entrepreneurs and willing entrepreneurs, to strengthen their businesses. The creation of a
entreprise laboratory contributes to the above as it improves the teaching-learning process, stimulates research in
Business Administration programs, generates new concepts, structures methodologies for their use and disseminates
ideas about how to make the most of the stage academic training of future professionals in order to generate their
business.

Palabras clave: Laboratorio, asesoria, consultoria, emprendimiento
Keywords: Laboratory, advisory, consulting, entrepreneurship
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1. Introduccion

Elproyectodeinvestigacién nace delas experiencias dadas
al interior de las aulas del programa de administracién
de empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — Uniminuto sede San Camilo Bogota Sur, modalidad
distancia, en especial en aquellos espacios donde la
creatividad y la iniciativa emprendedora son evidentes.

No obstante, esas ideas no transcienden por diferentes
factores que en el mundo del emprendimiento siempre
estan latentes, como son, entre muchas mas, la falta de
conocimiento del mundo empresarial, la formalidad y la
proyeccién financiera.

Con lo anterior, el programa de administracién de
empresas de la Uniminuto inicia una indagacién sobre los
diferentes grupos, redes y espacios, que se dediquen a
acompainiar, de alguna manera, a los emprendedores.

En esta buUsqueda se encontr6 gran variedad de
organizaciones desde entes estatales, privados y en la
academia, que orientan a los creadores de empresa. Asi
mismo, se conocié los referentes tedricos que abarca
el mundo del emprendimiento, para que finalmente se
logre a futuro una estructura de laboratorio empresarial
que apoye a la comunidad Uniminuto y dar un sello
diferenciador como institucion.

14. Propésito de la investigacion

En el presente articulo se va a presentar el proyecto de
investigacion en curso formulado laboratorio empresarial
para estudiantes y graduados de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto sede San Camilo
Bogota Sur, donde se encontrard desde el planteamiento
del problema, los objetivos, los referentes tedricos, los
principales resultados y las conclusiones.

El desarrollo emprendedor del empresario no solo del
sur de Bogota, sino en general y mas aun en el contexto
colombiano,seve permeado pordiversosfactoresde orden
interno y externo, que inciden positiva o negativamente en
su gestion y en el logro de sus objetivos organizacionales;
a nivel externo, variables econdémicas, politicas, sociales y
legales entre otras, impactan la consecucién de resultados
esperados y por ende la proyeccién del negocio.

Dichas variables no son controlables pues dependen
de situaciones exégenas que se salen del contexto de
maniobra del empresario; y solo pueden ser reducidas
en su impacto mediante la formulacion de estrategias
administrativas en las diferentes dreas organizacionales de
la compafiia, de manera que permitan atenuar la situacién.

Pero si se analiza la situacién planteada desde el
funcionamiento interno de la organizacién empresarial,
se debe realizar una mirada diagnéstica no sélo al
desempefio y logro de resultados en cada una de sus
areas, sino que se debe ir més alld y establecer cémo
el desarrollo y potencializacion de otras competencias
laborales inciden en el éxito o fracaso del negocio; y ante
todo en el fortalecimiento de la capacidad emprendedora
del empresario; habilidades no apartadas pero si cercanas
y transversales a la tarea administrativa del emprendedor,
tomando las mismas como objeto de estudio del presente
proyecto con la intencién de establecer el impacto de las
mismas en los resultados organizacionales, y de manera
especifica en el empresario ubicado en el sur de la ciudad
de Bogotd en las localidades de Bosa, Ciudad Bolivar,

Kennedy, San Cristébal y Rafael Uribe Uribe, dado el
amplio niimero de empresas que alli operan con relacién al
total de la ciudad capital asi como al incipiente desarrollo
organizacional que a nivel interno presentan las mismas
en el entorno empresarial.

Es relevante dar reconocimiento en el proyecto de
formulacion, a las habilidades tales como el liderazgo, la
comunicacién asertiva, el trabajo en equipo, el manejo
del conflicto y la capacidad de negociaciéon entre otras;
caracteristcas de un desarrollo emprendedor, y por
nombrar solo algunas de ellas.

Al respecto Gémez (2019) cita que en ocasiones estas
competencias no son valoradas lo suficiente por las
empresas pero que en el mercado competitivo si es
necesario tenerlas en cuenta, pues se requiere ser
flexible para adaptarse a los cambios en los negocios, a
relacionarse con terceros como clientes y proveedores
y que no sélo las habilidades técnicas pueden logarlo,
ya que varias pequefias y medianas empresas fracasan
por falta de entendimiento y comunicacién instrumentos
esenciales para garantizar el éxito de los proyectos y el
crecimiento de la empresa.

En este contexto es importante comprender que la
capacidad emprendedora o conjunto de habilidades,
destrezas y aptitudes asi como actitudes en el empresario,
constituyen un motor de desarrollo bien sea de una idea
de negocio, de una unidad productiva o de una empresa
ya establecida y soportan la gestion operativa de su
accionar, convirtiéndose por lo tanto en un activo valioso
para la organizacion.

Finalmente es necesario destacar que el proyecto también
busca apoyar y contribuir a una politica de gobierno como
lo es el del fomento a la cultura del emprendimiento,
emanada en la ley 1014 de 2006, que establece el marco
normativo de la implementacion de la misma en el entorno
nacional; y que se ampara en diversas estrategias,
metodologias y recursos que contribuyen a fortalecer dia
a dia esa capacidad emprendedora del colombiano y en
el caso puntual como ya se menciond, en el empresario
del sur de Bogotd, avido de mejorar su crecimiento,
proyeccién y desarrollo no solo empresarial sino personal.

Acorde con lo anterior encontramos el objetivo general y
los objetivos especificos del proyecto en formulacion.

Objetivo General: Estructurar una propuesta de laboratorio
empresarial para estudiantes y graduados del programa
de Administracion de Empresas orientado a atender las
necesidades y requerimientos de la comunidad educativa
empresarial del programa y como estrategia de formacion
y prdctica estudiantil.

Objetivos especificos:

® Caracterizar la poblacién estudiantil del programa de
Administracion de Empresas de UNIMINUTO Bogota
sur en sus aspectos personal, laboral, profesional,
emprendedora y social para el reconocimiento de sus
necesidades y expectativas en temas empresariales.

® Analizar los resultados de la caracterizacion junto con la
malla curricular y las experiencias exitosas de laboratorios
empresariales como insumo para la estructuracion de la
propuesta propia.
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® Estructurar el laboratorio empresarial AEMD como
estrategia de formacion, asesoria y atencion integral por y
para estudiantes y graduados del programa de formacion.

@ Validar con la comunidad educativa, la Vicerrectoria y
direccién de investigaciones la pertinencia de la propuestay su
aval para un futuro proyecto implementacién del laboratorio.

1.2. Referentes conceptuales

Para iniciar el tema del proyecto de formulacién se hace
necesario aclarar algunos términos relacionados con el mismo.

En primer lugar, se define el concepto de emprendimiento.
Sobre emprendimiento se encuentra variedad de
conceptos e indicadores que hacen referencia al estado
econémico y social, no solo de su organizacién, sino
también del impacto al sector donde se desempeiia.

Lo anterior hizo que los Estados centraran su atencién a
las ideas de negocios que puedan generar beneficios al
interior de sus creadores y a la aceleracién de la economia
y el empleo. (Formichela, 2004) (Sanchez, 2019).

Esimportante al abordar este tema definir emprendimiento
empresarial de acuerdo con la literatura revisada es la
iniciativa que tiene una persona para analizar y desarrollar
una idea de negocio en particular que se caracterice por
la creatividad para construir algo de valor partiendo de
nada. Continuando con la blisqueda de oportunidades sin
tener los recursos disponibles.

Una vez definido el concepto y las caracteristicas del
emprendimiento, se define en segundo lugar qué es
un emprendedor. Un emprendedor es la persona que
tiene iniciativa y decide realizar actividades dificiles en
condiciones de incertidumbre que generan riesgo. Es
emprendedor el que busca alternativas con caminos que
conduzcan al éxito y oportunidades que ofrece el mercado.

Peter Drucker (1909 — 2005), escritor, consultor, profesor
austriaco, conocido como el padre de la administracion
moderna, decia “Si quieres algo nuevo, tienes que dejar
de hacer algo viejo”. Es justo esto la base de un buen
emprendedor. Emprendedor es quien tiene una idea y
pone todo su esfuerzo para llevarla a la practica.

Es importante citar que también existe el emprendedor
empirico que se centra solo en generar dinero para
mantenerse al dia, lo que implica que sus colaboradores
no disfruten de beneficios por el desarrollo de sus labores.

CarlosDominguez,administrador de empresas, catedratico
y director académico de Team Academy, sostiene “el
emprendedor empirico que no busca objetivos mayores
se va a quedar siempre en este tema: subsistir y generar
siempre una renta”.

Es importante analizar las cualidades de un emprendedor
para relacionar las habilidades con la personalidad de
acuerdo con sus fortalezas y debilidades para definirlos
de acuerdo con los 4 cuadrantes que cita el experto
estadounidense Martin Zwilling asi:

Emprendedor Constructor: Son los mejores jugadores en
el juego de los negocios, siempre estdn buscando estar a
dos o tres pasos delante de la competencia.

Emprendedor Oportunista: Son aquellos que quieren
estar en el momento y lugar indicado aprovechando la
oportunidad para ganar cuanto dinero sea posible.

Emprendedor Especialista: Son aquellos que tienen
gran experiencia y conocimiento en el sector y les gusta
destacarse a nivel competitivo.

Emprendedor Innovador: Son aquellos que tienen como
reto enfocarse en las realidades del negocio y en las
posibilidades verdaderas del producto.

En tercer lugar, se define el concepto de empresario como
la persona que decide de manera individual o colectiva
fijar objetivos y tomar decisiones con fines de cumplir
metas por medio de decisiones estratégicas con respecto
a la administracién, los medios, y el control de la empresa.

Asumiendo la responsabilidad legal y comercial frente a terceros.

Richard Cantillon (1730) entendié por primera vez la
figura de empresario como un hombre de negocios,
ya que era el agente que comprobaba los medios para
producir y, posteriormente, revendia a un precio incierto.
El empresario, se definia como una figura que asumia
riesgos ya que no tenia seguridad si recuperaba el dinero
que habia desembolsado.

Al dejar definido los anteriores tres conceptos,
continuamos identificando algunos aspectos legales
relacionados con el tema del proyecto de formulacion.

En el marco legal judicial Colombia con la politica publica
para la creacién de empresas, el emprendimiento cuenta
con un marco normativo de gran trayectoria cronolégica,
comenzando por la Constitucién Politica de Colombia
de 1991, en su titulo Xl “Del Régimen Econdémico y la
Hacienda Publica” en su articulo 333, donde se establece
la libertad econdémica y se define a la empresa como la
base del desarrollo.

El emprendimiento empresarial es una de las caracteristicas
fundamentales del desarrollo econémico y social en las
economias de mercado, estd economia identifica a Colombia
porque la empresa se presenta como el nlcleo esencial de
generacion de riqueza para un bienestar general.

En el marco legal legislativo se encuentra la ley de MIPYME
donde se suscribe la politica estatal para la promocién de
la creacion de empresas en Colombia con la ley 590 del 10
de julio de 2000, fue creada principalmente con el objeto
de “Inducir el establecimiento de mejores condiciones
del entorno institucional para la creacién y operaciéon de
micro, pequefias y medianas empresas”.

Las micro, pequeias y medianas empresas son definidas

de acuerdo con el nimero de empleados y el valor de
sus activos totales. De acuerdo con la experiencia las
entidades como Dian, Superintendencia de Sociedades y
la misma Cdmara de Comercio utilizan esté clasificaciéon
para determinar fechas, formatos y procesos en el envio
de reportes tributarios, contables y legales.
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Tabla 1. Clasificacién de las Pymes

Clasificacidn No. Trabajadores Activos Totales
Microempresa NO Superior a 1| Inferiores a 30 salarig
trabajadores. minimos legales vigentes.
Pequefia Empresa Entrz 11 y 30 trabajadores. Superior a 501 e inferior
3.001 salarios minime

lzgales vigentes.

Mediana Empresa Entre 31 y 200 trabajadores. Superior a 5.001 v 13.00)
salarios minimos legala
vigentes.

Tabla 1 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020

Laley 1014 de 2006, ley de fomento a la cultura de emprendimiento tiene como objeto “Promover el espiritu emprendedor
en todos los estamentos educativos del pais [...]” (Ley 1416, Art 2, 2006).

Esta ley busca promover la iniciativa emprendedora de la comunidad estudiantil formando en ellos lideres en innovacion
que desarrollen competencias empresariales.

Esta ley busca transmitir en todas las fases escolares el entendimiento, a la buena actitud del emprendimiento, a la
innovacion, a la creatividad y al desarrollo de habilidades para crear empresa.

Es importante analizar algunos aportes tedricos sobre emprendimiento. Existen diferentes teorias con respecto al
emprendimiento relacionadas con la economia, la psicologia y la sociologia que intentan definir los rasgos definitivos
de la persona emprendedora.

Al profundizar en los tres enfoques anteriores se define:

1- Que el enfoque econémico explica qué papel juega el empresario y como se constituyen las empresas desde la base
de la “racionalidad econémica”.

2- Que el enfoque psicolégico se centra en el estudio del individuo emprendedor, relacionandolo con la accién de crear
negocios. Este enfoque se ha interesado en todos los aspectos conductuales, de personal, o cognitivos entre otros que
podrian explicar al emprendedor o incluso predecir su conducta (Sanchez, 2010).

3- El enfoque sociolégico tiene como objetivo estudiar el comportamiento humano en las organizaciones. Hay que
tener claro que la empresa, el trabajo son pilares en los que se sustenta toda sociedad.

Al analizar todo lo anterior es necesario definir el concepto de empresa desde el articulo 25 del Cédigo del Comercio, que
lo define asi “se entendera por empresa toda actividad organizada para la produccién, transformacién, administracién o
custodia de bienes o para la prestacién de servicios. Dicha actividad se realizard través de uno o mas establecimientos
de comercio”.

Las empresas también se clasifican segin el decreto 957 del 5 de jun de 2019 segun su tamafio empresarial cuyo
criterio principal son los ingresos por actividades ordinarias anuales de la correspondiente empresa. A continuacién, se
definen los rangos para esta clasificacion.
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Tabla 2: Caracteristicas de las Pymes

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Supertor a 23 563 UVT supertor a 204 995 UVT
Manufacturero Inferior o igua  |inferior o 1goal a 204.5 inferior 0 1igual
23563 UVT. UVT. 1°736 565 UVT.
Inferior o 1gua  |Superiora 32 988 UVT Superiora 131 951 UVT
Servicios 32988 UVT. inferior o 1gual a 131.9 inferior o 1gual a 483 .0
UVT. UVT.
Superior a 44769 Supertor a 431,196 UVT
Comercio Inferior o 1gua  [inferior o 1guala 431.1 inferior o 1gual
44 769 UVT. UVT. 27160692 UVT.

Tabla 2 Fuente:
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-mediana

Después de definir algunos conceptos relacionados con el fundamento de la investigacién, conocer algunos aspectos
legales, revisar algunas teorias de emprendimiento, definir empresa y su clasificaciéon en el contexto colombiano, se va
a analizar algunas problematicas con respecto a las pymes en Colombia.

Segun el resultado de la Gran Encuesta Pyme en el primer semestre del afio 2019, se evidencio que hubo un pesimismo
de parte de los empresarios con respecto a la evolucién de sus negocios comparado con lo analizado un afio atrés.

Lo anterior va muy lineado con el bajo crecimiento del PIB correspondiente al 2,8% en el afio 2018, fuente compartida
con Anif, Banco de la Republica, Confecdmaras, y el Fondo Nacional de Garantias.

Otra preocupacion para las Pymes, son los altos impuestos a los que estdn sometidos, por mas que hasta el afio 2019 el
gobierno ha venido avanzando porque se ve en la Ultima reforma tributaria un respiro para las pymes, alin se requiere
una reforma mas profunda que beneficien a estas empresas en sus primeros afios y no mueran en el intento.

De acuerdo con lo anterior en la experiencia desde la préactica profesional se observa que este es un motivo para que
muchas pequefas empresas no se constituyan de manera legal, para que sus procesos contables y tributarios no se
realicen de acuerdo con las normas vigentes, originando evasién de impuestos y el incumplimiento con los aportes de
seguridad social y parafiscales consecuencias de las buenas practicas en los procesos laborales.

Segun la opinién de Julidan Dominguez, presidente de Confecadmaras los factores como el capital humano, las alianzas
empresariales, el destino de recursos para la innovacién y la estandarizacién de procesos son puntos clave para
promover la competitividad y avanzar en un mercado competitivo.

Después de todo lo analizado es importante aclarar dos conceptos que siempre se tienden a tratar como sinénimo,
estos conceptos son la consultoria y la asesoria.

Es relevante dejar claro que asi se asimilen estas dos actividades, cada una de ellas persigue diferentes objetivos.
La asesoria se define de manera general como la labor de un profesional que se enfoca en brindar sugerencias o
recomendaciones en su campo de especializacién.

La consultoria se relaciona con un servicio externo que las compafiias contratan cuando se requiere, y que no se puede
solucionar con recursos que dispone la empresa. Teniendo en cuenta las aclaraciones con respecto a la consultoria y
asesoria se puede observar que las dos actividades buscan maximizar los resultados de una compafiia por medio de
expertos que analicen e investiguen para aclarar lo que se necesita o para conocer como alcanzar lo que se necesita.

Por ultimo, se define el concepto de laboratorio empresarial porque esta implicito con el proyecto de formulacién. Un
laboratorio empresarial para el programa de administracion de empresas esta relacionado con un espacio donde se
aprende haciendo. En los laboratorios empresariales se utiliza un tipo de metodologia para desarrollar competencias,
porque se hace necesario la combinacién de los conocimientos aprendidos con el desarrollo de competencias para
obtener una formacién adecuada.
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Siempre se trata de hacer lo que la teoria dice que debe
funcionar bien pero cuando se pone en practica se
aprende de sus resultados.

1.3. Referentes precedentes sobre el problema

El presente proyecto inicia con la busqueda de varias
tematicas que permitieron acercarnos a los conceptos,
procesos y situaciones que trae la creacion de empresas
o el emprendimiento en nuestro pais y asi definir las
necesidades que, en especial, tienen los emprendedores
de la corporacién Minuto de Dios - Uniminuto, programa
de administracidon de empresas sede San Camilo.

Los temas indagados en diferentes investigaciones y
modelos formativos se orientaron a la comprensién del
emprendimiento en el contexto colombiano, su situacion
y desarrollo.

Sobre emprendimiento se encuentra variedad de
conceptos e indicadores que hacen referencia al estado
econdémico y social, no solo de su organizacién, sino
también del impacto al sector donde se desempefia.

Lo anterior hizo que los Estados centraran su atencién a
las ideas de negocios que puedan generar beneficios al
interior de sus creadores y a la aceleracién de la economia
y el empleo. (Formichela, 2004) (Sdnchez, 2019).

Para ello, se determinaron legislaciones para la creacién de
programas que financienyformenafuturos emprendedores.

Sin embargo, antes de mencionar estas organizaciones
es importante destacar que los emprendimientos cuentan
con procesos y distinciones en su concepto para asi entrar
a formar parte de las denominadas Pymes generadoras
de empleo y riqueza (Sdnchez, 2019).

Como bien se sabe el emprendimiento hace en sus
creadores distinciones en habilidades y pensamientos.

La innovacién y la oferta de recursos bajo principios
éticos hacen que las ideas de negocio se conviertan en
proyecciones importantes y ya no se encuentren en etapas
primarias y asi se logre la formalidad (Sanchez, 2019).

Esto ultimo, ha sido el gran reto sobre la creacién de
empresas, la razén de ello difiere de los tipos de empresa,
pero entre los més frecuentes o comunes es la falta de
conocimiento para llevar empresa y la resistencia frente a
procesos comerciales y tributarios.

Aun asi, se han realizado diferentes investigaciones
sobre la disposicién para el emprendimiento y generar
esto como proyecto de autoempleo y beneficio social,
encontrando a Colombia en el puesto 67 de los paises
emprendedores a nivel mundial.

Esto se debe gran parte a la baja oportunidad de empleoyala
intencién de crear propios recursos de subsistencia y mejorar
la calidad de vida. (Formichela, 2004) (Webinar PUJ, 2020).

En Latinoamérica, por ejemplo, Chile, Brasil y Colombia
son los paises que mds han reportado en los ultimos 10
afios los llamados Start-up, quienes generan un aporte
econdémico significativo y una contribucién al empleo en
un 80%. Esto lo afirma Sanchez (2019) sobre el impacto de
las MiPymes en la actualidad:

“Nos demuestra que las MiPymes son empresas
generadoras de riqueza y empleo que desempefan
actividades importantes y su inserciéon en el mundo
productivo las hace importantes para el aparato estatal
en su funcién de ofertar demandar bienes y servicios...
son la verdadera locomotora... generan 80% del
empleo” (Sanchez, 2019).

No obstante, en este proceso se encuentran varias
dificultades para la prolongacion y sostenibilidad de las
empresas colombianas.

A pesar de tener estos aportes a la economia, Colombia
registra indicadores de desigualdad mayores vy
crecimientos econémicos mds lentos en comparacién con
Chile y teniendo en cuanta que este ultimo cuenta con una
poblacién menor. (Velazquez Henao y Rada Tobon, 2016).

Lo anterior, se puede dar inicialmente por los conflictos
sociales que Colombia ha contado por décadas, sin embargo,
los avances en politicas econémicas y sociales han permitido
la inversion empresarial, pero se desatan otros contextos
que no dan garantia para la permanencia empresarial.

Entre estas se encuentran la complejidad en la obtencion
de recursos, la seriedad en los contratos y, lo que siempre
ha sido un reto en el pais, la estabilidad tributaria. Esta
dltima condicién, por ejemplo, nos encontramos en
puestos muy lejanos de ser un pais atractivo para invertir.
(Velazquez Henao y Rada Tobon, 2016).

Hacer frente a estas situaciones, ha sido un gran desafio
tanto para el Estado Colombiano como para los inversores
y para quienes quieran generar nuevas oportunidades
de autoempleo a través del emprendimiento. Algunas
estrategias que hacen frente a estas situaciones son las
legislaciones que apoyan la creacién de empresa, los
soportes financieros y la educacién en emprendimiento.

El departamento nacional de planeacién en el afio 2018,
afirmo que “El nivel de formalizacién de la economia
incide en la productividad a nivel macroeconémico, por
medio de una eficiente asignacién de recursos”.

Esto quiere decir que la formalizacién no solo es dar
cumplimiento legal a las empresas, sino que genera una
cantidad de ventajas en la economia macro, si se apoya
desde las politicas estatales. (Departamento nacional de
planeacion, 2018, pag. 155).

Asi mismo, se complementa la idea argumentando que “la
innovacién no actia como motor de desarrollo econémico
Unicamente.

Las empresas y organizaciones que buscan maximizar sus
beneficios traducidos en rendimientos para sus duefios
son la esfera de accién del emprendimiento y también
involucra a los Estados como participes importantes
del proceso de emprendimiento” (Departamento
nacional de planeacién, 2018, pdg. 155). Razén de lo
anterior, se crearon las leyes de emprendimiento que
involucran conceptos y procedimientos para fomentar la
formalizaciéon de empresa y asi consolidar un ecosistema
de emprendimiento. (Sanchez, 2019).

La constitucién politica de Colombia contempla la libertad
de asociacién y libertad economia, lo que quiere decir
que cualquier persona con intereses de establecer entes
creadores de valor lo puede lograr.
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Con esto, se desprenden leyes que apoyan el emprendimiento en el pais como la ley 1014 de 2006 llamada “fomento
a la cultura del emprendimiento”.

Aqui se contemplan los primeros conceptos sobre la cultura empresarial y pretende promover el espiritu emprendedor
desde mecanismos de desarrollo, redes, educacion, entre otros. (Sdnchez, 2019).

La anterior ley, logra coherencia con la ya existente ley 590 de 2002, la cual tiene que ver con la promocidon de pequefias
y medianas empresas, mds conocida como ley sobre MiPymes. Alli se encuentra la definicion, las caracteristicas y los
estimulos que como entes competitivos pueden lograr las MiPymes.

Su relacion con la ley de emprendimiento tiene que ver con la importancia de formalizar los planes de negocio y las
ventajas que de ello se desprenden, como por ejemplo acceder a recursos de apalancamiento. Esto permite, en gran
parte, mejorar esos indicadores econémicos que la informalidad no reconoce. (Sdnchez, 2019).

Contemplar el fomento al emprendimiento permitié visibilidad la innovacién y la aceleracion de otros contextos como el
tecnolégico, lo cual se da en gran parte al incluir la cultura del emprendimiento en las instituciones educativas, donde
estudiantes y docentes logran establecer proyectos con temas diferenciadores y proyectados a futuro.

Apoyar estos proyectos con ciertas condiciones como de edad y recursos, se pudo consolidar con la ley de
emprendimiento juvenil 1780 de 2016, la cual cuenta con variedad de beneficios econémicos y lograr superar barreras
del mercado laboral que enfrenta la poblacién joven y recién egresada de sus carreras profesionales. (Ley 1780 de 2016)
También es importante tener en cuenta que estas legislaciones cobran importancia con los planes de desarrollo que
cada gobierno plantea en su tiempo.

Para este periodo, 2018-2022, “pacto por Colombia”, se contempla la “legalidad, emprendimiento y equidad para
todos” (PND 2018-2022), dedicando un capitulo sobre “un pacto por el emprendimiento”, el cual pretende, entre
otras variables, combatir la informalidad, otorgar presupuesto para la financiacién, incluir a la educacién, incentivar
a la innovacién tecnolégica y mejorar los recursos sociales, comerciales, culturales y econémicos que enfrentan los
emprendimientos (PND 2018-2022).

Todas las estrategias planteadas en las legislaciones tienen como objetivo hacer del emprendimiento una via de
crecimiento econdémico y social, por ello han recolectado informaciéon importante sobre el estado o situacién de los
emprendedores, destacando algunas de estas a continuacién: (PND 2018-2022), (Sdnchez, 2019), Tibaduiza (2020);
Calderén (2020), Forero (2018) (Los porcentajes corresponden a encuestas sobre emprendedores de 2018)
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Contar con estos marcos normativos y la informacién recolectada a partir de su aplicacién, ha llevado a crear y
consolidar diferentes organizaciones que apoyan al emprendedor y al empresario para poder sobrevivir al mercado que
les compete. Las instituciones de educacién suprior, juegan un papel importante en cuando a la formacién y direccién
de futuros emprendedores, pues desde los espacios académicos donde se junta la investigacion, la exploracién, la
creatividad y el apoyo docente, se logran grandes ideas de transformacion y aporte a la comunidad.

Con lo anterior, se encontraron varios trabajos sobre la importancia y el desarrollo de una formacién en emprendimiento
y del mundo empresarial. Esto se ha venido realizando a través de espacios reales donde se pone en practica todo sobre
el contexto del emprendimiento, denomindndose en algunos casos laboratorios, practicas profesionales o centros de
emprendimiento.

Crear estos espacios, permiten afirmar que el emprendimiento no solo configura un tema econémico, sino un campo de
investigacion, pues permite explorar desde diferentes disciplinas lo que su practica y complejidad impacta a toda una
comunidad. (Alvarado y Rivera, 2011), como por ejemplo la nueva forma de empleabilidad, competitividad, crecimiento
econémico y social, de formacioén, cultura y las nuevas soft skills (habilidades blandas).
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La facultad de ciencias administrativas y contables de la
Universidad Auténoma del Cauca, realizo un estudio sobre
universidad y emprendimiento, donde pone en evidencia
la necesidad de vincular a los curriculos aspectos de
formacién en emprendimiento.

Esta vinculacién debe tener en cuenta todo lo que abarca
y significa un curriculo académico, desde la parte formal
de la ley hasta la elaboracién pedagdgica del mismo
(Alvarado y Rivera, 2011). Lo anterior con el fin de contar
con espacios académicos donde se forme y se fortalezca
a los estudiantes con iniciativas de crear empresa y
responder a los objetivos y proyectos educativos de la
institucion (Alvarado y Rivera, 2011).

De igual forma, se encuentran varias monografias
de estudiantes que resaltan la importancia de los
laboratorios empresariales en sus universidades, como
es en la Escuela de Ingenieria de Antioquia EIA, donde
se crea un espacio de sensibilidad y apoyo empresarial
para que los estudiantes desde diferentes casos
apliquen conocimientos y comprendan el mundo exterior
empresarial. (Aristizabal, 2012).

Se hace énfasis en las habilidades que se deben tener para
participar en un laboratorio empresarial y la formacién previa
para ello, por lo cual la interdisciplinaridad debe ser trasversal
a la creacion de estos espacios, donde se propone dos lineas
la de gestién y la operativa, la primera se encarga sobre areas
especificas del conocimiento que abarca el emprendimiento
y la segunda sobre desempefiar habilidades. Quienes
participen en este laboratorio deben ajustarse a un perfil y ser
competente e integro de este (Aristizabal, 2012).

Asi mismo, la Universidad Cooperativa de Colombia
también ha venido trabajando desde la investigacién en
crear un espacio de formaciéon a emprendedores, el cual
fue desarrollado desde diferentes etapas, como fue desde
la conceptual, pasando por asesorias de expertos hasta
realizar un modelo de formaciéon para emprendedores,
donde se fortalece conceptualmente a los estudiantes
interesados en emprender (Cérdoba, 2012)

Por su parte la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, hace frente a su modelo virtual, creando un prototipo
de laboratorio virtual de mentoria y entrenamiento en
emprendimiento para StarUps de ciertos sectores, como el
tecnoldgico. Alli se aproveché las herramientas virtuales y
se optimizaron otras para formar en tecnologiay emprender
en ello, desde conceptos de mentoria (acompafiamiento) y
aprendizaje virtual (Getial, 2019).

Por otro lado, también se encuentran trabajos de otros
paises,comoEcuador,dondeseproponeapartirdeservicios
de “incubacién”, es decir, apoyo al emprendimiento en
su capital semilla, mentoring y networking, generar una
responsabilidad social el fomentar el emprendimiento y
crear redes de apoyo. (Torres, 2016).

Finalmente, se encuentra un proyecto de investigacion
sobre la experiencia en la Young American Business Trust
YABT, la cual es una organizacion sin fines de lucro que
fomenta el desarrollo social y econémico de los jévenes
del mundo. Las experiencias documentadas tratan sobre
talleres de laboratorios empresariales que cuentan con un
proceso para lograr oportunidades de emprendimiento y
empresariales, que pueden ser tomados como modelos
para las universidades (Amador, 2006).

Estos talleres inician con perfilar a las personas a capacitar,
luego la pertinencia del contenido a exponer de acuerdo
con ese perfil y finalmente un acompafiamiento de las
personas formadas.

Adicional a los talleres, se da un proceso de formacion
de contextos sociales y econémicos, esto con el fin de
sensibilizar sobre jovenes emprendedores en diferentes
situaciones. Asi mismo, se encuentran programas de plan
de vida, modelo de negocio, simulacion de negocios,
entre otros. (Amador, 2006).

Como bien se indaga, nuestra cultura en emprendimiento
ha tomado fuerza no solo por el desarrollo de este
concepto, sino por el interés que tiene la academia en
fortaleceryhacerde sucomunidad un desarrollo sostenible
y a la vanguardia de las dindmicas de la economia. Por tal
motivo dar continuidad a estos espacios de formacién y
practica en emprendimiento y mundo empresarial se hace
cada dia mds necesario.

14. Pertinencia de la investigacion

Dando continuidad a la importancia de crear espacios
para el fortalecimiento y acompafiamiento de la
comunidad emprendedora, se puntualiza la necesidad
llevar un proceso cuidadoso y siempre bajos los principios
pedagodgicos y proyectos educativos de cada institucion,
en este caso de la Uniminuto.

Se ha recorrido diferentes conceptos, normatividades,
estadisticas y demas resultados sobre emprendimiento
y empresarismo, los cual nos permite pensar en crear un
espacio adecuado y que impacte a las personas con dnimo
de emprender, bajo el sello de proyeccion social, el discurso
reflexivo y critico para la innovacién social y la formacion
integral (enfoque praxeolégico. Uniminuto, 2014).

Lo anterior, se hace aln mas relevante en el programa
de administracion de empresas, por ser una de las areas
del conocimiento llamados a crear y fortalecer empresas,
haciendo frente a las dindmicas econdémicas, las
diferencias sociales y las nuevas formas de competitividad
y destrezas. (Camacho, 2003).

Asi mismo, la formacion en esta profesién involucra los
procesos de innovacién social y desde la educacién
se puede ser agentes de cambio y creador de nuevas
ideas, donde no solo se de espacios para iniciar nuevos
proyectos, sino que tenga en cuenta la sensibilidad social,
las experiencias del mercado, la constante formacién y la
adaptabilidad a diferentes situaciones que nos convoca el
mundo. (Camacho, 2003)

Por lo cual, pensar en la creacién de un laboratorio permite
abarcar todo lo anterior y explorar una empresa real, si
asi se logra construir. Donde la practica experimental
permite poner en practica conocimientos, desarrollar la
creatividad, potencializar el liderazgo y comprender el
mundo dindmico del emprendimiento. (Camacho, 2003)
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2. Método

Para lograr integrar lo anterior y conocer la poblacion que
se quiere llamar a futuro en el laboratorio empresarial
se desarrolla una metodologia con enfoque mixto, de
tipo descriptivo cuantitativo y cualitativo (Herndndez,
2006) que aplica los métodos de la investigacién y sus
instrumentos (cuestionarios y entrevistas), basada en una
metodologia de accién participativa en consecuencia
a que se incluye la opinién de los encuestados, lo cual
puede verse como una experiencia educativa en el orden
que permite identificar el nUmero de empresarios que
existen en la Uniminuto, haciendo que ellos mismos
tengan conciencia sobre su propia realidad. (Herndndez,
Fernandez y Baptista 2010).

241 Estrategias metodolégicas

El desarrollo del proyecto se soportara en la metodologia
investigacion -—accién; orientada a solucionar una
problematica identificada en una poblacién; como es el
caso del fortalecimiento de la capacidad emprendedora
en los empresarios del sur de Bogotda, categoria pymes
Dicha metodologia es idénea para generar cambios
en las organizaciones (Blaxter, Hughes y Tight, 2000),
razén por la cual es utilizada en investigaciéon, para
identificar problematicas en los centros de operacion
organizacional que requieren ser estudiadas, para
contribuir a su mejora (Bell, 2005) Segun Creswell (2014,
p 577), la investigacién accion “se asemeja a los métodos
de investigacién mixtos, dado que utiliza una coleccién
de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos,
s6lo que difiere de éstos al centrarse en la solucién de
un problema especifico y practico”.

Dentro de las caracteristicas del método se encuentra que
involucra précticas locales, indaga a la poblacién objeto
del proyecto; busca el desarrollo de los participantes;
implementa un plan de accién y se soporta en el liderazgo
conjunto del investigador y en este caso de la comunidad
de estudiantes empresarios, de acuerdo con Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), las fases a utilizar son las
siguientes; enmarcadas en los objetivos especificos del
proyecto en formulacién:

@ Deteccién o diagnéstico de la problemética, en este
caso, del desarrollo de las competencias blandas en los
empresarios seleccionados.

@® Elaboracion del plan de mejora, es decir la estructuracion
dela guia didactica de fortalecimiento de las competencias
blandas a partir del reconocimiento de las mismas.

® Implementaciéon del plan propuesto, coherente con
la puesta en marcha de la guia dentro de la poblacién
objeto del proyecto.

® Retroalimentacién del proceso, consistente en el caso
presente, en la evaluaciéon de resultados de la prueba
piloto en la cual se implement$ la guia.

2.2 2. Poblacién y muestra

De acuerdo con el objetivo de la presente investigacion
se detalla como poblacién objetivo los estudiantes activos
en el periodo 2020-ll del programa Administracion de
Empresas, San Camilo-Uniminuto y sus egresados. Esta
poblacién de estudiantes activos son en total 1.324 y 641
egresados.

Poblaciéon situada geograficamente al sur de la ciudad
de Bogotd donde se encuentran sus diferentes
centros de operacién como los son: Bosa, Sabiduria,
Confraternidad y Kennedy.

SegunLevin &Rubin (1996), enladefinicion deltipo de muestra
segun el objeto de estudio, en un muestro probabilistico
todos los individuos de la muestra seleccionada tendran las
mismas posibilidades de ser elegidos.

Por lo anterior, se establece para la investigacién un
muestreo probabilistico, debido que no se define una
poblacién objetiva y sera empleado el método aleatorio
simple ya que se pretende garantizar la aleatoriedad en la
escogencia de los miembros de la muestra.

El tamaifo de la muestra fue de 875 estudiantes de una
poblacién total de 1.324 estudiantes activos del programa
y 40 egresados de un total una poblaciéon total de 641,
egresados que han autorizado a Uniminuto el manejo de
datos- Habeas Data, ley Ley 1581 de 2012 proteccién de
datos personales.

24.3. Instrumentos de recogida de informacion

En el proceso de recoleccién y produccion de informacién
se combinaron diferentes técnicas que determinaran la
pertinencia de los resultados de la caracterizacion.

Manejo de fuentes secundarias (documentales)

Se analizé las bases de datos y la informacién entregada
por la coordinacion del programa de administracion de
empresas Uniminuto, con el fin de evaluar la disponibilidad,
actualizacion, calidad y cantidad de la informacion.

Manejo de fuentes primarias: Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica de
recoleccion de datos por medio de un cuestionario
ordenado y compuesto por una serie de preguntas
estandarizadas realizadas a una muestra representativa
de una poblacién con la cual se busca obtener alguin tipo
de informacion sistematizada (Sampieri, 2010).

Para los fines de la investigacion se disefia una encuesta
que cuenta con 49 preguntas acerca de la caracterizacion
demografica y laboral del egresado y el estudiante,
el perfil ocupacional, la pertinencia de la formacién
académica recibida, el nivel de identidad con el programa,
la caracterizacion del emprendimiento y empresarismo y
por ultimo las necesidades de fortalecimiento empresarial,
en las que se pretende identificar dentro de la poblacion
estudiantil y los egresados del programa, el numero
de personas que tienen una empresa ya constituida o
pendiente por legalizar.

Entre otras preguntas, aquellas relacionadas con la
caracterizacion emprendedora, se aplicaron tales como:

¢Su empresa estd asociada con los estudios que usted
cursa o curso?, ;A qué actividad se dedica su empresa?
¢(Cuantos afios lleva operando su empresa? ¢Su
empresa se encuentra constituida legalmente? ;Cuédntos
empleados tiene su empresa? ;Ha recibido asesoria,
consultoria, formacién o entrenamiento al respecto de
su negocio? ;En qué areas considera que necesita apoyo
para su empresa?
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Se consulta sobre las necesidades de capacitacién, pero
también se busca saber los temas en que desea ampliar su
conocimiento, ;Cémo le gustaria recibir apoyo? ;Cudles son
sus proyectos empresariales mas inmediatos? ;Con qué tipo
de recursos planea financiar el crecimiento y desarrollo de
su empresa?, ;Estaria interesado en tomar capacitaciones
y/o asesorias, si la universidad las ofrece?, entre otros.

Esta informacién sirve como base para identificar la poblacién
y sus necesidades en cuanto a capacitacién, asesoria,
consultoria y apoyo en la realizacién de su plan de negocio.

Con la cual se formulard la propuesta de laboratorio
empresarial para estudiantes y graduados del programa
de Administracion de Empresas de Uniminuto en
la Vicerrectoria Bogotd sur; orientado a atender las
necesidades y requerimientos de la comunidad educativa
empresarial del programa y como estrategia de formacion
y prdctica profesional.

La aplicacién del instrumento se realizé mediante
formulario de la G-suite de Google. Su utilizacién se da en
razon a la gratuidad del servicio.

Ademads, las reglas de validacion de datos pueden
garantizar que las direcciones de correo electrénico
tengan el formato correspondiente, que las fechas
sean correctas y que las personas obtengan respuestas
adecuadas en funcién de sus preguntas planteadas.

De igual forma permite también acceder a los datos sin procesar
y analizarlos con hojas de calculo de Google con resimenes
automaticos facilitando el analisis de los resultados.

Para la poblacion estudiantil se comparte el vinculo de la
caracterizacion en las sesiones sincrénicas de cincuenta (53)
cursos programados por los diferentes docentes del periodo
académico 2020-Il de acuerdo con los horarios establecidos
suministrados por la coordinacién del programa.

Para los egresados se comparte el vinculo del formulario por
medio de un correo electrénico registrado en la base de datos.

2.1.4. Procedimiento

La caracterizacion se desarroll6 en cuatro etapas
consecutivas organizadas de la siguiente forma:

@ Primera fase: Disefio del instrumento de caracterizacion.
Esta fase se desarrollé en el mes de julio y agosto de 2020.

® Segunda fase: Recolecciéon de datos de las fuentes
primarios, base de datos de egresados y poblacién
estudiantil activa. Esta fase se desarrollé en los meses de
julio y agosto de 2020.

® Tercera fase: Aplicacion del instrumento de
caracterizacion. Esta fase de desarrollo en los meses de
agosto y septiembre de 2020.

@ Cuarta fase: Mecanismos de sistematizacién y analisis
de los resultados, la cual se encuentra en ejecucién
durante los meses de octubre a noviembre de 2020.

3. Resultados

En cuanto a resultado se refiere se indica que aldn se
encuentra en proceso de andlisis el instrumento aplicado,
pues auln se estd recolectando informacién y sistematizando
de acuerdo con los resultados que se han venido dando. Sin
embargo, se ha encontrado informacion relevante para ir
analizando la estructuracion del laboratorio empresarial.

El proceso de asesorar al estudiante empresario tiene como
uno de los propésitos ampliar los mercados para estimular el
crecimiento y el desarrollo de estas a través de la dinamica
de la competencia.

En este sentido, las empresas colombianas han venido
dando pasos importantes y se encuentran actualmente en
una crucial coyuntura de cambio que exige a las empresas
prepararse para enfrentar la nueva rivalidad de los mercados
que han venido evolucionando con nuevas estrategias de
ventas en el mundo digital, es por eso de vital importancia
formalizar la empresa para que no pierda la participacion en
el mundo empresarial.

La informalidad en Colombia tiene tal magnitud que pone
esta problematica en primera linea de la agenda publica.

Un estudio de (Friedrich Schneider y Hametner Bettina en
2013) sefala que la economia sumergida en el pais fluctia
entre 39% y 48% del PIB.

Estadisticas del DANE en 2017 indican que el 47% de
los trabajadores pueden considerarse informales. El
Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario establece
que en las areas rurales este indicador supera el 80%.

Mediciones sobre cobertura de seguridad social revelan
que solo 1 de cada 2 ocupados reportaron cotizar a
pensién en el mismo afo.

Colombia cuenta con instituciones como fondo emprender
del SENA, INNpulsa y Bogotd emprende. Instituciones que
han logrado distinguir por qué se emprende en Colombia y
cudles son las limitaciones.

Entre las motivaciones se encuentra la necesidad de una
busqueda diferente de empleo y las limitaciones por falta de
recursos. A continuacion, se detalla las organizaciones que
se encuentran dispuestas a apoyar el emprendimiento:

® Formacion empresarial. Organizaciones dispuestas a la
cultura del emprendimiento: Laboratorios empresariales.
Asesoria, consultoria y formacion

Una de las entidades con el propdsito de apoyar al
emprendedor es el SENA, con sus programas de fondo
emprender e INNpulsa, quienes promueven la innovacion y
la sostenibilidad de las empresas.

El primero ha contado con procesos y recursos (capital
semilla) y el segundo tiene alianza con el ministerio de
comercio, industria y turismo, para potencializar procesos
innovadores y también otorgar recursos para escalar las
empresas.

Cada una de estas organizaciones, también han creado
espacios y eventos, no solo para postular la idea de negocio,
sino para identificar diferentes dificultades y caracteristicas
de los emprendedores colombianos.
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Por ejemplo, INNpulsa conto con un proyecto de investigacion llamado “Que me cuentas” donde lograron obtener
informacién mas a fondo de los emprendedores, donde no solo hay preocupacién de apalancamiento sino también
sobre la conducta empresarial.

Desde esta perspectiva, se crean instrumentos como Héroes Fest, Emprendeton, entre otros, para sensibilizar a sus
involucrados en todo lo que abarca una cultura de emprendimiento. (Sanchez, 2019)

Otras organizaciones que apoyan y promueven el emprendimiento en el pais, entre otras, son las siguientes:

Tabla 3: Entidades orientadoras de emprendimiento.

Organizacidén Objetivo Actividades
Incentivar 1z investigacidn, 1a clencia v la tecnologia

Colciencizs | Apoyo a la creacidn de conccimiento Aportes en educacién para la investigacion
transformacion.

Apoyar al apzlancamiento de las compafiias con beneficios
Bancoldex importantes v apove egpecizl a | MiPymes, con lineas de
créditos de facil acceso pago.

Entidad bancaria de segundo piso que otorga
capital con lineas de créditos especiales.

Alianzaz con grandes compafiias que reciben a

Camaras de Apoyar 2 empresarios con modelos de negocios creacion
Apoy P : < emprendedores con el fin de apovar sus

COmIETCIo de empresz v otorgar informacion estadistica actividades.
Fortalecer v apovar empreszs en las dreas de produccidn, | Formar en conecimiento tecneldgico v buscar
Apps.ca tecnologia v comercializacidn patrocinadores

Ofrecer asesoriaz sobre diferentes areas de

‘gﬁiﬁi - conocimisnto, come gestion de provectos TIC contabilidad i‘:fg:gg E;:%::Zﬂiﬂﬁﬁﬂﬁm i;.ueal-:::ii sn
v finanzas. ’
gﬁﬂnﬁfg t Integrar empresas v universidades para fortalecer empresa Er?a? fgi'; g: ;;G&ggcamm ¥ emprendimiento y
EutaM Desarrollar mnovaciones desde 1z tecnologia Err:aT g:i'; g: ;;Geggcamm de empre lezito y
P, a Crear redez de empresarios gue comparte Promocidn de la educacion v emprendimiento v
arquese conocimientos crear redes de apove
Opinmo Crear redes de consultoria que integra varios paises para | Promocion de la educacion v emprendimients v
P mvoluerar culturas emprendedoras desde | intemmacional. | crear redes de apove
- Formar en conocimiento resarial en Espafia para .
Wolzes L atinoamericanos e “pana psr UpSkilling

Tabla 3 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020.

Por otra parte, las universidades entran a hacer parte de estas instituciones que apoyan la cultura emprendedora. Entidades de
educacién pioneras en estimular el pensamiento creativo y ofrecer conocimiento sobre la cultura de emprendimiento fueron
la EAN, la CUN, Javeriana, ICESI y por supuesto el SENA. Cada institucién generé alianzas, para intentar la formalizacién y la
buena adecuacién a los planes de negocio.

La formacion en emprendimiento desde las instituciones de educacion superior

El emprendimiento y la sostenibilidad empresarial son exitosos si se cuenta con el conocimiento y apoyo suficiente. Por lo
cual, involucrar la educacion y el Estado en este proceso es vital para que las empresas perduren en el mercado.

De igual forma, la educacion no solo apoya proyectos, sino que tiene una gran responsabilidad en que los conocimientos
trasciendan para la transformacion de sus inmediatos, por lo cual “se deduce que las aptitudes emprendedoras pueden
forjarse y potenciarse a través de la educacién” y a su vez el “fenémeno del emprendimiento empresarial debe comprenderse
de un punto de vista interdisciplinario”. (Rodriguez, 2009).

Desde esta perspectiva, se recolecta informacion sobre la intencién, el enfoque pedagdgico y los centros de emprendimiento
al interior de algunas universidades. Esto nos permite acercarnos al panorama de la educacion con lo referente al apoyo que
se tiene a los emprendedores y asi seguir aportando al ecosistema empresarial.
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En primera medida, se pone en evidencia la experiencia en la Uniminuto, en el programa de administraciéon de empresas y
en compainia con centro progresa, area de apoyo al emprendimiento de la misma institucion. Los estudiantes en su practica
profesional pueden optar por desarrollar una idea de negocio y desde los dos programas se da el apoyo y el espacio para
que tengan experiencia en modelo de negocio, testeo en el mercado y proyeccion financiera.

Asi mismo, se encuentran, entre otras, las siguientes instituciones con esta intencién, hasta el momento analizado:
Tabla 4: Entidades académicas con centros de emprendimiento.

Institucion / | Programas ofertados |Unidades centros| Consultorio Proyectos de | Proyecto educativo
componente en ciencias O grupos de empresarial investigacion desde el
empresariales emprendimiento relacionados emprendimiento
Hagan visibles el Son una iniciativa de Semilleros de El proyecto educativo
Pregrado y posgrado emprendimiento de | responsabilidades | investigacion sobre Institutocional de
en cienicas los estudiantes en social y propuestay | emprendimiento UNIMINUTO (PEI) es su
administrativas y etapas productivas | guiada por la DIAN, marco gent.eral, expresa
7 con el fin de crear lo que motiva a ofrecer
economicas contables espacios de educacién superior y la
atencion manera en la que lo
permanente, donde realizan. El PEI ha sido
estudiantes y resultado de la reflexion
Uniminuto maestros, permanente de la
previamente comunidad
capacitados
ofrezacn, sin ningun
costo, orientacion
basica en materia
tributaria aduanera y
cambiaria a
personas naturales
Institucion / | Programas ofertados |Unidades centros| Consultorio Proyectos de | Proyecto educativo
componente en ciencias O grupos de empresarial investigacion desde el
empresariales emprendimiento relacionados emprendimiento
Centro Javeriano de |Consultorio contable Semilleros de Comprende las
Pregaradoy posgrado en emprendimiento: Javeriano: Busca el |investigacion: Grupo directrices concretas
ciencias administrativa, Proporciona un fortalecimineto de la | estudiantil desarrollo para el ejercicio de las
econdmicas y contables espacio para la formacion integral empresarial funciones universitarias
Pontificia transferencia y del contador. javeriano que desarrolla la
Universidad aprovacion social de comunidad Educativa en
Javeriana conocimiento y el uso el marco de la formacion
de tecnologias para la Integral de sus
transformacion social miembros y en la
¥ la generacion de perspectiva de la
valor en la economia Interdisciplina riedad
del pais.
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economicas y contables.

Rosario: Contribuir en

asesorar gobiernos

Institucién / | Programas ofertados |Unidades centros| Consultorio Proyectos de | Proyecto educativo
componente en ciencias o grupos de empresarial investigacion desde el
empresariales emprendimiento relacionados emprendimiento
El centro de Centro de Fondos Contribuir en la
Prggar_ado y pf::s.gradfa €N | emprendimiento de la consultoria: concursables UR formacion integrla y
ciencias administrativa, universidad del Acompanary desarrollo de

competencias

empresariales

emprendimiento

relacionados

Universidad la formacion integral y nacionales y emprendoras de los
Rosario desarrollo de territoriales en la estudiantes de la
competencias construccion de Universidad
emprendedoras de instrumentos de
los estudiantes de la gobierno,
Universidades. planeacion y
gobernanza oara la
eficiencia
gubernamental y la
garantia de
derechos
ciudadanos.
Institucion / | Programas ofertados |Unidades centros| Consultorio | Proyectos de |Proyecto educativo
componente en ciencias O grupos de empresarial investigacion desde el

emprendimiento

Universidad
Externado

Pregarado y posgrado en
ciencias administrativa,
economicas y contables.

Emprende
Acompanamientode
nuevos planes de
negocio, Seguimiento
a emprendedores
Presentacion del
emprendimiento

Consultoria de la
facultad de
administracion de
empresas: Expertos
dedicados a
entender su
empresa seran el
punto de contacto
entre la universidad
Externado de
colombia y su
organizacion. Ellos
lo guiaran hasta
encontrar una
solucidn a la medida
de sus necesidades

Emprende +

Responde a la
normalidad y a la politica
nacionales e
internacionales, en el
marco de la pertenencia
de la calidad en
educacion, que es uno
de los pilares de la
calidad educativa, y
debe ser tenida en
cuenta en el momento
de revisar estos
importantes
documentos

Tabla 4 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020

Dados los resultados preliminares de la investigacién se continuard en el fortalecimiento de estos con el propdsito firme
de apoyar al crecimiento de nuestro pais.

Se ha logrado analizar y empezar a dar una estructura de un espacio adecuado para la formacién en emprendimiento
y empresarismo. Asi mismo, caracterizar la poblacién ha permitido a su vez comprender el contexto, los sectores
explorados, y las necesidades de economias a veces abandonadas y que con una adecuada orientacién logra un
impacto social y econémico.
4. Discusién y conclusiones
® Realizar una busqueda sobre entidades que apoyen y generen soluciones a las diferentes situaciones de los planes de
negocio que se pueda convertir en emprendimiento y luego entrar a un mundo empresarial, fue encontrar una cantidad

de intenciones y entes consolidados que permiten, en primera medida, impulsar la economia desde la formalizacién y
segundo apoyar la sostenibilidad de cada empresa creada.

® Involucrar dentro de los programas de administraciéon de empresas, disciplina que llama a la innovacién y a la
sostenibilidad, cobra importancia en cuanto a poder educar, crear redes de apoyo y generar soportes en conocimiento
y en recursos a los futuros emprendedores de la comunidad Uniminuto y a su vez marcar hitos diferenciadores en el
mercado y en la sociedad.
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@ La investigacion ha servido como un ejercicio de prueba para el fortalecimiento, desarrollo y recopilaciéon de todo
el trabajo ejecutado en los diversos programas en aras de incentivar a todos al interior de la universidad, para ilustrar
mejor la situacion de nuestros futuros empresarios y nos permita establecer una propuesta estratégica de potenciacién,
promocién, acompafiamiento y asesoramiento por parte de los estudiantes de administracién de empresas a las
iniciativas emprendedoras que surgen por parte de estudiantes activos de otros programas.

® Los resultados de la poblacién han permitido identificar las diferentes necesidades de los estudiantes y/o graduados
emprendedores y empresarios, para lograr consolidar un espacio de apoyo a estas necesidades. De esta forma se logra
los propésitos de la Uniminuto en cuanto a la creacién de empresa y asi impactar a su comunidad.

® La propuesta de laboratorio en administracion de empresas en la Uniminuto tiene como referente el andlisis de
experiencias exitosas de universidades nacionales e internacionales, con el fin que los estudiantes y docentes brinden
apoyos, asesorias y/o consultorias a los empresarios identificados.

® El resultado hasta ahora obtenido ha puesto en evidencia la innovacién y emprendimiento que existe en la institucion
con un excelente aporte 311 alumnos emprendedores. Se conceptualiza el término elemento indicadores o aspectos
que permite identificar y evaluar la poblaciéon en aspectos como grupo social y familiar de los estudiantes universitarios.
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ARTICULACION DEL SECTOR

PUBLICO Y PRIVADO, VIA AL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA
CIRCULAR: UN PANORAMA DESDE
LAS POLITICAS PUBLICAS.
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ARTICULATION OF THE PUBLIC AND PRIVATE SECTORS, TOWARDS THE DEVELOPMENT OF THE CIRCULAR
ECONOMY: AN OVERVIEW FROM THE PUBLIC POLICIES.

YENNIFER CATHERINE GUTIERRE;—RODRI'GUEZ
JUAN DAVID CORRALES LIEVANO

RESUMEN

Los recursos naturales no estdn completamente disponibles. Esto implica una profunda transformacién en los métodos de
consumo y produccién promoviendo la adopcién de la economia circular, paradigma que requiere la atencion del sector publico
y privado, donde juntos pueden cambiar una economia lineal a una circular. Esta investigacién cualitativa busca comprender
el estado de la relacién entre el sector publico y privado con respecto a la economia circular, a partir de la definicién de las
politicas publicas colombianas.

A partir de un método de sistematizacion de la informacién por categorias inductivas, busca conocer, analizar y clasificar las
diferentes politicas publicas relacionadas con la economia circular, asocidndolas con 6 lineas de accion, para definir estrategias
que puedan incidir positivamente en el desarrollo de la economia circular en el pais.

Se analizaron 31 politicas publicas, donde se concluyé que el 70% de las politicas fueron definidas entre los afios 2010 a 2019
evidenciando un compromiso por parte del Gobierno Nacional de concretar iniciativas que permitan una articulacién entre
actores publicos y privados.

También se identificé que el 51% de las politicas publicas estdn asociadas a flujos de materiales industriales y productos
de consumo masivo. Finalmente, se identifica un gran potencial en la vinculacién de tecnologias disruptivas asociadas a la
transformacién digital como motor de la economia circular en el pais.

Abstract:

Natural resources are not entirely available. This implies a profound transformation on consumption and production methods
promoting the adoption of the circular economy, a paradigm that requires the public and private sector’s attention that together
can change a linear economy to a circular one. This qualitative research seeks to understand the state of the relationship
between the public and private sector regarding to the circular economy, starting from the definition of Colombian public
policies. Based on a systematizing information by inductive categories method, it seeks to know, analyze and classify the
different public policies related with the circular economy, associating them with 6 action lines to define strategies that could
positively affect the development of the circular economy in the country.

31 public policies were analyzed, where it was concluded that 70% of the policies were defined between the years 2010 to
2019 evidencing a commitment by the National Government defining initiatives that allow an articulation between public
and private actors. It also was identified that 51% of public policies are associated with flows of industrial materials and mass
consumer products. Finally, great potential is identified in linking disruptive technologies associated with digital transformation
as a driving force behind the circular economy in the country.

Palabras clave: Economia circular, politicas publicas, industria sostenible.
Keywords: circular economy, public policies, sustainable industry.
Palavras-chave: Economia circular, politicas publicas, industria sustentavel.
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1. Introduccion

A partir de la primera revolucién industrial, los procesos de produccién han sido desarrollados sobre un modelo
econdémico lineal el cual estd enfocado en la extraccidon, transformacién y desecho de residuos (Merli, Preziosi y
Acampora, 2018). Este tipo de sistemas o modelos de produccién generalmente estan asociados al hecho de que prima
la generacién de ganancias o riquezas, sin importar la presién y deterioro que producen sobre el medio ambiente.

La industrializacién ha sido el motor del desarrollo para la humanidad, lo cual permitié que la gran mayoria de ciudades
se estructuraran bajo un modelo de economia lineal, en el cual se conciben los recursos como ilimitados, por lo cual su
cuidado, del medio ambiente y del planeta no son prioridades dentro de este modelo econémico. De acuerdo con el
sexto Informe de Perspectivas del Medio Ambiente Mundial del 2019 (GEO por sus siglas en ingles), se hace un llamado
urgente a los gobiernos, pues la degradacién del medio ambiente cada vez es mas irreversible, lo cual va a impactar de
forma directa en la salud humana, la economia y el bienestar.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015 definié la agenda de desarrollo 2030, la cual buscar dar
cumplimiento a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos estan directamente relacionados con la disminucién de la pobreza, el bienestar, la prosperidad, la proteccién del
medio ambiente y enfrentar los efectos ocasionados por el cambio climético. Ello demuestra que existe un compromiso
emergente de las organizaciones internacionales y de los estados miembros por trazar una ruta encaminada hacia un
futuro de produccién sostenible y cuidado del medio ambiente, que permitan garantizar la supervivencia del planeta,
los recursos y sus habitantes.

llustracion 1 referente a este articulo. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

T [T
D)o

Imagen 5 Fuente: Tomado a partir de UNSDG, 2018, p. 72, 2018.

A partir de estas perspectivas, cobra sentido la necesidad de adaptarnos a un mundo con recursos limitados y generar
un cambio del paradigma de economia lineal actual, para migrar a una economia circular.

Esta ultima es definida por la Fundacién Ellen MacArthur (2012) como una nueva via para un crecimiento resiliente, a
través de la cual se busca reducir el consumo de recursos finitos, dado que busca renovar, reutilizar, remanufacturar y
reciclar los diferentes elementos que son producidos en las industrias, con el fin de llegar a una produccién sostenible
que cuide las capacidades que tiene el planeta.

Al ser un tema poco abordado dentro de los gobiernos de turno, la economia circular presenta vacios conceptuales, sin
dejar de tratar fundamentos y principios econémicos.

Esta cuenta con una serie de compendios que no existen dentro de la economia lineal, por lo que existen brechas en
cuanto al conocimiento por parte de los responsables de la formulacién de politicas publicas, el sector privado y de
distintos actores econémicos, desconociendo el impacto positivo que esta podria generar a nivel ambiental, social y
econdémico (Stahel, 2013, pp. 1).
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La economia circular ha comenzado a cobrar cada vez
mas relevancia. Es por esto, que a partir del afio 2018
se ha venido presentando el Informe sobre la brecha
de circularidad desarrollado por la Organizacién Circle
Economy. En la versiéon de 2020 se evidencia un resultado
preocupante donde solo el 8,6% de la economia a nivel
mundial es circular, presentando una disminucién con
respecto al aflo anterior (2019) de un 0,4%.

Este resultado evidencia que, a nivel mundial desde los
sectores publicos y privados, es necesario fortalecer las
acciones que permitan ir avanzando cada vez mas hacia
una economia 100% circular.

En América Latina el panorama puede ser alin mas
incierto, pues de acuerdo con la ONU Medio Ambiente
(2018), en la regién solamente el 10% de los residuos
son aprovechados. Esta afirmacién causa preocupaciéon
dado que impacta el cumplimiento de algunos de los ODS
como el avance y desarrollo de una economia circular
en la regién, el deterioro de la salud de los habitantes
y del medio ambiente. Es deber de los gobiernos dar
maxima prioridad a la gestién de politicas publicas que
apalanquen y fortalezcan esta regién en términos del
manejo adecuado de los residuos.

Estos retos vinculan a diferentes esferas de la sociedad
como los ciudadanos, el gobierno y las organizaciones, por
lo que una vinculacién entre lo publico y lo privado es vital.

De acuerdo con el estudio elaborado por el Centro de
Innovacion y Economia Circular CIEC (2019) afirma que
para avanzar en el desarrollo de la economia circular
se debe “buscar la convergencia de tres actores
fundamentales: Academia, Empresa y Gobierno” (p. 26),
dado que actian como fuerzas impulsoras de la misma.
Para cumplir con los objetivos asociados a la economia
circular, estos deben ser acompanados de las politicas
publicas adecuadas (Frérot, 2014, pp. 5-8). El potencial
que trae consigo la transformacion digital es una palanca
poderosa en términos del impacto como agente de cambio
para posibilitar un desarrollo de la economia circular y la
generaciéon de una industria sostenible.

El impulso articulado para el desarrollo de la economia
circular, desde el eje gubernamental, debe estar en la
disposicion de contribuir con la formulacion de las politicas
publicas que fortalezcan y apalanquen su crecimiento.

Elinforme del CIEC (2019) afirma que la importancia del sector
publico en su desarrollo es tan relevante “que es el Gnico
actor que puede alinear y cambiar incentivos de los sectores
académicos y empresariales con el objetivo de generar
conocimiento aplicado y que sea utilizado por las empresas
pequeiias, medianas y grandes corporaciones” (p.34).

La importancia y relevancia que tienen las politicas
publicas sobre el avance de la economia circular es alto,
dado que actila como facilitador de la transformacién de
la economia lineal.

Esto se debe a que las politicas promocionan y permiten
establecer una estrategia para dar solucién a un problema.
De acuerdo con Soto (2018) “una politica publica puede
ser entendida como una accidon integral adoptada por
el Gobierno para dar solucién a un problema publico
particular y que reviste cierto grado de formalidad en su
elaboracion” (p.105).

Desde este enfoque, es importante poner en perspectiva
las politicas pulblicas que se estdn adoptando en
Colombia en cuanto a economia circular. Esto con el fin
de identificar las acciones que estan siendo movilizadas
desde el gobierno. Desde esta perspectiva, el presente
estudio se basara en la siguiente pregunta:

11 Pregunta de investigacion

¢Cudl es el estado de la articulaciéon entre el sector publico
y privado frente a la economia circular a partir de la
definicién de politicas publicas?

1.2 Antecedentes

Nos encontramos en un momento de la industria en el
que todo puede ser redisefado existiendo multiples
oportunidades para transformar y redefinir con sentido
e intensién. Es una oportunidad en la que a través de la
transformacion digital y la innovacién se puede ajustar
toda la industria, siendo este el entorno ideal para vincular
y lograr una verdadera economia circular. Dentro de esta
transformacién, la conciencia publica es un aspecto
relevante, puesto que la gestién adecuada de residuos,
que incluyen el reciclamiento y la reutilizaciéon, requieren
un cambio de comportamiento (Wilson, 2007).

Parte de esos nuevos escenarios econoémicos a los que se
enfrentan las organizaciones internacionalmente pueden
ser de tipo digital y circular.

Esto trae consigo innumerables retos y cambios a los que
deben enfrentarse. De aqui, que el desarrollo y avance que
ha venido teniendo la economia circular pueda percibirse
diferente en algunos paises.

Algunos de los esfuerzos, impulsores y barreras son
las que ponen en evidencia los investigadores Jesus y
Mendoncga (2018), con el fin de contribuir a una articulacién
de politicas y estrategias.

Asi como puede existir un consumo de recursos naturales
mucho mas alto en algunas industrias, incluida una
generaciéon de residuos y el impacto ambiental, que
pueden definirlas como prioritarias y que exigen una mayor
atencién como el caso de la industria de la construccion
(Hossain et al., 2020).

El desarrollo que hatenido la economia circular en China ha
permitido la vinculacién del gobierno, los investigadores,
las organizaciones, entre otros actores en pro de definir
una estrategia nacional de ecodiseiio.

Para ello, se han definido indicadores, leyes, politicas
publicas y reglamentos, potencializdndose con el uso de
tecnologias disruptivas vinculadas a la transformacion
digital, permitiendo innovar en procesos de produccién
sostenible denominados ecoinnovacién.

Este ultimo concepto proporciona diferentes formas
de reciclar y reutilizar diversos materiales, teniendo un
segundo uso dentro de las cadenas de produccién.

A partir de diversas investigaciones planteadas (Mathews,
Tang y Tan, 2011; Ying y Li-Jun, 2012; Fan y Fang, 2020;
Wang et al., 2020), es posible identificar el compromiso y
avance que tiene China en cuanto a la implementacién y
desarrollo de este tipo de economia.
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Peronosolo el gigante asiatico hatrabajado en el desarrollo
de este concepto. Europa ha venido adelantando durante
los dltimos 10 afios, la implementacién de un plan de
accién con el fin de orientar las actividades hacia ella,
lo cual ha traido consigo nuevos modelos de negocio y
cambios en el mercado laboral.

No solo ha logrado avanzar en estos términos, si no que
tiene implementados diversos indicadores, patentes y
mejores practicas que le permiten a los paises de este
continente ir evaluando su rendimiento y el avance hacia
los objetivos circulares decretados por la Unién Europea,
en donde uno de los paises pioneros es Alemania con la
implementacién de su Sistema Dual para la Recoleccion de
Residuosy la Ley de Ciclo Cerrado de Gestién de Sustancias
y de Residuos (Silvestri, Spigarelli y Tassinari, 2020, p.2).

Sin embargo, estas investigaciones enmarcan el hecho de
que es necesaria una voluntad y apoyo del gobierno, en
términos de la definicion de politicas y leyes para lograr
una conexién entre lo publico y privado, vinculando
tecnologias disruptivas que permitirian una recopilacién
de informacién y un flujo de trabajo para la reintegracion
de materiales al sistema de manera mas efectiva y rapida
(Witjes y Lozano, 2016; Smol et al., 2018; Marino y Pariso,
2020; Momete, 2020; Kern, Sharp y Hachmann, 2020).

Si bien, existe una preocupacion por parte de los gobiernos
de compartir informacién asociada a las acciones que
estdn implementado, es necesario que se modifiquen
politicas que incluyan incentivos, estdndares y prdacticas
transparentes frente a la competencia (Hartley, Santen y
Kirchherr, 2020, pp. 6-7).

En los paises en via de desarrollo el avance en términos de
la economia circular es mas desacelerado. Este es el caso
de los paises de América Latina, en los que se identifican
algunos con un avance significativo, debido al enfoque y
definicién de politicas por parte de los gobiernos.

En estos paises se han venido adelantando algunas
investigaciones relacionadas con economia circular
coligadas al uso de tecnologias limpias, en las que se ve un
desarrollo de medidas gubernamentales asociadas al sector
bioenergético (Vega-Quezada, Blanco y Romero, 2017).

En Colombia se han venido realizando exploraciones
de economia circular asociadas a sectores como el
textil, teniendo un crecimiento significativo y dado a
que la reutilizacion de las prendas es inferior a un 15%,
se identifica por esto que hay un papel importante por
parte del consumidor en la economia circular, pero se
denota una ausencia del aparato gubernamental en la
definicién de politicas, leyes y regulaciones que permitan
el fortalecimiento de una economia circular (Camacho —
Otero, Pettersen y Boks, 2019).

Teniendo presente que todos los avances, en cuanto a
desarrollo de nuevas tecnologias, han generado una
mayor acumulacién de desechos electrénicos lo cual es
un problema grave en paises en via de desarrollo (Kunkel
y Matthess, 2020).

Desde otro sector econémico, se analizaron las tecnologias
necesarias para el reciclaje de baterias y sus posibles usos
para otros sectores. Desde esta perspectiva, Cardona-
Vivas, Correa, y Colorado (2020), concluyen en su
investigacion que entre los desafios a los que se enfrenta
el pais estd la vinculacién de tecnologias que permitan el

aprovechamiento de todos los residuos. De igual manera,
afirman que es necesario la vinculacién del gobierno, el
sector privado y las universidades con el fin de implementar
estrategias de economia circular de manera exitosa.

Desde este panorama, se reconoce que Colombia ha
venido adelantando algunos avances sobre este tema.

Sin embargo, aln existen conjeturas que han de ser
analizadas y trabajadas hacia una economia circular
que se han de potencializar con el uso las tecnologias
disruptivas que integran hoy la transformacién digital
(Colorado y Echeverri-Lopera, 2020).

A pesar de ello, existe preocupacién frente a la
responsabilidad por parte de los proveedores al momento
en el que el ciclo de vida util de un producto llega a su
final. Es el caso de los neumaticos debido a la ausencia
de controles y politicas para asegurar la efectividad del
retorno de este tipo de productos al proveedor o productor
(Park, Diaz-Posada, Mejia-Dugand, 2020).

La revisién literaria sobre el tema permite visualizar el
escaso desarrollo investigativo que se ha llevado a cabo
en América Latina. Para el caso de Colombia, dejan
entrevisto un vacio frente a si en el pais se han definido
estrategias, politicas, leyes y reglamentos, asi como el uso
de la fuerza de la transformacion digital como palanca de
la economia circular. El presente estudio agregard un valor
a partir de posibles estrategias de mejora que permitan
impulsarla en el pais.

1.3 Justificacion

La economia circular plantea un reto importante a nivel
mundial, debido a que el modelo actual de economia
lineal es insostenible.

Con una urbanizacién cada vez mds acelerada, con
un aumento de la poblacién mundial, una generacién
de residuos alta y con una definicion de acciones y
politicas que hasta el momento no han mostrado avances
alentadores, los gobiernos de diferentes paises se
han venido centrando en algunas variables, pero han
ignorado el potencial que tiene la economia circular como
alternativa sostenible.

Se ha llegado a un punto de inflexién en el modelo de
economialineal, el deterioro que se ha generado al planeta
es irreversible, por lo que es fundamental y necesario
la accion de los sectores publicos y privados frente a la
ejecucion de una alternativa que permita romper con el
paradigma de economia lineal.

Se precisa que los paises implementen politicas y acciones
que conlleven a fortalecer la transformacion del modelo
econdmico lineal actual.

Es necesario aprovechar la conexién y fuerza que
puede agregarle la cuarta Revolucién Industrial que se
encuentra en proceso a una economia circular, dado que
no es un error pensar que en definitiva ésta representa
un cambio profundo en la forma en la que las personas
se relacionan, viven, trabajan con los entornos fisicos y
digitales; definitivamente es una transformacion profunda
que no solo propone repensar el modelo de negocio de
una organizacién, sino que pretende cambiar de manera
radical las estructuras de costos y las cadenas de valor,
toda vez que los ecosistemas digitales impactan la
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economia, el mercado y los clientes, por lo que estd en juego no solo la transformacién de las organizaciones, sino el
poder aprovechar el impulso de esta para obtener grandes avances en términos de la economia circular.

En la actualidad la transformacidn digital es indispensable para la mayoria de las organizaciones en Colombia.

En una era digital en constante cambio las organizaciones no pueden darse el lujo de mantenerse estaticas, estan
invitadas a reinventarse, a transformarse, a repensarse, para dar respuesta a un ecosistema exigente y que plantea
numerosos retos en torno a una economia digital y circular en crecimiento, por lo que es vital la articulacién desde las
empresas, el gobierno, los ciudadanos y la academia.

Esta transformaciéon en necesaria para garantizar la supervivencia del planeta a largo plazo, asi como una vida
sostenible a la cual todos los habitantes del planeta contribuyan.

A través de esta investigacion se busca poner en perspectiva las politicas publicas adoptadas en Colombia relacionadas
con la economia circular, asi como analizarlas vinculando la linea de accién a la cual estdn asociadas, con el fin de
identificar estrategias que permitan fortalecer la economia circular en diferentes industrias.

Los gestores de las organizaciones son los llamados y retados a acompafiarlas, como articuladores de estrategias entre
lo publico y lo privado, como gestores de cambio y transformacion con estrategias que permitan no solo dar respuesta
a los retos a nivel organizacional, sino que también contemplen una visién de una vida sostenible y de bienestar social.

1.4 Fundamentacion teédrica

La revisiéon de multiples fuentes secundarias ha permitido encontrar diferentes acercamientos de definiciones y
reflexiones en torno a la economia circular, las cuales forman parte integral del presente estudio y por tanto, existe la
necesidad de abordarlas para cumplir a cabalidad el desarrollo del objetivo propuesto.

Economia circular

Este concepto surge alrededor de 1862 a partir de la expresion “basura es igual a alimento” (Skene & Murray, 2015).
Desde esta fecha, este término se ha abordado desde diversas escuelas de pensamiento, entre las que se destacan la
ecologia industrial, el disefio regenerativo, la biomimesis, el capitalismo natural, entre otros.

La Tabla 1 mostrara las escuelas de pensamiento relacionadas con la economia circular, asi como las correspondientes
definiciones, autores y el afo.

Tabla 1 Referente a este articulo.

Escuelas de pensamiento — Economia circular

([«




Concepto

Ecologia industrial

Definicion
Se publica el primer articulo asociado a este término, en el que
que los autores reflexionaban acerca del porque los procesos
industyriales no funcionaban como un ecosistema en el que los
desechos se convertieran en materia prima, se mencionaban los
parques eco-industriales, asi como la posiblidad de reducir el uso
de materias primas, la contaminacién, asi como la
implementacion de un ciclo cerrado de produccién

Autor(es)

Robert Frosch y Nicholas
E. Gallopoulos

1989

Diseiio
regenerativo

Plantea que cualquier sisitema puede organizarse de manera
regenerativa, esto asociado a los ecosistemas, en el cual los
productos se crean y se utilizan sin producir desechos

Jhon T. Lyle

1994

Biomimesis

Innovacién inspirada en la naturaleza, se basa en 3 principios
fundamentales: la naturaleza como modelo, la naturaleza como
medida y la naturaleza como mentor

Janine Benuys

1997

Concepto

Capitalismo
natural

Definicion
La sostenibilidad es rentable para las organizaciones,

describen una economia en la que los intereses empresariales

y ambientales se superponen, teniendo en cuenta 4 principio

como base del capitalismo natural: incrementar radicalmente

la productividad de los recursos naturales, cambiar a modelos
y materiales de produccion inspirados biologicamente, avanzar

hacia un modelo de negocio basado en “servicio y flujo”
y reinvertir en el capital natural.

Autor{es)

Paul Hawken, Amory B.
Lovins y L. Hunter Lovins.

1999

Cradle to Cradle
(de la cuna

Recirculacion de materiales y utilizacion de energias
renovables, considera que todos los materiales que
son utilizados en procesos industriales son nutrientes
de tipo biolégico y técnico, por lo que sus componentes
pueden ser disefados de tal manera que se pueda lograr

William McDonough y
Michael Braungart

2002

ala cuna) su recuperacion y reutilizacion como nutrientes dentro del
ciclo de produccion. Elimina el concepto de residuos, hacer

uso de energia renovable e impulsa la responsabilidad social.

Concepto Definicion
Utilizacién de los recursos disponibles en cascada,
los desperdicios de un producto se convierten en
materia prima para crear un nuevo flujo de caja.
Esta basada en 21 principios fundamentales.

Autor(es) Afio

Economia azul Gunter Pauli 2010

Asociado a la vision de una economia en ciclos cortos para
preservar valor o en bucles cerrados, que pueden generar
impacto en la positivamente en ahorro de recursos
y prevencion de residuos. Este enfoque persigue
4 objetivos: extension de la vida de los productos, bienes
de larga duracion, actividades de reacondicionamiento
y la prevencion de residuos, enfatiza también en la venta
de servicios en lugar de productos.

Economia del
rendimiento

Walter Stahel 2012

Tabla 5 Fuente: Construccion propia a partir de los conceptos definidos por cada una de las escuelas de
pensamiento, 2020.

A partir de estas escuelas de pensamiento se ha ido ajustando una definiciéon central de este concepto, definido por
la Fundacioén Ellen MacArthur (2012) como:

“Sistemas de produccién y consumo que promuevan la eficiencia en el uso de materiales, agua y la energia, teniendo
en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas, el uso circular de los flujos de materiales y la extensién
de la vida atil a través de la implementacion de la innovacion tecnoldgica, alianzas y colaboraciones entre actores y el
impulso de modelos de negocio que responden a los fundamentos del desarrollo sostenible” (p.22).

Posteriormente hacia el afio 2015, la misma Fundacién presenta los 3 principios fundamentales de la economia
circular de la siguiente forma:

Principio 1: Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas y equilibrando los flujos de recursos
renovables.
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Principio 2: Optimizar los rendimientos de los recursos distribuyendo productos, componentes y materias con su
utilidad maxima en todo momento tanto en ciclos técnicos como biolégicos.

Principio 3: Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del disefio los factores externos negativos.

Ellos impactan de manera directa la cadena de valor de la economia circular, plasmada dentro de la llustracién 2, en
la que se pueden identificar los componentes consumibles (izquierda) y los que tienen un ciclo de vida mas extenso
(derecha). De igual manera, se integran las diferentes estrategias que no solo se encuentran asociadas a temas de
reciclaje, sino que vinculan la gestién de energias renovables, la sustitucion de materiales, entre otras.

llustraciéon 2. Esquema de una economia circular
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Imagen 6 Fuente: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Centro para negocios y medio ambiente,
Dibujo de Braungart & McDonough, Cradle to Cradle (C2C), 2015, p. 6, 2015

De esta forma, queda en evidencia la importancia de la economia circular, toda vez que procura la estabilizacion y
optimizacion de los recursos renovables, fomentando la eficiencia y eficacia, minimizando las perdidas con base a la
regeneracion, sustitucién, desmaterializacién y restauracion de la materia prima.

Sin embargo, es necesario contar con politicas publicas que fomenten este sistema en los paises. Por ser ellas un eje
importante dentro de este estudio, el siguiente apartado describird brevemente algunas definiciones.

Politica publica

Las politicas publicas son ejes articuladores de sectores publicos y privados, a partir de las cuales se busca un
objetivo de interés comun. De acuerdo con Torres-Melo y Santander (2004) las definen como:

El resultado de una accidn colectiva que se desarrolla en lo publico y de una serie de transacciones politicas, en
donde el gobierno ya no tiene como Unico objetivo ejecutar lo planeado, sino también garantizar la coordinaciény la
cooperacion de los actores clave. (p. 56).

Las politicas publicas en su eje decisional son determinadas por una sociedad, que al mismo tiempo se encarga de
cumplirlas e implementarlas (Pennings, Kema & Kleinnijenhuis, 2006). A partir de este concepto se puede interpretar
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que la sociedad las genera con el fin de regular el actuar
de los grupos que hacen parte, buscando el bienestar y
control para los integrantes de estos grupos de interés.

Es importante reconocer que no existe un consenso
exacto frente a qué son las politicas publicas.

De acuerdo con Jaime et. al (2013) “es concebida como
una actividad con un alto potencial de transformacién de
la sociedad en la que predominan los intereses o proyectos
colectivos, aunque no necesariamente exenta de practicas
mezquinas” (p.56) con lo cual se pude interpretar que
en definitiva aportan a la transformacién de la sociedad,
buscando sean cumplidos los intereses de un colectivo.

Por otro lado, Dye (1995) las define como “todo lo que el
gobierno hace o deja de hacer” (p.2). Ordofiez-Matamoros
(2013) da un concepto mucho mas amplio y concreto
definido como:

El conjunto de acciones implementadas en el marco de
planes y programas gubernamentales disefiados por
ejercicios analiticos de algun grado de formalidad, en
donde el conocimiento aunado a la voluntad politica y los
recursos disponibles, viabilizan el logro de los objetivos
sociales. (p.31).

A partir de lo expuesto por los diversos autores sobre
politicas publicas se puede interpretar que son acciones
implementadas con el fin de integrar y regular a diferentes
actores colectivos, para garantizar el cumplimiento de un
objetivo de manera coordinada y cooperada.

Objetivo general: Analizar las politicas publicas en
Colombia asociadas con la economia circular.
Objetivos especificos:

1. Identificar las diferentes politicas publicas propuestas en
Colombia que estén encaminadas hacia la economia circular.

2. Revisar las politicas publicas sobre economia circular
vinculando lalinea de accién ala cual se encuentra asociadas.

3. Proponer estrategias que permitan impulsar el
fortalecimiento de la de economia circular para las
diferentes industrias.

2. Método

A continuacién, se describe Ila
investigacion definida:

metodologia de

241 Estrategias metodolégicas

El enfoque de esta investigacion es de caracter
cualitativo de tipo exploratorio, en el cual se vincula
una metodologia de sistematizacion de informacién por
categorias inductivas, la cual permite conocer, analizar y
clasificar las diferentes politicas publicas asociadas a la
economia circular.

Se selecciona este tipo de enfoque dado que permite una
mayor exploracién, entendimiento y determinacién de las
politicas publicas seleccionadas.

2.2 Poblacién y muestra
El presente estudio recopilé6 80 documentos. De ellos, se

obtuvieron 31 politicas publicas en Colombia asociadas a
la economia circular entre los afios 2010 y 2020.

2.3 Instrumentos de recogida de informacion

Las diferentes etapas desarrolladas en el presente
documento fueron analizadas mediante el marco de
Revisiones Sistematizadas en Ciencias Humanas y
Sociales (ReSiste-CHS) propuesto por Codina (2018), el
cudl es definido por este mismo autor como un “marco
de trabajo que pueda servir de guia a investigadores
predoctorales para sus trabajos de tesis, pero también a
investigadores que deseen planificar de modo cuidadoso
articulos de revisién” (p.14).

2.4 Procedimiento

Se definieron 2 etapas dentro del procedimiento realizado,
explicado a partir de los esquemas 1y 2 relacionados a
continuacion:

Esquema 1. Etapa 1: Recoleccién de datos

Analisis
preliminar
Recoleccion
de Datos
Busqueda ¥ seleccion

Imagen 7 Fuente: Adaptado a partir de (Codina, 2018,
pp.28-80), 2018.

En la etapa 1 se efectué la busqueda de las politicas
publicas a través de los sitios web de diversas entidades
gubernamentales de Colombia como Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, el Consejo Nacional de Politica
Econémicay Social, Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), Secretaria Distrital de Ambiente y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Dentro de la blsqueda efectuada se tuvieron en cuenta
los siguientes términos claves, asi como los siguientes
tipos de politicas:
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Tabla 2. Términos de busqueda.

Conceptos

Tipo de politicas

Términos de
Economia circular, industria sostenible, gestion
de residuos, consumo sostenible, crecdmiento
werde, recuperacion, recicdlaje, recoleccion,
gestion ambiental, desarrolle sostenible,
energias renovables, desarrollec ambiental

Decreta, ley, resolucién, sentencia, documento
Lonpes, estrategia nacionzl y politica nacional.

Tabla 6 Fuente: Construccion propia, 2020.

A partir de esta busqueda fueron recopilados alrededor de 80 documentos y se realizé un analisis preliminar de los
documentos a través del software Nvivo, vinculando los términos de busqueda definidos. De igual manera, se efectué
una lectura preliminar de cada documento, dando como resultado la seleccién de 31 politicas publicas, las cuales fueron

analizadas en la fase 2.

Esquema 2. Fase 2: Anadlisis de datos.

Identificacion
delalinea de
accidn

Andlisisde
! Datos

Andlisis gﬁniclande
detallade estrategias

Imagen 8 Fuente: Adaptado a partir de (Codina, 2018, pp.28-80), 2018.

En la etapa 2 se inicia con un analisis detallado de cada una de las politicas publicas seleccionadas, asociandolas a
las diferentes lineas de accion y teniendo en cuenta la estructura base definida en la Tabla 3, con el fin de recolectar

informacién asociada a cada politica analizada.

Tabla 3.
Estructura recoleccién de informacion.

Nombre del documento

Tipo de documento

Linea de accion

Categorias para andlisis de informacion

Objetrvo

Afio de publicacion

Autor

Tabla 7 Fuente: Construccion propia, 2020.
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En la identificacién de la linea de accién asociadas a las diferentes politicas publicas seleccionadas, se vinculan las seis
(6) lineas de accién definidas dentro de la Estrategia Nacional de Economia Circular (2019), las cuales hacen referencia
a los diferentes flujos de materiales como foco principal de esta estrategia.

A continuacioén, se relacionan las lineas de accién correspondientes:
Esquema 3: Lineas de accién.

e P oy AT 1 * Representa materiales utilizados en, sindustrialesy que estin cobijados
Linea de accion de flujos de R TRkckuaaiiy de e xteatils Sl el | implmtaé]':n

elafio 2007 en el pais. Los materiales priorizados dentro este flujo son los
residuos de aparatos eléctricosy electronicos (RAEE), los residuos peligroses v
residuos especiales.

j;iraduetbs. e COnSUImo masivo:

= Se caracterizan generalmente por suvida ftil v uso corto. En el mundo v en

Linea de accion de ﬂlijCI'S de Colombia, el uso de materiales para envases y empaques se concentra en sectores

materiales de envases como el de alimentos, bebidas, farmacéuticos v cosméticos. Los principales
empacnues: y nﬂﬂﬂﬂuﬁli:d};mﬁhbﬂmlmmsymmsmeimmdoyen
PA]UES. Colombia son: pléstico, papel y cartén, metales, vidrioy materiales compuestos.

¥ o . * El sector agroalimentario representa una de las princi actividades del
Linea de accion de flujos de SFieaiioliic da Vacns it il mwﬁh& biomasa residual Los
biomasa: altos volumenes de biomasa residual estin relacionados con la baja productividad
3 de la tierra presentada snteriormente.

*La generacion de ensrpia demanda miaterias primas, entre las cuales se

; q SR o encuentran tradicionalmente el agua ¥ los combustibles fosiles Esta linea de

Linea de accion de fuentes y accion se enfoca en acciones de optimizacion de la generacion con energias

ﬂu-] os de enereia: renovables o con reconversion tecnologica, asi como la disminucion de pérdidas,
= mejoras de rendimiento y menor intensidad de uso de recursos con medidas de

eficiencia enerpética

= Considera las ﬁumudeagxmpuﬁm:l!, mﬁt&m&:ﬁn ]Imu:_ll.m
r s . Ao ' principales consumidores son el sector agric energia,
Linea de accion de flujo de agua: Consumo domésticoy el consumo industrial, incluyendo el sector pectario, el
piscicola, lamineriay el de hidrocarburos, entre otros.

: - . = Estin compuestos por arcillas, cemento, madera, plisticos, vidrio, yeso, entre
[.-lll'-".‘ﬂld':f accion de ﬂu,l‘-'-'fs: de ofros materiales. Sq;n,mm ﬂmmmﬁomcﬁ%nmmﬂu&m&h
materiales de construccion: tltima década, debido la construccitn de edificaciones, viviendas y obras civiles,
v a los requerimientos de drea para su disposicion final.

Imagen 9 Fuente: Construido a partir de lo publicado en la (Estrategia nacional de economia circular: Cierre de
ciclos de materiales, innovacién tecnolégica, colaboraciéon y nuevos modelos de negocio, 2019, p. 33), 2019.

3. Resultados

Partiendo del andlisis preliminar efectuado a través del software Nvivo, utilizando la opcién de consulta de busqueda
de texto, son incluidos los criterios de busqueda determinados y seleccionando la opcidén coincidencias exactas, se
depuran los 80 documentos recopilados obteniendo como resultado una seleccién de 31 documentos relacionados en
la llustracién 3, en la que se puede identificar que existen coincidencias exactas en estos
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Nombre En la carpeta Referencias Cobertura
Conpes No. 3700 - 2011 Archivos 462 1,31%
Conpes No. 3866 - 2016 Archivos 475 0,71%
Conpes No. 3868 - 2016 Archivos 497 1,22 %
Conpes No. 3874 - 2016 Archivos 497 122 %
Conpes No. 3918 - 2018 Archivos 1052 2,59 %
Conpes No. 3919 - 2018 Archivos 628 1,24 %
Conpes No. 3926 - 2018 Archivos 313 0,89 %
Conpes No. 3934 - 2018 Archivos 1487 2,29%
Decreto 1784 Archivos 91 092 %
del 02 de noviembre
Decreto 284 Archivos 195 330%
del 15 de noviembre de 201
Decreto 2981 .
Arch 515 1,64 %
del 20 de Diciembre de 2 S :
Decreto 596 .
del 11 de Abril de 2016 Archiics v %
Estrategia 'Nac‘icmal de Archivios 1443 292%
Economia Circular
Ley 1715 del 13 de Mayo del Archives 206 145 %
2014 )
Ley 1931 del 27 de Julio de Archivos 141 123%
2018
Ley 1955 del 25 de mayo de Archivos 156 0.81%
2019
Ley 1964 del 11 de Julio de .
2019 Archivos 1733 1,44 %
Politica nacional.de consumo ATcrES 1086 263%
sostenible
Resoclucion 0472 del 28 de Archivios 91 1.66%
Febrero
Resolucion 1115 del 26 de Archivos 151 166 %
Septiembre
Resolucion 1207 del 25 Julio Archivos a5 115%
Rsolucion 1283 del 03 de Archivos 63 174%
Agosto
Rsolucion 1303 del 13 de Julio Archivos 26 1,24 %
Resolucion 1312 del 11 de Archiies 487 0.91%
Agosto
Resolucion 1326 del 06 de Arctiiss 377 337%
Julio
Resolucion 1497 del 26 de Archivos 263 332%
Julio
Resolucion 1672 del 02 de Fr— 184 234%
Diciembre
Resolucion 276 del 29 de Abril Archivos 48 0,74 %
Resolucion 542 del 01 de Archiivas 15 0.42%
Agosto
Resolucion 720 del 09 de Julio ., 436 0.87%

Imagen 10 llustracion 3. Resultado de consulta busqueda de texto — Software Nvivo
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Fue un gran desafio determinar cudles son los conceptos macro que pueden integrar las 31 politicas publicas seleccionadas,
partiendo Unicamente de los conceptos asociados y parametrizados dentro de la consulta de busqueda por texto.

Por tal motivo, se buscé identificar a partir de las 31 politicas la existencia de conceptos alineados al objeto de estudio
de esta investigacién. Utilizando la opcién frecuencia de palabras en el Software Nvivo, se obtienen la nube de palabras
relacionadas en la llustracién 4.

llustracién 4. Nube de palabras frecuentes.
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Imagen 11 Fuente: Construccion propia a partir de resultados arrojados por el software Nvivo, 2020.

Partiendo de este esquema se puede identificar que existe un énfasis dentro de algunos de los términos sefialados, entre
los cuales se encuentran cambio, gestion, residuos, ambiental, desarrollo, sostenible, climatico, recursos, crecimiento,
publico, energia, politica, residuos, agua, entre otros, los cuales estdn asociados completamente a conceptos que hacen
parte de la economia circular y que se encuentran vinculados en las 31 politicas publicas seleccionadas.

En la fase de andlisis de datos, se construye Tabla 4, en la que se integran las categorias definidas para el andlisis de datos
y se asocian las lineas de accién teniendo en cuenta concepto asociado a cada una, dando como resultado este analisis
detallado de las 31 politicas publicas definidas.
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Tabla 4. Analisis detallado

Fuentes y flujos de energia

sostenible, adaptacion y mitigacion al cambio
climatico.

Flujos de materiales de
construccién

N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Ano de Autor
documento documento accion publicacion
Facilitar y fomentar la formulacién e
implementacién de las politicas, planes,
pregramas, incentivos, proyectos y metodologias
en materia de cambio climéatico, logrando la
Inclusion de las variables climaticas come
determinantes para el disefio y planificacion de 2 o
s ShE Censejo Nacional de Politica
conpes 3700- Estrategia institucional Fuentes y los proyectos de desarrollo, mediante la Econdrf'nica v Social (CONPES)
1 | de politicas y acciones en materia de | Documento Conpes flujos de energla configuracion de un esquema de articulacion 20M Danartamento Naclonal de
cambio climatico en Colombia intersectarial. Este esquema debera permear el Planeacién {DNP}
actual modelo de desamollo social y econdmico
de manera transversal a todos los niveles y en
todas las instituciones, Adicicnalmente, debera
permear los més altos niveles de toma de
decisiones en cada uno de los sectores y
comunidades
Flujos de materiales Desarrollar instrumentos gue apunten a resolver
industriales y productos de | fallas de mercado, de gobierno o de articulacion Consejo Nacional de Palitica
; consumo masivo a nivel de la unidad preductora, de los factores :
_ Economica y Social (CONPES)
2 Conpes 3866 - Poiftica Nﬁdmnl de Documento Conpes de produccion o del entorno competitivo, para 2016 Y ( )
Desarrollo Productivo : 5 : o Departamento Nacional de
Flujos de materiales de aumentar la productividad y |a diversificacion del Planeacién [DNP)
envases y empagues aparato pdeucT:ivo co'iurnbiar_m hacia bienes y
servicios mas sofisticados.
a 5 ? Consejo Nacional de Politica
3 Conpes 3868 - Politica de gestion — Flujos de materiales Fortalecer la gestién del riesgo asociado al uso 4016 Econdmica y Social (CONPES)
del riesgo asaciado al uso de pes |industriales y productos de | 4o o) ctancias quimicas en todo su ciclo de vida. Departamento Nacional de
sustancias quimicas CONSUMa Masivo Planeacién (DNP}
Flujos de materiales
industriales y productos de
CONSUMOo Masivo
Flujos de materiales de Implementar la gestion integral de residuos
287 ; ENVases y empagques salidos coma politica nacional de interés sacial, Consejo Nacional de Politica
a Cor:pes o 4,' Pohtlr;a Nacltlznal parg BT G 7 . econamico, ambiental y sanitario, para contribuir 2016 Econdmica y Social (CONPES)
2 gestion integral de residuos P Flujos de biomasa al fomento de la economia circular, desarrollo Departamenta Nacional de
salidos Planeacian (DNP)
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Ne Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Ano de Autor
documento documento accion publicacion
Flujos de materiales
industriales y preductes de
consumo masivo
; Definir la estrategia de implementacicn de los
Flujos de materiales de .
Conpes 3918 - Estrategla para la eivms Y mpagues ©ODS en Colombia, estableciendo el esquema de Conzajo Nadonal de Folitica
5 implementacion de los Objetivos de Documents Canpes seguimlenta, reporte y rendicion de cuentas, el 2018 Economica y Social (CONPES)
Desarrollo Sostenible (ODS) en Fiujos de biomasa plan de fortalecimiento estadistico, |a estrategia Departamento Nacional de
Colombia de implementacicn territorial y el mecanisma de Planeacion (DNP)
Fuentes y flujos de energia | | terocucion con actores no gubernamentales.
Flujos de agua
Flujos de materiales de
construceion
Impulsar la inclusién de criterios de sostenibilidad
para todos los uses y dentro de todas las etapas
del ciclo de vida de las edificaciones a través de Conseks Nadionai de Polfi
N ajustes normativos, el desarrollo de mecanismos E s.ej? BC;:? | EO%F‘IE;
6 | Conpes 3919 - Politica Nacionalde | 1 renio conpes | Flulos de materiales de de sequimiento y la promocién de incentivos 2018 nl:;mam cay ;f (« it )
edificaciones sostenibles construccion economicos, gue contribuyan a mitigar epa;a mem.c! a;:;a e
los efectas negativos de la actividad aneacion (
edificadora sobre el ambiente, mejorar las
condiciones de habitabilidad y generar
oportunidades de empleo & innovacion,
Flujos de materiales
industriales y productos
de consumo masivo i
ke 0 et oy Conc Nacor Pl
7 Conpes 3024 Palkica de Documento Conpes Hijosgem ales o ue ge a a el uso sostenlblpe derl capi FIJ 2018 Economicay Social (LONPES)
Crecimiento Verde envasesy empagues q Segur 5 ; pita Departamento Nacional de
natural y la inclusion social, de manera Planeacién (DNF}
Flujos de biomasa cempatible con el clima.
Fuentes y flujos de energia
Flujos de agua
Flujos de materiales de
construccion
Establecer el marco estratégico para orlentar el Consejo Nacional de Paolitica
Conpes 3926 - Politica de desarrollo de la adecuacidn de tierras como Econémica y Social (CONPES)
D nto Co i h o
8 | Adecuncion de Tierras 2018-2038 et e Fitjosdengus instrumento de la productividad y competitividad 2018 Departamento Nacional de
agropecuaria Planeacion (DNP)
N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Afo de Autor
documento documento accion publicacién
Flujos de materiales
industriales y productos de
CONSUMo masivo
Decreto 2981 del 20 de Diciembre
g de 2013 Déciits Reglamentar la prestacién del servicio 2013 Ministerio de Vivienda, Ciudad
Flujos de materiales de publico de aseo y Territorio
envases y empacques
Flujos de materiales de
construccion
_ Flujos de materiales Definir el esquema operativo de la actividad de
industriales y productos de | aprovechamiente y Ia transitoriedad para el
COnsUMo masivo cumplimiento de las obligaciones que deben
10 | Decreto 596 del 11 de Abril de 2016 Gucridin atender los recicladores de oficio y las 2016 Ministerio e Vivienda, Ciudad
Flujos de materiales de organizaciones de recicladores de oficio que y Territoric
estén en proceso de formalizacion como
envases y empaques
yempea personas prestadoras de |a actividad de
Flujos de materiales de aprovechamiento en el servicio pablico de aseo,
construccion para todo el territorio nacional,
in d::#i?ed: mar;:”alles . Reglamentar las condiciones bajo las cuales o o i
1 Decreto 1784 del 2 de Noviembre Cedieto consun:roprnasivo debera desarrollarse la actividad complementaria 2017 Ministerio de Vivienda, Ciudad
del 2017 de disposicién final de residuos sélidos en la y Territorio
Flijos de materiales de prestacion del servicio publico de aseo.
envases y empaques
T Reglamentar la gestion integral de los residuos
1 Decreto 284 del 15 de febrero de Dacrato e s‘t:iales el et de aparatos eléctricos y electronicos -RAEE, con 2018 Ministerio de Ambiente y
2018 mnsm::masim el fin de prevenir y minimizar los impactos Desarrolio Sostenible
adversos al ambiente.
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reduccion de emisiones contaminantes y de
gases de efecto invernadero.

N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Afo de Autor
documento documento accion publicacién
Flujos de materiales
industriales y productos de
consumo masivo Promover la transformacion productiva para
Flujos de les de el valor agregado de los sistemas
Estrategia Nacional de Economia envases y empaques industriales y agropecuarios y las ciudades
Circular sostenibles en términos economicos, Ministerio de Ambiente y
Estrategia Nac | i i
B oniaceee Fiujos de biomasa ambientales y sociales, a partir de la circularidad, 20 Desarrollo Sostenible.
._ | innowvacion tecnolégica, colaboracion en nuevos
Fuentes y fl e a x
Hense Y Muoe oo encif modelos de negocio
Flujos de agua
Flujos de materiales de
construccion
Promover el desarrollo y Ia utilizacién de las
fuentes no convencionales de energia,
principalmente aquellas de caracter renovable,
Eli . en el sistema energetico nacional, mediante su
liijasde hiomasd integracion al mercado eléctrico, su participacion
en |as zonas no interconectadas y en otros usos
4 Ley 1715 de 2014 sy energétices como medio necesario para el 2014 Departamento Administrativo
desarrollo economico sostenible, la reduccion de de la Funcién Publica
emisiones de gases de efecto invernadera y la
seguridad del abastecimiento energético.
Fuentes y flujos de energia |  Con los mismos propdsitos se busca promover
la gestion eficiente de la energia, que
comprende tanto la eficiencia energética como
la respuesta de la demanda.
Establecer las directrices para la gestion del
cambio climético en las decisiones de las
Fluics de biomasa personas publicas y privadas, la concurrencia de
u Ll la Nacion, Departamentos, Municipios, Distritos,
Areas Metropolitanas y Autoridades Ambientales
principalmente en las acciones de adaptacion al
cambio climatico, asi como en mitigacion de Congreso de Colombia
15 Ley 1931 de 2018 Ley gases efecto invemadero, con el objetive de 2018
reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los
Fuentes y flujos de energia ecosistemas del pais frente a los efectos del
mismo y promover la transicion hacla una
economia competitiva, sustentable y un
desarrollo bajo en carbono,
Generar esquemas de promocion al use de
Fuentes y flujos de energia | vehiculos eléctricos y de cerc emisiones, con el .
Ley 1 2019
16 104 de Ley fin de contribuir a la movilidad sostenible y a la 2019 Congeeso de Lakmbia
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N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Afo de Autor
documento documento accion publicacién
Flujos de materiales
Industriales y productos de
CONSUMO masivo
5 Sentar ias bases de legalidad, emprendimiento y
F:I:]o:siim::"mes;e equidad que permitan lograr la igualdad de Congreso de
7 Ley 1955 de 2019 Euiy ha Yempag oportunidades para todas los calembianos, en 2019 ColombiaMinisterio de
Flujos de biomasa concordancia con un proyecto de largo plazo con Comercio, Industria y Turismo.
el que Colombia alcance los Objetivos de
Fuentes y flujos de energia Desarrollo Sostenible al 2030,
Flujos de agua
construccion
Flujos de materiales
industriales y productos de
consumo masive Cambiar los patrones insostenibles de
produccion y consumo por parie de los
Flujos de materiales de diferentes actores de la socledad nacional,
envases y empagques lo que contribuira a reducir la contaminacion,
18 Politica Macional de Produccién y Plitica conservar los recursos, favorecer la integridad 2010 Ministerio de Ambiente y
Consumo Flujos de biomasa ambiental de los bienes y servicios y estimular Desarrolle Sustenible
el uso ible de la bicdiversidad, como
Fuentes y flujos de energia fuentes de la competitividad empresarial
y de la calidad de vida.
Flujos de agua
Flujos de materiales de
construccion
Flujos de materiales
industriales y productos de
consuma masivo
Flujos de materiales Incorporar la gestién del cambio climatico en las
industriales y productos de | decisiones publicas y privadas para avanzar en
Politica Nacional de Cambio ; i consuma masive una senda de desarrollo resiliente al clima y baja Ministerio de Ambiente y
Politica Nacional 5
. Climético S - - en carbone, gue reduzca los riesgos del cambio am Desarrollo Sostenible
Flujos de materiales de | climético y permita aprovechar las oportunidades
envases y empaques que este genera.
Flujos de biomasa
Fuentes y flujos de energia
Flujos de agua
Flujos de materiales de
construccion
Adoptar los lir técnicos ambi
» lujos de materiales de para las actividades de tratamiento y o Bt
20 Resolucion 115 de 2012 Resolucién PRt aprovechamiento de los Residuos de la 2012 Secrel::; ilz:tt;rtal de
Construccién y Demolicion —RCD- en el perimetro
urbano del Distrito Capital.
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N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Afo de Autor
documento documento accion publicacién
Establecer los elementos para la formulacion,
presentacion e implementacion de los planes de
Flujos de materiales gestién de develucién de productos posconsumo W ;
21 Resolucion 1675 de 2013 Resolucién industriales y productos de |  de plaguicidas para su retorno a la cadena de 2013 Mg:;::;;esimstbmi y
consuma masivo produccion-mportacién-distribucidn-comercializa &
cion, con el fin de prevenir y controlar la
degradacion del amblente y promover un
manejoambientalmente adecuado de
dichos residuos o desechos.
Establecer las disposiciones relacionadas con
o by 4 el uso del agua residual tratada y no aplica 2018 Ministerio de Ambiente y
22 Resolucion 1207 de 2014 Resolucion Flujos de agua para su empleo como fertilizante Desarrollo Sostenible
o acondicionador de suelos.
Fuentes y flujos de energia |  Establecer los porcentajes minimos y medidas
de ahorra en agua y energia a alcanzar en las Ministerio de Vivienda, Ciudad
23 Rascltclon 05a%.de 20T Resolucion nuevas edificaciones y adoptar la guia de 2015 yterritorlo
Flujos de agua construccién sostenible para el ahorro de
agua y energia en edificaciones
Flujos de materiales de Establecer el régimen de regulacién tarifaria al
. BNvVases y empaques que deben someterse las personas prestadoras Ministerio de Vivienda, Ciudad
24 Resolucién CRA 720 de 2015 Resolucion - del servicio pliblico de aseo que atiendan en 2015 Territori
Flujos de agua Ron . A y Territario
municipios de mas de 5.000 suscriptores en
Flujos de materiales de areas urbanas, la metcdqlogl‘a fque det_:en I:nll!zar
construccién para el calculo de las tarifas del servicio publico
de aseo y se dictan otras disposiciones
Fuentes y flujos de energia Adoptar los términos de referencia para la
elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Ministro de Ambiente
5 ¥
Resoluch 4 b 3
25 Resolucion 1312 de 2016 ucian Flujos de agua (El&), requerido para el tramite de la licencia 2016 Desarrollo Sostenible
ambiental de proyectos de uso de fuentes de
Flujos de materiales de energia edlica contir?emal y s& toman otras
construcclén determinaciones.
Flujos de materiales Reglamentan los lineamientos del esquema
industriales y productos de | pperativo de la actividad de aprovechamiento del I e .
26 Resolucién 276 de 2016 Resolucien consumo masivo 2016 Ministerio de Vivienda, Ciudad

servicio publico de aseo y del regimen transitorio

Flujos de materiales de
construccion

para la fi lizacidn de los recicladores de oficio
acorde con lo establecido en el Capitulo 5 del
Titule 2 de la parte 3 del Decreto nimero 1077
de 2015 adicionado por el Decreto numero
596 del 11 de abril de 2016.

y Territorlo
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N° Nombre del Tipo de Linea de Objetivo Afo de
documento documento accién publicacién

Autor

Establecer el procedimiento y requisitos para la
expedicion de la certificacién de beneficio
ambiental por nuevas inversiones en proyectos
27 Resolucion 1283 de 2016 Resolucion Fuentes y flujos de energia de Fuentes No Convencionales de Energia 2016
Renovable (FNCER) y gestian eficiente de la
energia, con la cual se podra acceder a los
beneficios tributarios de que tratan los articulos
1,12, 12 y 14 de la Ley 1715 de 2014,

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Establecer a carge de los productores de llantas

que se comercializan en el pais la obligacion de

Flujos de materiales formular, presentar e Implementar y mantener

28 Resolucion 1326 de 2017 Resalucién industriales y productos de actualizados los Sistemas de Recoleccion 2017

consumeo masivo Selectiva y Gestion Amblental de Liantas

Usadas con el fin de prevenir y controlar
la degradacion del amblente

Ministerio de Ambiente y
Desarrolle Sostenible

Establecer las disposiciones para la gestién
Iintegral de los Residuos de Construccion y
Demolicion - RCD y aplica a todas las personas Ministerio de Ambiente y

5 Flujos de materiales de
29 Resolucion 0472 de 2017 Resolucién i 2017 Desarrollo Sostenible

construceln naturales y juridicas que generen, recolecten,
transporten, almacenen, aprovechen y dispongan
de Residuos de Construccion y Demolicion - RCD
de las obras civiles o de otras actividades
conexas en el territorio nacional.

Establecer las disposiciones para la gestion
Integral de los Residuas de Construccian y
Demolicion - RCD y aplica a todas las personas Ministeric de Ambiente y
naturales y Juridicas que generen, recolecten, 2017 Desarrollo Sostenible
transporten, almacenen, aprovechen y dispongan
de Reslduos de Construccion y Demolician - RCD
de las obras civiles o de otras actividades
conexas en el territorio nacional.

29 Resolucién 0472 de 2017 Resolucién Fijos:de:materiales e
construccion

Establecer el procedimiento y requisitos para la
expedicion de la certificacion de beneficio
ambiental por nuevas inversiones en proyectos 2018 Ministre de Ambiente y
de Fuentes No Convencicnales de Energia Desarrollo Sostenible
Renovable (FNCER) y gestion eficiente de la

energia, para obtener los beneficios tributarios

30 Resolucion 1303 de 2018 Resolucion Fuentes y flujos de energia

Reglamentar la gestion ambiental de residuos de
envases y empagues de papel, cartdn, plastico, 2018
vidrio y metal.

Ministerio de Ambiente y
Desarrcllc Sostenible

Flujos de materiales de
anvases y empaques

3 Resolucién 1407 de 2018 Resolucion

Partiendo del analisis detallado, se observan en la Grafica 1 los resultados que permiten dar respuesta a la articulacion
propuesta en los objetivos partiendo de las politicas publicas que impactan el sector privado.

Grafica 1. Numero de politicas definidas por afio.
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Imagen 12 Fuente: Construccién propia, 2020
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Desde la Gréfica 1, se pueden inferir que a partir del afio 2016 se da inicio a un incremento en la definicion a las politicas
publicas asociadas a la economia circular.

Si bien, en afios anteriores se han definido las bases generales para que esta economia pueda desarrollarse de manera
adecuada, el 70% de las politicas analizadas fueron definidas entre los afios 2016 al 2019.

También existe un efecto de presién con el fin de cumplir la agenda planteada para el cumplimento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados para el periodo 2015-2030.

Es vital mencionar que algunas de las politicas publicas que hoy son ejes articuladores para el cumplimiento de
la Estrategia Nacional de Economia Circular (2019), como lo son el Conpes 3866 - Politica Nacional de Desarrollo
Productivo, Conpes 3874 - Politica Nacional para la gestion integral de residuos sélidos, Conpes 3934 - Politica de
Crecimiento Verde, Decreto 284 del 15 de Febrero de 2018, Politica Nacional de Cambio Climatico fueron definidos
entre los afios 2016 y 2018, la Unica generada en afios anteriores Politica Nacional de Produccién y Consumo la cual
fue definida en el 2010.

Partiendo de este cimulo de iniciativas generadas recientemente se puede evidenciar un compromiso por parte del
Gobierno Nacional frente a la definicion de iniciativas que permitan una articulacién entre los actores publicos y privados.

Grafica 2. Numero de politicas asociadas a flujos de accion.

= Flujos de agua
* Flujos de biomasa
13+ Flujos de materiales de construceién
Flujos de materiales de envases v empaques
= Flujos de matgriales industriales y productos de
CONSUMO MAasivo

1y Fuentesy flujos de energia

¥ Grand Total

Imagen 13 Fuente: Construccién propia, 2020.

Partiendo de la Grafica 2, es importante dar claridad que al momento de asociar los flujos de accién a cada politica publica
se encontré en algunos casos que estas podrian estar vinculadas a mas de un flujo de accién, dando como resultado que
el 51% de estas estan asociadas a flujos de materiales industriales y productos de consumo masivo, seguido del 48% que
aplica a flujos de materiales de construccién y fuentes y flujos de energia, luego 41% relacionado con flujos de materiales
de envases y empaques, un 35% a flujos de agua y por ultimo un 26% asociado a flujos de biomasa.

Al obtener estos resultados y contrarrestando frente al impulso que se ha venido trabajando desde los ejes articuladores
de la Estrategia Nacional de Economia Circular, estos flujos de accién son impactados de forma directa por el Conpes
3874 - Politica Nacional para la gestion integral de residuos soélidos, asi como Decreto 284 del 15 de febrero de 2018
relacionado con Gestién integral de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos -RAEE.

De hecho, uno de los primeros informes que han sido generados por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible frente al avance de la economia circular, fue dirigido hacia el sector de la construccién en el afio 2019.

Es necesario de igual manera fortalecer algunas lineas de accién asociadas a flujos de agua y flujos de biomasa, teniendo
en cuenta que en la actualidad existen sectores industriales en los cuales se evidencia un desperdicio de agua alto. Es el
caso del sector textil, que si bien ha venido trabajando a partir de distintitas iniciativas aisladas, deberia tener un mayor
impulso desde el eje publico.

El flujo de accién de biomasa presenta el resultado més bajo (26%), esto teniendo en cuenta que el sector al que se
encuentra asociado es el agricola y en nuestro pais es lamentable la falta de definicion de procesos y la implementacién
de tecnologias en el sector agro, lo que en definitiva lleva a desperdiciar biomasa residual.

Siendo necesario el implementar estrategias que permitan impulsar el fortalecimiento de la economia circular, se proponen
algunas a partir de esta investigacion efectuada en el Esquema 4.
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Esquema 4. Estrategias para el fortalecimiento de la economia circular.
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Vincular astakeholders como los consumidores y la academsa a vincularse de
manera activa en iniciativas asociadas a la economia circular. Es importante
reconocer que la mayoria de los consumidores no estan familiarizados con el
concepto v el rol que tiene dentro de la economia circular, por lo que deberia existir
un proceso de sensibilizacién y entendimiento. en el que la academia podria aportar
bastante.

Imagen 14 Fuente: Construccion propia, 2020.
4. Discusién y conclusiones

Esta investigacién proporcioné un andlisis detallado sobre las politicas publicas asociadas a la economia circular, vinculando
las lineas de accién permitié determinar un estado entre la articulacién del sector publico y privado.

En Colombia, no se pueden desconocer que en la actualidad existen bases para el desarrollo de una economia circular.

A partir del afio 2016 se da inicio a un fortalecimiento en la definicién de iniciativas asociadas a la economia circular, con lo
cual se puede traducir que desde el sector publico existe un compromiso frente al desarrollo sostenible en el pais, aunque
se debe seguir trabajando por el fortalecimiento de la economia circular, el tener establecida una estrategia en este campo
aporta a la articulacion del sector publico y privado, pues aln existen vacios dado que la generacion de politicas publicas
asociadas a la economia circular presentan un auge reciente en proceso de desarrollo.

Es necesario fortalecer algunas lineas de accién asociadas a flujos de agua y flujos de biomasa, vinculando mayores
iniciativas que impacten en términos de recursos e incentivos al sector agro del pais, pues se identifica como potencial
en términos de lo que puede aportar a la generacién de energias renovables, pero hoy no cuenta con los recursos para
vincular los procesos y la tecnologia necesaria para lograrlo.

Como factor adicional, se debe considerar la articulaciéon de las diferentes acciones que se vienen adelantando desde el
sector textil, dado que hoy genera un mayor consumo de agua; las politicas publicas que se encuentran asociadas a las
lineas de accién de flujos de agua y flujos de biomasa requieren de una mayor atencién por parte de los responsables de
la definicién de las mismas.

Como parte de los resultados de la investigacion efectuada por Kern, Sharp y Hachmann (2020), la cual estaba centrada en
el andlisis de normas y politicas en torno a la economia circular y el papel que tiene la Unién Europea a nivel internacional
concluian que a nivel global, el desarrollo de politicas y normas internacionales en economia circular aun esta en
proceso de maduracion; si bien se ha venido mostrando un avance derivado de la misma influencia de organizaciones
internacionales, se requiere mas alineacién y construccién por parte de los lideres de los gobiernos y los diversos actores.

Al comparar estos resultados contra los expuestos en este documento, existe una concordancia con el caso de Colombia,
puesto que el impulso para el desarrollo de una economia circular viene definido por el cumplimiento de la agenda global
asociada a los ODS, promovida por un organismo internacional y no porque seamos pioneros en este campo, asi como que
en el pais hasta ahora se estd dando un desarrollo, el cual todavia es limitado requiere un mayor impulso y fortalecimiento.

Esta investigacion propone algunas estrategias para impulsar el desarrollo de la economia circular, entre las cuales se
menciona la inclusién de tecnologias disruptivas provenientes de la transformacién digital, puesto que pueden apalancar
en una alta medida proyectos que aporten al desarrollo de esta, lo cual es compartido en la investigacién desarrollada por
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Jesus y Mendonca (2018), pues sefialan que reinventar la forma en la que son innovados los procesos es una de las claves
para esta transformacion hacia una economia circular.

Esto afianza el hecho de que la transformacién digital trae consigo un potencial, que puede ser aprovechado como agente de
cambio, permitiendo posibilitar un desarrollo de la economia circular y la generacién de una industria sostenible.

Es notable este mismo punto de vista en la investigacidnrealizada por Fan y Fang (2020), quienes concluian que la estructura
determinada de las industrias, el nivel de tecnologia aplicado, la promocién de politicas y la generacién de una conciencia
publica son los factores que mas contribuyen al desarrollo de la economia circular, lo cual es compartido desde lo concluido
en esta investigacién, pues se reconoce la importancia y la articulacion que deben tener las industrias, los consumidores, los
gobiernos y la academia como referentes y actores fundamentales dentro del desarrollo de una economia circular.

Por dltimo, existen oportunidades para centrarse en futuras investigaciones como el comprender de manera profunda
el avance de cada linea de accién sobre empresas de diversos sectores.

También investigar acerca de los emprendimientos asociados a un ciclo de economia circular. Por dltimo, la integracion
del consumidor lineal actual a la economia circular, dado que este tiene un papel vital frente a la transformacién de
pensamiento que debe existir sobre los desechos potenciales de materias primas
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ANALYSIS OF THE THEORY-PRACTICE RELATIONSHIP IN TEACHING TASKS IN SUBJECTS OF THE
BACHELOR OF ARTS IN FOREIGN LANGUAGES WITH EMPHASIS IN ENGLISH AT UNIDAD CENTRAL
DEL VALLE DEL CAUCA, UCEVA.

VALENTINA-BOLIVAR-GONZALEZ, CAROLINA-MORALES-BRITO, LIZETH-RAMOS- ACOSTA

RESUMEN

Es comun y muy frecuente escuchar que en el dmbito educativo existe una estrecha relacion entre la teoria y la préctica; en
la conexion pedagégica entre la mediacién del conocimiento y el accionar en contexto; en la correspondencia entre lo que se
apoya teéricamente y el quehacer educativo y de todos aquellos términos que se puedan emplear para hacer una referencia
al territorio tan complejo que establece ese contacto al que el docente esta en funcién de mediar entre el conocimiento
tedrico y la realidad de su préctica profesional, sin embargo, en el acercamiento del ejercicio profesional docente, en muchas
ocasiones se puede vislumbrar que existe una distancia entre lo que el docente plantea teéricamente y lo que realmente pone
en practica al momento de ejercer o desempefiar su profesion.

Por eso, el proposito principal de esta investigacion es Analizar la relacion entre Teoria y Practica en las practicas pedagdgicas
de algunos docentes de materias especificas como Didactica de las Lenguas Extranjeras y Practica Pedagégica de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca, Uceva.

Para esto, se adopté un marco metodolégico con un enfoque de corte cualitativo pues permite vislumbrar la veracidad del
problema de una manera real y directa, ayudando a que la realidad a estudiar se pueda observar en un contexto natural.

Abstract

It is common and very frequent to hear that in the educational field there is a close relationship between theory and practice;
about the pedagogical connection between knowledge mediation and action in context; in the correspondence between what
is theoretically supported and the educational task and all those terms that can be used to make a reference to the territory so
complex that establishes that contact that the teacher is in function of mediating between theoretical knowledge and reality
of their professional practice, however, in the approach of the professional teaching practice, on many occasions it can be
glimpsed that there is a distance between what the teacher theoretically raises and what he actually puts into practice when
exercising or carrying out his profession.

Therefore, the main purpose of this research is to analyze the relationship between theory and practice in the pedagogical
practices of some teachers of specific subjects such as Didactics of Foreign Languages and Pedagogical Practice of Immersion
of the Bachelor’'s degree program in Basic Education with Emphasis on Foreign Languages. For this, a methodological
framework with a qualitative approach was adopted since it allows us to glimpse the veracity of the problem in a real and direct
way, helping the subject to study can be observed in a natural context.

Palabras clave: Relacion Teoria-Practica, practicas pedagogicas, perfeccionamiento docente.
Keywords: Theory-Practice relationship, pedagogical practices, teacher improvement.
Palavras-chave: Relacdo teoria-pratica, praticas pedagégicas, aperfeicoamento docente.

[Todas las citas seran al final del documento y no a pie de pdgina. Junto a cada cita en el texto se repetird su nimero, entre
corchetes. Al final del texto se escribira: “x. Notas” y se pegaran todas las citas numeradas.]
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1. Introduccion

Es importante entender que la Relacién Teoria-Practica es
una realidad que esta latente en el aspecto educativo y
que por ende, e inevitablemente, se encadena al trabajo
docente provocando que exista una responsabilidad
incluso mayor al momento de desarrollar las prdacticas
pedagdgicas en el aula de clase.

Sin embargo, muchas veces, aspectos importantes
como ser consecuente con lo que se plantea y lo que
se desarrolla han sido temas de constante debate sin
encontrar una salida, y que por el contrario, ha generado
mas paradigmas y confusiones entre ambos conceptos
que como bien se sabe son procesos afines, es decir,
procesos que trabajan en conjunto.

Ahora bien, en el contexto universitario, siendo este el
foco de estudio, es menester observar minuciosamente
como esta relacién se esta presentando y dar a conocer
todos aquellos elementos que se despliegan de este
fenédmeno asi como las opiniones y puntos de vista de
todos los sujetos a estudiar.

Es por esto que, esta investigacion tuvo como objetivo
analizar la relacién entre teoria y practica en el quehacer
docente en las asignaturas de Diddctica de las Lenguas
Extranjeras y Practica Pedagdgica de la Licenciatura en
Educacién bésica con énfasis en Lenguas Extranjeras con el
fin de aportar académica e investigativamente al programa
educativo en cuanto a la acreditacién de alta calidad.

Es necesario mencionar que la investigacion se llevo a
cabo en las instalaciones de la Unidad Central del Valle
del Cauca, y fue disefiada metodolégicamente de acuerdo
a los parametros del estudio de caso, con un enfoque
cualitativo y un alcance descriptivo.

Ademds, se efectué de acuerdo a 4 fases o momentos:
El primero, se enfoca en identificar las concepciones
tedricas de los conceptos pricipales en los docentes de
las asigaturas de Didactica de las Lenguas Extranjeras y
de Practica pedagdgica de inmersién correspondientes
a quinto, sexto y séptimo semestre de la licenciatura;
el segundo, se encarga de identificar las practicas
pedagdgicas que los docentes ejecutan durante la clase;
el tercero, busca analizar lo planteado en el syllabus de
las asignaturas y por ultimo, el cuarto momento efectua la
comparacion final.

Cabe destacar que, en el primer capitulo se puede
observar los fundamentos iniciales que incluyen Ila
contextualizacion general de la
como la descripcién del problema que incluye algunas
declaraciones de estudiantes quienes fueron pilar
fundamental para establecer las bases o sustentos del
problema que se evidencia.

También, se lleva acabo una breve ilustracion teodrica
de los elementos que son tema principal de estudio en
la propuesta de investigacién con el fin de brindar una
mejor comprensién tanto de los conceptos como de la
ruta metodolégica que se va a realizar.

De igual modo, se encuentra los motivos por los cudles
la investigacién es importante en cuanto a viabilidad,
novedad, aporte y pertinencia tanto para la universidad
en relacion con lo académico e investigativo como para
todos los estudiantes.

investigacion, asi

Finalmente, cada uno de los objetivos especificos y el
general se condensan en este capitulo.

En el segundo capitulo, se da a conocer toda
fundamentacién teérica conveniente paralarealizacion del
trabajo, en donde se exponen y citan las investigaciones o
antecedentes que guardan relacién con lo planteado en la
descripcion del problema; de igual forma, incluye el marco
tedrico, en el cual se manifiestan las teorias, referentes
tedricos y conceptualizaciones de los elementos que son
necesarios y acordes a lo que la investigacién propone.

En el tercer capitulo, se establece la ruta metodolégica a seguir,
la cual comprende el enfoque, disefio, alcance, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
con sus respectivos disefios validados y el instrumento para
analizar los datos recabados.

En el cuarto capitulo, se muestra el proceso completo de la
obtencion de los datos con sus correspondientes categorias
de andlisis lo que permite la interrelacién entre los aspectos
estudiados; ademas, se presentan los resultados obtenidos
en cuanto alarelacién Teoria-Practica a través de ilustraciones
como tablas, gréficas, etc., y se lleva a cabo la comparacién
de esta relacién para justificar la existencia de la distancia ya
mencionada anteriormente.

Por ultimo, a raiz de lo resultados obtenidos, se abre el debate
o discusion referente a lo encontrado en los resultados, en los
antecedentes y marco teérico para posteriormente exponer las
conclusiones y recomendaciones finales, a fin de que se pueda
dar continuidad a futuros trabajos de investigacion en el campus.

A lo largo del tiempo, la controversia entre conceptos como
practica pedagdgica, teoria y practica han dado origen a una
discusién profunda, permitiendo la asimilacién y compresion
de estos en un sentido mas amplio, por ende, es relevante
especificar qué significan estos términos.

La nocién de practica pedagdgica ha generado cierto interés
por investigadores, académicos, docentes, etc., en otorgarle
una definicién oportuna, lo cual, muchos de ellos convergen
en que hace referencia a la ensefianza y su ejercicio.

Debido a esto, el Ministerio de Educaciéon Nacional
(Mineducacién) sugiere una definicion muy clara sobre lo
que la préactica pedagdgica postula y se manifiesta como un
“proceso de auto reflexién, que se convierte en el espacio
de conceptualizacién, investigacion y experimentacién
didactica..., donde se aborda saberes de manera articulada y
desde diferentes disciplinas que enriquecen la comprensiéon
del proceso educativo y de la funcién docente...” (2016).

La practica pedagdgica denota entonces el ejercicio del
saber-hacer docente, es decir, desde su formacién profesional
hasta la experiencia pedagégica.

Por otro lado, diversos autores plantean una definicién de
los conceptos de teoria y la practica. Gimeno (1998), define
la teoria como Conjunto de leyes, enunciados e hipétesis
ordenados en conjuntos que explican un fenémeno o una
parcela de la realidad, formando tipos de conocimientos
agrupados en ciencias o disciplinas que constituyen la base
de ocupaciones profesionales.

Por extensiéon, denominamos como “teoria” a la
sistematizaciéon organizada de conocimientos —
corpus teérico— que componen un campo disciplinar
determinado, sea considerado o no como ciencia”.
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Se puede observar entonces que la teoria brindada en el
dmbito universitario puede comprenderse como el proceso
de la creacién sistemdtica formal de un conocimiento
y aprendizaje pedagodgico, los cudles, han sido ideas
soportadas, formadas, mejoradas, construidas, deconstruidas
y actualizadas por comunidades académicas especializadas
o por el mismo plantel educativo del sector regional, en
este punto, la teoria surge en apoyo o como soporte a las
investigaciones cientificas ya que esta es Util para dar paso a
nuevos avances en este campo.

Del mismo modo, el objetivo principal que la teoria de la
educacién posee, se ocupa de la investigacion pedagdgica
en general, es decir, que visto de esta forma, lo anterior
se puede entender como una teoria que engloba todo el
proceso educativo, por consiguiente, la mision de esta se
basa en esclarecer profundamente el fenémeno educativo,
que este a su vez parte del hecho y del proceso universitario.

Por otro lado, el concepto de practica denota el accionar del
docente de acuerdo a técnicas, métodos, comportamientos,
actitudes y aptitudes con el fin de obtener o alcanzar ciertos
resultados de acuerdo al grado sugerido.

Dicho en palabras de Alvarez (2015), lo anterior se
puede comprender como ese cuerpo a cuerpo de lo que
cotidianamente realiza el profesor en los distintos niveles
educativos, tanto dentro del aula como fuera de ella. También
es frecuente encontrar relaciéon a referencias como praxis,
accion o ensefianza para enlazarlo a la practica.

De igual forma, para Meza (2002), la practica educativa da
una nocién de poder, es decir, es una fuerza que se posiciona
en pos de dar continuidad y cambio social, y aunque pueda
verse de manera limitada en algunas ocasiones, estd ligada 'y
depende totalmente por el profesor.

Entonces, se podria decir que la teoria académica es ese
conocimiento técnico y/o formal que se genera sobre la
educacién y la practica pedagdgica como el ejercicio que se
lleva a cabo a partir de la teoria en los institutos educativos
en general.

Ahora bien, es comun y muy frecuente escuchar que en el
mundo o dmbito educativo existe una estrecha relacién entre
la teoria y la practica; de la conexion pedagodgica entre la
mediacion del conocimiento y el accionar en contexto; de
la correspondencia entre lo que se apoya tedricamente y
el quehacer educativo y de todos aquellos términos que se
puedan emplear para hacer una referencia al territorio tan
complejo que establece ese contacto al que el docente esta
en funcién, es decir, de ser el mediador entre el conocimiento
tedrico y la realidad de su practica profesional.

Estas dos nociones son consideradas como realidades
auténomas, en el sentido de que una se enfoca en la
fundamentaciéon meramente de postulados teéricos y la otra
desde la praxis en contexto de aula, debido a que ambas trabajan
bajo la misma perspectiva educativa; sin embargo, y de acuerdo
con Alvarez (2012) existe una brecha entre los conceptos de
teoria y practica que se evidencia en el ejercicio docente.

Dicho distanciamiento provoca tensiones entre ellos puesto
que, la teoria y la practica se apoyan, exigen y justifican
mutuamente, pero a su vez se desarrollan en dmbitos distintos,
lo cual resulta en una separacién en el proceso de ensefianza
querealiza un docentey, por ende, en el proceso de aprendizaje.

Al hablar de una separacion entre ambos términos, no solo se
plantea que es una problemadtica existente en la actualidad, esto
quiere decir que es un evento que sucede desde el pasado,
provocando una cadena de practicas profesionales ineficientes
que se vienen acumulando con el pasar de los tiempos y que
involuntariamente se ejecutan en el salon de clases.

Por eso, es significativo poder analizar la manera en cémo la
educacién ha ocasionado muchas veces que el contratiempo
entre la relacién teoria-practica se incremente, sobre todo porque
esto causa ciertas consecuencias infortunadas para el ejercicio
investigativo y la formacién profesional (Callejas 2002).

Al observar este hecho desde la historia, dicho del siglo
XX, en el campo de la educacién primaria y secundaria se
puede prever que la ensefianza originalmente no tenia este
problema, debido a que los primeros maestros carecian de
una formacion pedagdgica estricta 0 muy académica ya que
el saber que adquirian provenia solamente de la experiencia
habitual del dia a dia, de una practica laxa.

No existia la distancia teoria-practica en los docentes
Unicamente porque las teorias que habia para ese tiempo
partian desde el sentido comin que el maestro poseia,
ademas de que la educacion no se consideraba tan
especializada como hoy en dia se conoce.

Por otro lado, asi como afirma Alvarez (2012), desde la
ensefianza secundaria para llegar al campo universitario, no
se hallaba el distanciamiento porque los institutos de ese
tiempo buscaban preparar una poblacién minoritaria selecta
tanto social como culturalmente.

Es posible asentir que, en los comienzos de la educacién ni
docentes de primaria, secundaria y de universidad, fueron
afectados por la brecha teoria y préactica, debido a que,
anteriormente no habia una variedad tedrica que pudiera
fundamentar al docente en cuanto a su practica, es decir, la teoria
usada por el maestro se daba a partir de la practica en si misma,
ademas hay que tener en cuenta que la practica educativa
de antes se soportaba en la teoria por transmisién o lo que
cominmente se conoce como método tradicional, constituyendo
esto al maestro en su gjercicio profesional, (Alvarez, 2012).

LaseparaciénentrelaTeoriaylapracticaenel ejerciciodocente
se origina en el momento en que las teorias se perfeccionan,
se complementan y se regeneran provocando nuevas
tendencias de ensefianzay por ende, volcando al maestro a la
actualizacién continua de su trabajo, sin embargo, no siempre
la simple actualizaciéon docente es sinébnimo de que no se
esté generando esta brecha ya que la docencia en el siglo
pasado no requeria de una especializacion especifica para
ejercerla pues se consideraba como una profesiéon con poco
prestigio (Anguita Martinez, 1997), ademas, anteriormente
era muy comun encontrar maestros sin titulo profesional
ejerciendo su labor en las aulas. Entonces, la extension de
los saberes para aprender a ensefar era muy experiencial y
de hecho lenta sin posibilidades de considerarse como una
necesidad en la sociedad (Alvarez, 2008).

Poco a poco, el campo académico comenzé a tomar fuerza
ya que la ensefianza estaba afectando la calidad educativa,
por lo que los saberes pedagdgicos surgieron legitimando asi
a la educacién y maestros.

Molero Pintado (1989), sostiene que, “el plan de estudios
entonces, se empez6é a articular con mas nociones
metodoldgicas concernientes a la enseflanza y pedagogia,
hecho singular que promovié el crecimiento de esta
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disciplina”, permitiendo que el campo de sustentacion
tedrica se incrementara, innovara e incursionara en cada
drea siendo todo esto propagado por personas ajenas al
campo educacional o que no formaban parte de la practica
de ensefar (Alvarez, 2012) , es por esto que un hecho en
particular sucedio, la separacién entre teoria y practica se
hace evidente en los contextos educativos.

Por otro lado, segin Mineducacién (2016), a lo largo de las
subsiguientes dos décadas, el sistema que regula y favorece
la Educacién Colombiana ha atravesado una transicién de
vital importancia que vaya en pro de mejorar la calidad en
todos los aspectos y que por ende se refleje una pertinencia
en cuanto a los resultados que se obtengan, ya sea en la
ensefanza y/o aprendizaje.

Sin embargo, este hecho que se relata desde la historia, es
decir, la separacién entre las nociones teoria-practica, es un
evento que, infortunadamente, no es ajeno a aquello que en
tiempos recientes y contempordneos se puede observar. Si
bien, la educacién ha tomado poco a poco una importancia
mayor entre los diferentes campos profesionales, las
ineficiencias en aspectos pequefios pero importantes se
siguen notando, lo que es en este caso, la comprobacién de
una distancia entre la Teoria y la Practica en el interior del
programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
énfasis en Inglés de la Uceva.

Por consiguiente, se vio necesario hacer un acercamiento
investigativo a ciertos estudiantes con el fin de que pudieran
brindar una concepcién mas amplia sobre el problema que se
plantea. Se les pregunté a 6 alumnos, (2 de quinto semestre,
2 de sexto semestre y 2 de séptimo semestre) todos
correspondientes a la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en Inglés, que si encontraban una relacion
entre lo que el docente exponia en el syllabus y lo que en
su practica pedagdgica profesional hacia, de los cuales 4
alumnos reportaron que:

-Estudiante 1 “El docente de didactica de las lenguas
extranjeras si articula su enfoque pedagdgico en su clase,
pero el docente de practica no, dirige su enfoque a algo
totalmente diferente a lo que dice en el syllabus”.

-Estudiante 2 “El docente de didactica de las lenguas
extranjeras sigue de manera ordenada lo previsto en el syllabus,
aunque se presenten algunos inconvenientes por eventos
a la hora de cumplir con las fechas planeadas. Por su parte,
en practica pedagégica no se cumple de manera ordenada
con el contenido que se menciona en el syllabus, pues se ha
manejado de manera diferente en varias ocasiones”.

-Estudiante 3 “Ambos docentes en mi caso fueron excelentes
maestros, pero creo que tienen un enfoque plasmado en el
syllabus que muchas veces, por diferentes cuestiones, no
articulan a cabalidad”.

-Estudiante 4 “De la asignatura de didactica no recuerdo muy
bien cudl era la metodologia, pero basada en el nombre de la
materia me imagino que debe ir en concordancia con esto, la
verdad es que las clases fueron muy dindmicas y todo lo que
se explicaba se llevaba a la practica con ejercicios acordes
con lo que se estaba aprendiendo.

En Practica la cosa cambia un poco, ya que son diferentes
enfoques dependiendo del semestre, los primeros cuatro
fueron de observacion y la mayoria de temas en la clase eran
meramente tedricos, de quinto a séptimo fueron practicas de
inmersion, ahi ya debi dar clase, y cada semestre también

tiene un enfoque diferente para la practica en uno recuerdo
que fue solo disefio de material, en otro nos enfocamos en
la didactica de la clase, y la administracion relacionada a
colegios, en este la clase que nos daban nos explicaban de
leyes y cosas relacionadas con la administracion, en este
caso no habia una relacién con la practica que estdbamos
haciendo”.

En resumen, los estudiantes ayudaron a llegar a la esencia de
esta investigacion, es decir, que en las clases vistas muchas
veces podian evidenciar que ocurrian vacios en las aulas por
parte de sus docentes, encontrando entonces que la relacién
Teoria-Practica en las asignaturas de Didactica de las Lenguas
Extranjeras y de Practica Pedagogica no se alejan de los
planteamientos y estudios que se han realizado sobre este tema.

Por lo anterior, y a partir de las experiencias vividas como
estudiantes de las asignaturas de Didactica de las Lenguas
extranjeras y Practica pedagédgica y en conjunto con un
didlogo de acercamiento a algunos estudiantes para conocer
la percepcién que tenia sobre esta relacion en los docentes,
se pudo encontrar que el contenido o sustento tedrico
de estos dos cursos orientados por los docentes y que se
consideran fundamentales para la formacién como futuras
licenciadas, dista de lo que realmente se pone en practica al
momento de ejercer o desempefiar su profesion. Si bien es
evidente que estas asignaturas poseen un contenido teérico
y un componente prdctico, es necesario aclarar qué pretende
el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
énfasis en Inglés en general y qué suponen estos cursos
en materia de aprendizaje para los futuros docentes en la
relacién Teoria-Practica.

Adicionalmente, es necesario mencionar que el contexto
investigativo es la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA,
una institucién de Educacién Superior del municipio de Tulué-
Valle del Cauca que estd vigente hace 49 afos y que cuenta
con 17 carreras profesionales de pregrado, 1 diplomado, 4
especializaciones y 1 maestria. Actualmente, la universidad
cuenta con dos licenciaturas acreditadas en alta calidad y
una de ellas correspondiente al area de estudio que compete
a este trabajo, es decir, la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en Inglés.

El programa cuenta con un propésito general que busca
formar profesionales competentes con capacidades
sobresalientes a nivel académico y actitudinal, fortaleciendo
la autonomia, creatividad e integralidad, con el fin de que
sean aptos para cualquier linea de docencia, investigacion
y proyeccion social en una Lengua extranjera en los ciclos
de educacion preescolar, basica secundaria y media que le
brinden al desarrollo académico en contexto.

En cuanto a la organizacién y estrategia curricular, el plan
cuenta con unos lineamientos pedagdgicos y didacticos en
concordancia con un modelo pedagdgico interestructurante
que es aquel que trabaja en convergencia con las disciplinas
y asignaturas, las cuales permiten que el estudiante desarrolle
la libertad académica, es decir, que de manera auténoma
construya, reconstruya, transforme y organice el conocimiento
y todo esto ligado a la capacidad de reflexion critica.

Referente al plan de estudios, el Proyecto Educativo del
Programa (PEP, documento que es de dominio piblico y
que se encuentra disponible en la pagina oficial de la Uceva,
en el micro sitio del programa educativo), estd estructurado
o dividido por tres componentes fundamentales (el Bésico,
el de Profesionalizacién y el de Profundizacién) y tres areas
de formacién (Fundamentos especificos y disciplinares,
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Pedagogia, didactica y ciencias de la educacién y la de
fundamentos generales) que son de vital importancia en la
consecucion de saberes.

El componente basico que comprende los contenidos béasicos
delas dreas de Saberes Especificos y disciplinares, pedagogia,
didacticay ciencias de la educacién y fundamentos generales;
y el componente de profesionalizacién y profundizacion las
cuales plantean competencias que abordan los procesos
disciplinares e investigativos que estdn basados en la
pedagogia y la didactica.

El objetivo principal del programa busca “formar
profesionales integros, autdnomos y creativos, con excelente
nivel académico y calidad humana, con alto dominio de la
competencia comunicativa en lengua extranjera (inglés),
que estén en capacidad de asumir una adecuada formacién
docente, investigativa y de proyeccion social en el campo de
la ensefianza de las lenguas extranjeras (inglés) en los niveles
de educacion basica y media, que aporten al desarrollo
educativo en contexto. (PEP, 2019).

En segundo lugar, es necesario explicitar que, cada asignatura
cuenta con un contenido programatico (syllabus) en el cual
se registra la ruta de formacién acorde con los propésitos
del programa, por eso, de acuerdo a lo establecido en el
syllabus de la asignatura de la Didactica de las Lenguas
Extranjeras, curso que se enmarca dentro del componente
de profesionalizacion y del area de Pedagogia, Didactica y
Ciencias de la Educacién, pretende dar a conocer los procesos
que dirigen a los alumnos a las mejores practicas tanto de
ensefianza como de aprendizaje a un nivel superior y asi
mismo, contextualizarlos en principios basicos de Didactica
acorde con sus diversos acercamientos para la enseflanza de
la lengua extranjera.

Ademas, esta tiene en cuenta la instrucciéon en clase de
teorias actualizadas, las cuales permiten generar espacios de
ensefabilidad como las micro clases ya que esto le sirve al
estudiante ganar experiencia y auto-desarrollo en el &mbito
educativo de las practicas, todo esto desde la reflexiéon
continua a la contribucién de la formacién de docente
idoneos para la ensefianza en lenguas extranjeras.

El curso busca preparar constantemente al futuro docente
en situaciones en las que se puede hallar o en las que estd
propenso a encontrar en el aula, por lo que fomenta tanto el
desarrollo profesional en la practica docente como el aspecto
humanista en cuanto al ser.

El objetivo de la asignatura se fundamenta en acercar y/o
sumergir al estudiante a aquellos ambientes que él como
futuro docente de lengua extranjera va a desempefiar y
desarrollar, por lo tanto, “..se desarrollara desde la teoria un
entrenamiento practico para ejercitar las habilidades basicas
que requiere tal labor” (Syllabus de Didactica de las Lenguas
extranjeras, s.f), es decir, busca, a partir de teorias, poner en
evidencia la practica tanto en situaciones simuladas como en
contextos reales.

Por ultimo, es necesario recalcar que la asignatura responde
a un componente tanto teérico como préctico, es obligatoria,
posee 2 créditos, corresponde al componente fundamental
de profesionalizacién y forma parte de drea de conocimiento
de pedagogia, didactica y ciencias de la educacién.

Desde otra perspectiva, el curso de Practica pedagdgica de
los semestres V, VI y VIl del programa de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, los cuales hacen

parte del Area de pedagogia, Didactica y Ciencias de la
Educacion y que, en convergencia con la asignatura de Filosofia
e Historia de la Educacién, sumergen al estudiante en el mundo
reflexivo de la educaciéon como proceso social y cultural.

Ademds, son asignaturas que forman parte de las préacticas
de inmersién en donde el docente brinda todas las
disposiciones necesarias para que el estudiante pueda
desarrollar procesos de Ensefianza en un aula de clase, es
decir, que estas practicas pedagodgicas de inmersién de los
semestres mencionados coinciden en que son materias
que se conciben como aquellas que brindan conjuntos de
diversas actividades realizadas a partir de lo propuesto en
los syllabus, con el fin de integrar en acciones pedagdgicas,
conocimientos, aptitudes y destrezas para complementar el
proceso de formacién académica.

Por lo tanto, lo que se obtiene a partir del saber pedagégico
se dirige a construir una forma de comprender el significado
real que gira en torno al quehacer educativo y no solamente
a la aplicacién del concepto en la ensefianza. Lo anterior
indica que este proceso resalta en el estudiante la formacién
integral como futuro docente en relacién con el aporte social,
ético y politico en su entorno local y regional.

Desde tiempos antiguos, la practica se ha gestado en
el dmbito educativo como la aplicacién de aquello que
tedricamente se aprende. El concepto de practica inicia en
la antigua Grecia, quienes lo definieron como aquello “que
ensefa el modo de hacer algo” y afirman que es una nocién
que viene “practikos” o “practike”, que denotan la aplicacién
de una idea o doctrina.

Sin embargo y con el pasar de los tiempos, la nocién del
sentido pedagoégico ha cambiado constantemente. De
acuerdo con Zuluaga (1999), entrado el siglo XIX, las practicas
pedagégicas se permearon por la lucha de intereses
publicos formativos por parte de partidos politicos como
los conservadores y progresivos, reaccionarios y liberales,
con el fin de dominar tanto el acto educativo como los
establecimientos o instituciones para sublevarlo a su antojo.

Esto permanecio por un tiempo hasta que una nueva disputa
se generd; la Iglesia se proclama apta para llevar a cabo el
ejercicio de la educacién a lo que el Estado termina este
capitulo concluyéndose como la mdxima autoridad de esta
denominandola como un acto publico de caracter nacional.

Lo anterior, causé ciertas caracteristicas en el conocimiento
pedagégico, es decir, permed la forma en que el discurso y la
ejecucion se desarrollaba pues todo giraba en torno a lo que en
sumomento fue dictaminado, tanto asi que incluso el significado
de este concepto (formar, instruir, impartir conocimiento) se
molded a partir de las concepciones de estas épocas.

Con el avance del tiempo, Herbart y Claparéde (1914)
introdujeron este concepto como el ejercicio de la ensefianza,
denotdndola como lo verdaderamente sustancial eimportante
de la pedagogia y el ejercicio profesional docente.

La pedagogia cumple un rol decisivo aqui ya que “no es
sélo un discurso acerca de la ensefianza, sino también una
practica cuyo campo de aplicacion es el discurso” (Zuluaga,
1999, p.10), es decir, el maestro, en el ejercicio educativo,
enfrenta los conocimientos pedagdgicos que obtiene del
discurso tedrico o cientifico académico y aquello que usa
para aplicarlo es la practica por medio de la ensefianza.
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La naturaleza de la practica pedagdgica se enfoca en la
capacidad que posee el maestro de manejar la discursividad
a su favor con el fin de posicionarse como una balanza entre
la ensefianza y el aprendizaje, ademds de ser consciente de
que lo teérico conceptualiza la practica (Zuluaga, 1999).

En la sociedad actual, se ha instituido al maestro como
facilitador del conocimiento, por lo que la mayor parte del
analisis docente se basa en la ensefianza en contexto, por lo
que se debe reconocer la naturaleza del saber, del pensary del
comprender para encaminarlas en las practicas profesionales
(Johnson 2009) para obtener una reflexiéon critica y
construccién de escenarios en la cual la practica y la teoria se
manifiesten como un didlogo continuo en convergencia con la
experiencia y praxis del trabajo docente. Este didlogo del que
se habla, forma parte del desarrollo profesional del maestro
en donde se une la relacién teoria-practica.

El campo pedagdgico es un campo estructurado por el
contexto de reproduccion discursiva, cuyas posiciones,
agentes y practicas regulan la reproduccion del discurso
pedagégico (Bernstein, 1998:147, citado en Diaz, s.f).

Estas practicas consisten en cada procedimiento, accién,
estrategia que se plantea para que el aprendiz acceda al
conocimiento, en sintesis, se puede decir que el campo
pedagégico es un campo estructurado/estructurante de
discursos y practicas que se constituyen como herramientas
fundamentales para la reinterpretaciéon, reenfoque y
adecuacion de los discursos/practicas, en el proceso de su
reproduccion. (Diaz, s.f).

La problemaética actual sigue siendo la presencia de la existencia
de una légica dicotémica donde cada uno de los componentes
mencionados terminan siendo leidos desde la preponderancia
de uno sobre otro, por lo que es necesario entenderlos a
cabalidad tanto en su estado individual como articulados.

En primera instancia, hay que tener en cuenta que ambos
términos son polisémicos, asi como lo afirma Klein 1992, es
por esta razén, que se le puede atribuir la separacién que
viven estos dos conceptos en la educacion, asi como lo afirma
Klein (1992) “a reason focuses on the multiple and vague
meanings of the terms, curriculum theory and practice.

Neither of the terms denotes a clear meaning in any careful
or consistent way. This condition further confuses any
communication between theorists and practitioners” (Citado
en Alvarez, 201M).

Si se realiza un rastreo de los conceptos en el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espaiola (2014) se puede
aclarar que la palabra Teoria viene del griego Bswpia thedria y
expresa que es.

@ Conocimiento especulativo considerado conindependencia
de toda aplicacién,

@ Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado
orden de fenémenos,

® Hipodtesis cuyas consecuencias se aplican a toda una
ciencia o a parte muy importante de ella,

@ Sin haberlo comprobado en la practica.

La palabra teoria y sus correspondientes derivaciones
(concepto tedrico, marco tedrico, argumento tedrico,
discusion tedrica, entre otros), generan cierta controversia
debido a su amplitud y complejidad. Esto sucede porque no
hay una compresién clara de lo que este término es, que hace
y/o cémo funciona. Por esto, es relevante hacer un aclaracion
y definicién sobre lo que la palabra significa, haciendo un
recuento histérico hasta hoy dia.

Teoria es un concepto que proviene y se define desde el
tiempo de los griegos como observar. Es un sistema légico-
deductivo compuesto por una serie de hipdtesis que pueden
ser comprobadas mediante un campo de aplicacion.

A partir de su contexto histérico esta palabra signicaba
observar, contemplar o estudiar y tenia una relacion mas
especificamente con el pensamiento especulativo, es decir,
aquel que considera la investigacion del orden real y del ideal
conelfinde nocambiarlos, sino, simplemente darlosa conocer.
Por otro lado, Kant (1788) afirma que el conocimiento teérico
difiere de aquel que proviene de la naturaleza especulativa
ya que para él este término se refiere al objeto estudiado que
no se puede alcanzar por medio de la experiencia. Kant 1788
elaboré su teoria del conocimiento confiando en la razén
especulativa, con el propésito de limitar las posibilidades de
la razén, ya que no se puede admitir ningln conocimiento
fuera de los limites de la experiencia.

Acomodarlo

Este término puede entenderse como un conjunto de
conocimientos o razonamientos realizados sobre un tema
en especifico los cuales permiten ser llevado a la practicidad
para comprobar su veracidad. Es necesario entender que la
teoria debe presentarse para conocerla, explicarse ya que es
importante poder analizar el fendmeno y por ultimo, ampliar
las ideas de manera concisa.

Anteriormente se decia que la palabra Teoria es un concepto
muy amplio y que puede denotar diversos significados, esto
sucede porque hay mas palabras (teoria explicativa, descriptiva
y predictiva; teorias en campos como psicolégica, médica,
judicial, educativa, etc.) que se asocian y complementan al
vocablo principal creando vaguedad en el significado.

Edgar Morin (s.f) dice que “una teoria no es el conocimiento
que permite el conocimiento. Una teoria no es una llegada, es
la posibilidad de una partida. Una teoria no es una solucién,
es la posibilidad de tratar un problema”.

Ahora bien, en cuestién de entender lo que la Teoria Educativa
propone o expresa, es pertinente comprender qué supone
esto. Lo anterior se puede entender como ese conocimiento
formal, técnico o académico que se produce en el campo
educativo. Visto desde una perspectiva mds detallada y
complementada, es la elaboracién sisteméatica de saberes
relacionados con el manejo pedagdégico que parten desde
formadores universitarios e investigadores académicos.

Muchos autores, en su afan por delimitar o precisar
exactamente qué significa la teoria, brindan una aproximacion
a la definicion. Atienza opina que la teoria son los discursos
que brindan un soporte al ejercicio didactico ya sea de
implicito o explicitamente (1993), Carr afirma que La “teoria”
puede tener, al menos, dos significados diferentes.
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Por una parte, puede referirse a los productos concretos de
las investigaciones tedricas y, cuando se utiliza de este modo,
suele presentarse en forma de principios generales, leyes,
explicaciones, etcétera.

Por otra parte, la “teoria” puede aludir al marco de pensamiento
que estructura y guia cualquier actividad tedrica caracteristica.
En este sentido, denota el marco conceptual subyacente
en cuyos términos se desarrolla un determinado quehacer
tedrico, que le aporta su fundamento general. (1996).

Gimeno, la define como un Conjunto de leyes, enunciados e
hipétesis ordenados en conjuntos que explican un fenémeno
o una parcela de la realidad, formando tipos de conocimientos
agrupados en ciencias o disciplinas que constituyen la base
de ocupaciones profesionales.

Por extensiéon, denominamos como “teoria” a la
sistematizacién organizada de conocimientos -corpus
teérico— que componen un campo disciplinar determinado,
sea considerado o no como ciencia (1998).

Linuesa (2007) expresa que la teoria se fundamenta en leyes,
enunciados e hipétesis que modelan un corpus de saber
cientifico, sistematico y ordenado, que posibilitan la creacién
de mas fundamentos y reglas de actuacion.

Por udltimo, Garcia Amilburu dice que es una “agrupacion de
conocimiento y valor implicito que sustentan los accionares y
procederes humanos que constituyen los principios sobre la que
se preparan las explicaciones racionales de las cosas (2007).

Por otro lado, desde el concepto Practica explicitado por
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiola
(2014), viene del lat. tardio practicus ‘activo’, ‘que actua’, y este
del gr. mpaxtkdg praktikds; la forma f., del lat. tardio practice, y
este del gr. mpaktkn praktike y afirma que es:

@ Perteneciente o relativo a la préctica,

@ Dicho de un conocimiento: Que ensefia el modo de hacer algo,
® Experimentado, versado y diestro en algo,

® Que piensa o actua ajustdndose a la realidad y persiguiendo
normalmente un fin atil,

@ Destreza adquirida con el ejercicio de la practica,

@® Uso continuado, costumbre o estilo de algo,

® Modo o método que particularmente observa alguien en
sus operaciones,

® Ejercicio que bajo la direcciéon de un maestro y por cierto
tiempo tienen que hacer algunos para habilitarse y poder
ejercer publicamente su profesién,

@® Aplicacién de una idea o doctrina,

@ Contraste experimental de una teoria'y

® Algo que puede hacerse casi en realidad.

La palabra practica, como al principio se dijo, es un término
que posee varios usos y signficados.

Esta hace referencia a la accién que se ejecuta en la
aplicacién de los conocimientos, ademas, a través de esta,
no solo se refuerza lo que se aprende sino que permite

el descubrimiento de nuevos conceptos que pueden
ser tendencia o que simplemente son dificiles de hallar
Unicamente con el estudio de la teoria. También, la practica
se puede conocer como praxis, accién o ensefanza.

La practica educativa, en este caso, es aquella que involucra
la actividad que se emplea, usa, ejercita en los centros
educativos de manera general. Asi mismo, Alvarez (2018)
afirma que “se entiende por practica “el cuerpo a cuerpo” del
trabajo cotidiano de los docentes en centros educativos en
los diferentes niveles del sistema, sobre todo en las aulas,
pero también fuera de ellas (desde Infantil hasta el sistema
universitario)”, lo que quiere decir que este concepto esta
inmerso en todas aquellas acciones que son manifestadas por
el plantel educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La practica tiene como objetivo “permitir la aproximacion
gradual de los estudiantes al trabajo profesional, y facilitar
el proceso por el cual los futuros profesores construyen
conocimiento pedagégico, desarrollan en forma personal
teoria y practica de la ensefianza y el aprendizaje y, sobre
todo, aprenden a ensefar” (Avalos, 2002, p. 113).

Es fundamental tener en cuenta que aunque la practica
educativa o pedagdégica como la llama Zuluaga (1999), no solo
se debe mantener en el margen discursivo de la enseflanza
sino que también se vea como un practica factible de ser
usada cuyo campo de aplicacion sea el discurso o la teoria en
este caso. Por esto, en las instituciones de educacion, es de
vital importancia situar al maestro en la practica para saber si
su conocimiento la complementa.

Este término también es acufiado por los mismos autores que
definen la teoria, por lo que la practica la definen de diversas
formas. Atienza (1993), dice que la practica son acciones
concretas para revelar el aprendizaje, sin importar si se dan
en un contexto educativo o no. Para Carr (1996), es una
actividad intencional, es decir, la que se ejecuta de manera
consciente, que se puede hacer evidente en la experiencia
profesional, pero también, al ser una actividad social requiere
hacerse de forma no aislada.

Gimeno expresa que la practica Alude a lo que tiene una
existencia real (la educacién que realmente se practica).

A veces la contraponemos a lo que es irreal o deseable;
referimos ese término al ejercicio de una destreza, arte u
oficio (la practica de saber ensefiar); al proceso de adquisiciéon
de la destreza (hacer practicas); al dominio y al resultado de
su ejercicio (decimos que el profesor tiene destreza practica);
al proceso de realizacién o contraste de un disefio previo
o de un modelo (poner en practica); a la condicién de algo
que resulta ventajoso para unos determinados propositos (el
método “x” es practico); y se refiere también a la sencillez o
facilidad con que se puede hacer algo (1998).

inuesa (2007), afirma que la practica es la praxis que viene
acompafiada de un conocimiento para alcanzar un fin
determinado. Es el saber hacer.

Y para concluir, Garcia Almiburu (2007), opina que es un
elemento que no puede comprenderse de manera aislada,
sino que debe entenderse desde una perspectiva que
promueva y oriente la ensefianza y por ende al aprendizaje.
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2. Método

El siguiente capitulo presenta la metodologia implementada,
el enfoque, el método y todas las disposiciones relevantes
para la realizaciéon del proyecto. A partir de un enfoque
cualitativo, estudio de caso y revision documental, se trazé la
ruta metodoldgica para el desarrollo de este trabajo.

Elsiguiente capitulo presentala metodologiaimplementada,
el enfoque, el método y todas las disposiciones relevantes
para la realizacion del proyecto. A partir de un enfoque
cualitativo, estudio de caso y revisién documental, se trazé
la ruta metodoldgica para el desarrollo de este trabajo.

21 Estrategias metodoldgicas

En concordancia con el propdsito de este trabajo, se
opté por usar el enfoque cualitativo ya que este permite
vislumbrar la veracidad del problema de una manera
real y directa, ayudando a que la realidad a estudiar se
pueda observar en un contexto natural asi como lo afirma
Blasco & Pérez (2007), esta busca estudiar el fenédmeno o
realidad en un contexto sin alteracion, es decir, visto desde
la naturalidad, para poder recabar la informacién y que
sea digna de someter a andlisis con ayuda de entrevistas,
imagenes, observaciones, etc.

Las investigaciones de corte cualitativo alientan al
investigador a descubrir nuevos paradigmas que puede
fundamentar y complementar a partir de un contexto
natural o de un espacio sin manipular permitiendo que el
investigador se involucre en el ambiente que va a estudiar,
logrando como resultado una comprensién por parte de la
observacion objetiva de una realidad o ejercicio subjetivo
de lo que se pretende estudiar.

Es por esto que, este tipo de enfoque, se adapta en gran
manera al proyecto debido a que el investigador puede
ademads de observar fenédmenos subjetivos y brindar un
analisis objetivo, le permite hacer uso de revisiones de
literatura o teorias que tenganrelacién con el fin de analizar
y/o explicar tanto el fenémeno cémo el participante, pues
permitird comprender la probleméatica desde la realidad
y no desde la perspectiva del investigador (Cresswell,
2014). De la misma forma, el estudio busca comprender
coémo se evidencia la dicotomia entre la teoria y la préactica
en las practicas pedagdgicas de docentes.

Es necesario mencionar que el alcance de la investigacién
es de tipo descriptivo ya que con este tipo de estudios se
hace factible determinar y especificar las peculiaridades
relevantes del fendmeno a investigar, ya que permite
describir las tendencias a las que el grupo o poblacién
se ven inmiscuidos, (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014). Esto quiere decir que, esta investigacién se enfocé
entre otras cosas en analizar la relacion teoria-préctica en
las practicas pedagdgicas de docentes, considerandose
esto como la situacién problema del proyecto.

Ademas, como Pineda sustenta, con este tipo de alcances
el investigador se limitan a describir con mas o menos
detenimiento la realidad investigativa y su evolucién, es
decir, busca especificar las propiedades importantes de
personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis, (1990).

En pocas palabras, el estudio descriptivo es util para esta
investigacion ya que se puede mostrar con precisién los
dngulos o dimensiones del fenémeno a estudiar.

Para estainvestigacion, se opté por el estudio de caso Ginico
ya que con esto se puede recoger la informacién a través
de diversas estrategias de recoleccién de datos, entre
los cuales estadn las observaciones directas, entrevistas,
cuestionarios y andlisis de documentos, aunado a esto,
Stake (1999), lo describe como un estudio particular que
no se debe generalizar por el cierto grado de complejidad
que pueda poseer, ya que la idea principal, es comprender
el fenémeno en circunstancias especificas.

Este disefio responde a caracteristicas muy propias que
aportan y complementan a lo planteado en este proyecto
ya que responde al andlisis de un evento singular.

De acuerdo con Pérez (1994), expresa que con este diseiio,
es posible comprender el significado de una experiencia,
por eso al ser un estudio particular y complejo se opta por
el estudio de caso Unico.

Ademds, los estudios de casos se enfocan en la
particularidad ya que solo abarcan un tema o realidad
especifica y que asimismo los constituyen en técnicas
eficientes para analizar eventos concretos; en ser
descriptivos porque al final se tendra un estudio detallado
de la situacién y en ser heuristicos debido a que se puede
descubrir nuevos aspectos sobre el contenido estudiado
o simplemente confirmar aquello que ya se sabe.

También se va a trabajar la técnica de la revision
documental de los Syllabus ya que consiste en la
presentacion de una sintesis del texto o textos que
se vayan a usar en la investigacion que permite hacer
conclusiones o discusiones (Pefia, 2010). Esta se usard
para recolectar informacién clara y especifica proveniente
de documentos ya existentes, en este caso, los Syllabus
de las asignaturas de Did4ctica de las Lenguas Extranjeras
y Practica Pedagégica de V, Vi y VIl.

En consecuencia con lo anterior, el disefio estda compuesto
por cuatro (4) fases o rutas que se mencionan en los
objetivos, es decir, identificar las concepciones teéricas,
identificar las practicas pedagdgicas, analizar lo planteado
en los syllabus y la comparacién final.

Es por esto que, el estudio de caso es pilar fundamental
en esta investigacién ya que se busca estudiar un caso
concreto con caracteristicas especificas o entender las
circunstancias y/o situaciones Unicas que causan interés
y que requieren informacién mds detallada del tema. Lo
esencial de esta metodologia es enfatizar los incidentes
claves, mediante las entrevistas, notas de campo,
observaciones, grabaciones de video y documentos.

2.2 Poblacién y muestra

Para ser consecuentes con los planteamientos iniciales y
en concordancia con el contexto académico universitario,
se consideré pertinente determinar que la unidad de
andlisis que se iba a emplear fuese representada por
docentes del programa de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Se puede decir que la poblacién en el &mbito investigativo
estd precisada por propiedades singulares determinantes
que fueron de ayuda para completar el proyecto, es decir, es
la totalidad de aquello que se pretende estudiar, en donde
estas posee elementos en una comun y que dan origen a
los datos que van a ser definitorios para la investigacion.
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También sirve como agenda en donde anotar citas, horarios
y anotar todo lo que ocurre en el entorno estudiado.

En general, es un instrumento que permite sistematizar la
informacién dia a dia, ademds de mejorarlas, enriquecerlas
y transformarlas, esto posibilitard al investigador un
monitoreo frecuente del proceso de observacién ya que
con el diario se puede tomar nota de los aspectos que
sean considerados de relevacia para la investigacién
con el fin de organizarla para que después pueda ser
analizada e interpretada de manera correcta. (Bonilla y
Rodriguez, 1997).

En concordancia con Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), para llevar a cabo un diario de campo hay que tener
ciertos aspectos en cuenta como hacer descripciones
generales del ambiente a estudiar ya que esto permitird
al investigador detallar los lugares, personas, eventos y
demas aspectos que sucedan mientras se estd observando.

También, con el fin de que se tenga un orden, se sugiere
hacer diagramas, mapas, cuadros y/o esquemas para
dar a conocer la secuencia o cronologia de los hechos.
Por otro lado, se recomienda detallar las fechas, horas,
aspectos observados y métodos usados para llevar a cabo
la observacién como fotografias, videos, etc.

Por ultimo, es necesario especificar los aspectos del
desarrollo de la investigacion, es decir, como va el proceso,
lo que falta, lo proyecto a un tiempo, etc.

A continuacién se presenta la descripcién del formato del
diario de campo para hacer las observaciones necesarias
y pertinentes para el desarrollo de la investigacion. En un
relato las investigadoras reportan aspectos relacionados
con la Teoria, la Practica y la relacién Teoria-Practica.

El instrumento responde al objetivo especifico nimero
tres que es parte de la identificacion de las practicas
pedagdgicas de los docentes.

Este proviene del disefio y elaboracion institucional con
pequeias adaptaciones, su objetivo principal es recolectar
la informacién relevante sobre la relacion Teoria y practica
que se evidencia de los docentes en el aula de clase.

Para el proceso de recoleccién se requiere llenar el formato
en la casilla de descripcién con los datos obtenidos
durante la clase, hacer el analisis respectivo en la casilla
de la reflexién y, por ultimo, si el investigador o docente
observado tienen comentarios pueden hacerlo en la
casilla correspondiente a esta. En cuanto a la aplicacion,
se hara 4 veces en la fase 3 del proyecto. Para esto, se
solicitaran las grabaciones que los docentes hacen de sus
clases para ser analizadas.

Para analizar los datos recogidos de los instrumentos
planteados, se elabora una rejilla de andlisis en donde
Bannister y Mair (1968), la definen como una tarea que
permite la clasificacién y evaluacién de las relaciones
entre los elementos.

De la misma manera, es posible afirmar que el anélisis de
cualquier rejilla requiere examinar tanto las relaciones de
los constructos o categorias a estudiar como la relaciéon que
pueda o no existir entre el objeto estudiado (Tapia, 2001).

Es importante mencionar que, los datos de la rejilla se
construyen a partir de los elementos obtenidos de las
instrumentos de recoleccién de datos, por eso, para
analizar la informacién, se condensa en una sola rejilla, los
datos interpretados de los Syllabus, diarios de campo y
entrevistas. A continuacion se describe la rejilla que ayuda
a generar un andlisis completo de todos los instrumentos
mencionados anteriormente.

Las categorias a evaluar fueron Teoria, Practica, relacion
Teoria-Practica, analisis y observacion, a partir de los datos
recolectados para el estudio de dichas categorias en el
andlisis documental de los syllabus, las respuestas de los
profesores a través de la entrevista y las observaciones
registradas en el diario de campo.

El instrumento proviene de un disefio y elaboracién
propia, validado por la Mg. Claudia Patricia Rivera Sanchez
y su objetivo principal es, como ya lo habia mencionado,
comparar la informacién, la cual, para analizarla, se
requiere llenar el formato en la casilla de categorias a
evaluar con los datos pertenecientes a los conceptos
abordados y en la casilla instrumentos de recoleccién de
datos con los andlisis finales de estos. Se deja el espacio
para las observaciones si es necesario.

3. Resultados

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico propuesto
se realizé la lectura correspondiente de cada uno de los
Syllabus de las asignaturas de Didactica de las Lenguas
Extranjeras y las Practicas Pedagégicas de V, Vil y VII.

Syllabus de Didactica de las Lenguas Extranjeras de VI
semestre

Descripcién: De acuerdo con el syllabus, es evidente
que el docente es consciente de que la asignatura debe
ser consecuente con la relacién Teoria-Practica; en
consecuencia, el documento (Syllabus), contiene los
elementos que evidencian dicha relacién, es decir, tiene
muy claros los conceptos que son relevantes. En conclusién,
la redaccién es clara, profunda y bien complementada.
Syllabus de Practica Pedagdgica de V semestre

Descripcién: Hay una clara identificacion de la concepcién
de practica. La parte tedrica es menos evidente que la
prdctica, sin embargo, se percibe que existe la relacién
Teoria-Practica. Syllabus de Practica Pedagégica de VI
semestre

Descripciéon: El documento presenta ciertos apartados
muy ambiguos, ya que fue complejo identificar a qué
categoria pertenecian. Reflexiona sobre todo en el Hacer
docente. El documento (Syllabus) esta bien fundamentado
en cuanto a la relacién Teoria-Practica Syllabus de Practica
Pedagdgica de VII semestre

Descripciéon: El documento (Syllabus) presenta poco
sustento teérico y practico, sin embargo, es evidente la
relacion Teoria-Practica. Agrupacion y andlisis de los
Syllabus

Para sintetizar, el resultado que se obtuvo de las similitudes
con respecto a Teoria, todos los Syllabus analizados
poseen grandes rasgos similares, ya que el objetivo del
docente es direccionar al estudiante en la participacion
tedrica relacionada con el campo de la ensefanza.

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2020

66
]
L



En cuanto a practica, existe una gran concordancia entre las asignaturas, pues se proponen brindar las herramientas
necesarias para ejercitar el desarrollo de la profesion. Y, por ultimo, las asignaturas concuerdan al exponer la relacion
Teoria-Practica como aspecto fundamental del educador en el ejercicio de contextualizar los conocimientos adquiridos.

Las diferencias concernientes a lo relacionado con la Teoria expuesta en los syllabus a analizar, difieren en la reflexion
propia de si mismo, centrdndose la DLE en los momentos remarcables en la ensefianza en lo que respecta a la misma
asignatura; mientras que los de PP se ocupan, uno en identificar conceptos; otro en exponer criterios a nivel de toda
la comunidad educativa vy, el Gltimo en apropiarse no solo de lo didactico y lingiiistico, sino también de aspectos
investigativos que logren ampliar la perspectiva acerca de la variedad de objetos de estudio presentes en el proceso
educativo.

Es decir, que cada asignatura presenta en su momento un syllabus con diferente propoésito aunque no alejados en lo
que a Teoria se refiere.

Consecuentemente, las diferencias acerca de lo relacionado con Practica, difieren en su propésito; el primero sacando
a relucir la vocacién utilizando el mismo aula de clases y sus recursos; el siguiente con la oportunidad de practicar en
los diferentes espacios educativos y el Ultimo, més que un ejercicio docente, pone su enfoque en lo que respecta al
estudiante como ser aprendiente.

Finalmente, las diferencias presentes en los syllabus con relacion a la Teoria-Préactica, se presentan en el momento de
referirse a cada una de ellas evidenciando que la DLE se basa en considerar la teoria en el momento de la practica con
el fin de mejorar las habilidades del idioma, mientras que los syllabus de PP va mds alld, pues en la practica se debe
repensar la educacién en cuanto a su propésito y mejorar su quehacer docente.

Ademas, teniendo en cuenta que el docente no se enfrenta a una comunidad con las mismas caracteristicas y en el
proceso de intervenir debe dominar lo encontrado a su alrededor comprendiéndolo de manera integral.

Resultados de la entrevista estructurada

En conclusién, aunque este trabajo se centra en el quehacer docente en sus respectivas asignaturas, los entrevistados
tuvieron diferentes puntos de vista, unos de encuentro y otros de desencuentro, los cuales difieren de la relacién
Teoria-Practica. Esto responde a los planteamientos de Alvarez (2012) quien cree firmemente que existe una brecha
entre los conceptos teoria y practica evidenciadas en el ejercicio docente, que aunque se apoyen, exijan y justifiquen
mutuamente, se desarrollan en &mbitos distintos. Sin embargo, se estdn presentando en contextos diferentes dividiendo
asimismo el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por ejemplo, aunque los docentes 1y 2 no definen el término de Teoria en si, resaltan su importancia. Pero cuando
se expresan acerca de la prdctica, se refieren a la practica que el estudiante ejerce en las diferentes instituciones
correspondientes a su inmersién y la relaciéon que tiene con la comunidad educativa en general. Lo anterior no
concuerda con lo que Domingo (2012) expresa al definir que la practica reflexiva parte de las experiencias personales y
profesionales y no del saber teérico, en pro de la actualizacion y mejora de su quehacer docente.

Por otro lado, el docente niimero 2 y 3, responde a partir de conocimientos fundamentados por la teoria, exponiendo
los conceptos Teoria y Préctica, y su relaciéon, desde su ejercicio como docente en las diferentes asignaturas que
ensefia. Finalmente, se puede concluir que si bien, los docentes poseen aptitudes esenciales para la orientacién de sus
asignaturas, en algunos casos, se observa una separacién en cuanto a la relaciéon Teoria-Practica como los sustentan
los autores.

® El docente 1, en la teoria no manifiesta una definicion de la misma, pero si expone su importancia mencionando
algunos tedricos que la sustentan. En la practica, tampoco expone una definicién de esta, sin embargo, resalta la
importancia de aplicar lo tedrico en situaciones reales. En la relacién, las considera como realidades dependientes, no
obstante, al referirse a la practica en el contexto educativo la entiende como la accion que realiza el estudiante en el
campo laboral mas no en su propio quehacer docente.

® El docente 2, expresa claramente la definicion de teoria, suimportancia y los autores que la sustentan. En la practica, no
define el concepto, pero si expone su importancia, nombrando como aspecto practico el acudir a distintos documentos
propios de la institucion como elemento investigativo. En la relacién, la manifiesta esencial, ya que la docencia no se
puede ejercer sin estar fundamentada, pero la refiere a la practica del estudiante en las instituciones mas no en su
quehacer docente.

® El docente 3, expresa claramente la definicion de teoria, su importancia y los autores que la sustentan. En practica, la
define, expone su importancia de su ejecucién en el salén de clase. En la relacién, enfatiza que una no tiene valor sin la
otra reflexionando en su propio quehacer docente.

® El docente 4, expresa claramente la definicién de teoria, su importancia y los autores que la sustentan. En practica, no la
define pero resalta su importancia mediante demostraciones de esta dentro y fuera del aula. En la relacién Teoria-Préctica,
expone de manera explicita dicha relacion enfatizando que una no tiene valor sin la otra.
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Resultados del diario de campo:

El docente 1, en algunas clases se logra reconocer una relacién de Teoria-Practica desde su accionar y en otras, se
evidencia descentralizacién de la misma. Se pudo observar que el docente 2, tiene claridad acerca del encuentro que
deben tener los términos Teoria-Practica en la ejecucién de sus clases.

Los momentos de encuentro de los términos Teoria-Practica en las clases del docente 3, se evidencian constantemente
en su quehacer durante la presentacién de sus clases. De hecho, més que presentar una teoria, pide la opinién de sus
estudiantes en pro de mejoras. Finalmente, se evidencia una reflexiéon constante del quehacer del docente 4, e invita a
los estudiantes a hacer lo mismo.

Ademas, permite la participacién constante de sus estudiantes como actores principales del proceso educativo.

4. Discusién y conclusiones

El capitulo se completa con este apartado donde se hace una sintesis de los principales hallazgos que a su vez dan respuesta
al problema de investigacién.

Habitualmente, estos argumentos permiten prolongar la discusién hacia otros interrogantes que pueden constituir el punto de
partida para nuevas investigaciones. Este apartado no es lugar para nuevas citas.

Al final de este apartado y antes de las referencias bibliograficas se insertard una breve nota informativa referente al proyecto
de investigacion financiado que ha dado lugar a este capitulo.

Ejemplos:

Este capitulo es producto del proyecto de investigacion EDU/5498/2006, del Programa de Ciencia y Tecnologia del Ministerio
de Educacioén y Ciencia. (enlace al pdf correspondiente).

Este capitulo muestra los resultados del proyecto de investigacion PRO/2005/inmi08, de la Consejeria de Universidades e
Investigacion del Gobierno de Cantabria. (enlace al pdf correspondiente).

(&
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IDENTIFICACION DE AGENTES
QUIMICOS OTOTOXICOS Y
SU IMPACTO.A LA SALUD EN
AMBIENTES LABORALES

ANALYSIS OF THE THEORY-PRACTICE RELATIONSHIP IN TEACHING TASKS IN SUBJECTS OF THE
BACHELOR OF ARTS IN FOREIGN LANGUAGES WITH EMPHASIS IN ENGLISH AT UNIDAD CENTRAL
DEL VALLE DEL CAUCA, UCEVA.

NELCY PAOLA MARTINEZ JIMENEZ, DANNA JULIETH MORENO ROJAS, CESAR ALEJANDRO GARCIA

RESUMEN

Mediante la investigacion realizada, se propuso conocer el mecanismo de acciény los efectos enla salud de las sustancias
quimicas ototdxicas y su relacion con la pérdida auditiva en los ambientes de trabajo; Los productos quimicos que se han
estudiado especificamente por su ototoxicidad incluyen solventes, metales, asfixiantes y pesticidas, cuando existe exposicién
al ruido es particularmente dafiina para la céclea, una parte del sistema auditivo periférico, mientras que los quimicos tienden
a afectar tanto las estructuras cocleares como el sistema auditivo central.

Palabras Clave: Ototoxicity, Occupational health, Toxicology, Inorganic Chemicals, Hazardous Substances
1. Introduccion

Las sustancias ototéxicas han sido reconocidas como un factor de riesgo que afecta la sensibilidad auditiva; Desde la década
de los 70 la ototoxicidad de las sustancias de uso no farmacolégico encontradas en los lugares de trabajo llega a ser un tema
relevante para la salud ocupacional, y se reconoce el dafo auditivo provocado por quimicos industriales y su interaccién con
la exposicién al agente ruido.

Nos apoyaremos en lecturas complementarias de normas legales y técnicas, que sugieren tener en cuenta la exposicion a los
quimicos al evaluar la audicién y controlar los niveles de exposicién como el peligro potencial para la salud derivado de otros
agentes, el cual constituye una problemaética que debe ser abordada tempranamente, buscando con ello evitar los efectos que
se derivan sobre el individuo y que luego afectaran su desempefio laboral, asi como su calidad de vida en general.

Hoy en dia, los avances tecnolégicos y las presiones competitivas aportan cambios rdpidos en las condiciones, los procesos
y la organizacion del trabajo.

Abordar estos cambios o seguir el ritmo de los nuevos riesgos y peligros, le imponen a las organizaciones continuos retos en
la seguridad y la salud en el trabajo, en pos de lograr que los lugares de trabajo sean no solo seguros, sino también saludables.

Dentro de ellas, el estudio de los efectos de la exposicidn a las sustancias quimicas en los ambientes laborales y el posible dafio
de tejidos y estructuras nerviosas en trabajadores, asi como su promocién y prevencion, son aspectos que han despertado el
interés de investigadores y profesionales a nivel mundial.
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2. Metodologia

Para este trabajo de investigacion, se realizé una revision
sistemética para encontrar la mejor evidencia relacionada
con la presencia de agentes quimicos en el ambito laboral
en asociacion con el ruido, y los efectos de interaccién y
combinacién con sustancias ototoxicas.

Las revisiones sistemdticas constituyen una metodologia
eficaz, aceptada por la comunidad cientifica como un
mecanismo valido para la evaluacién de un tépico especifico.
Por tratarse de un estudio documental se determinaron
los siguientes criterios para los articulos que fueron
tenidos en cuenta:

241 Criterios de inclusion:

@® Estudios con participacién exclusiva de humanos

@ Estudios que apliquen al impacto en la salud auditivo por
agentes ototoxicos

2.2 Criterios de exclusién

Estudios que incluyeran trabajadores con antecedentes
médicos de:

@ Hipoacusia neurosensorial, tinnitus, sordera

@ Exposicion extralaboral a ruido

Con base en los criterios de inclusién y exclusién, asi como en
la accesibilidad a las fuentes, se seleccionaron las siguientes
bases de datos:

@ SCIENCE DIRECT

® MEDLINE

® SCIELO

@ SPRINGER

CIETIGUEOS) ARTICULOS SELECCIONADOS

w
.

Otatoxieity And
sceupational health

MEDLINE | PUB MED | MED LINE PUB MED

Ototoxicity AND occupational

151 4

OTRAS
FUENTES

Hazardouz
Substances

Dizeaze
occupation|
al
MEDLINE  PUBMED

TOTAL 151.065 16

Se eligieron estas bases de datos porque garantizan calidad
en los estudios y articulos publicados y relevancia dentro del
campo de la salud y seguridad en el trabajo.

Se tomé como referencia publicaciones de los afios 2005
a 2020. Se incluyeron estudios que cumplieron con estas
condiciones, tanto en el idioma inglés como en espafiol.
La informacién se consolidé en una matriz que incluia de
forma clara la siguiente informacién: Ecuacién de busqueda,
articulos encontrados y articulos seleccionados.

Con base en esta informacion se tomaron decisiones acerca
de cudles estudios incluir o excluir de acuerdo con los criterios
definidos para este estudio.

Inicialmente, se realizé una selecciéon manual basada en los
resumenes de cada articulo, incluyendo aquellos estudios
que tenian como tema central la ototoxicidad, exposiciéon
ocupacional a solventes y ruido y la interaccién entre estos.

Se descarté aquella bibliografia de estudios realizados
en animales, por ejemplo aquellos que emplean ratas y
la ototoxicidad por farmacos, hallazgo que resulté muy
frecuente en este estudio.

2.3 Definicion de ototoxicidad

En 1986, Bergstrom y Nystrom fueron los primeros en sugerir
que la exposicion a disolventes aromaticos podria ocasionar
pérdida de audicién.

En un estudio a lo largo de 20 afos sobre la sensibilidad
auditiva de 319 personas que trabajaban en distintos
segmentos industriales se comprobé que un porcentaje
significativo de los ocupados en el sector quimico, el 23%,
mostraban una pérdida de audicién, mientras que en otros
sectores sélo resultaban afectados entre 5% y el 8%.

Todo ello a pesar de que los trabajadores del sector quimico
estaban expuestos a niveles de ruido de entre 80 y 89 dBA,
inferiores a los de los otros sectores (95-100 dBA).

Los ototoxicos son sustancias quimicas con toxicidad selectiva
hacia el oido interno, en donde causan deterioro funcional o
daiio celular sobre el érgano sensorial y fibras nerviosas de la
audicién y equilibrio, aun asi, se podria definir la ototoxicidad
como “el dafio de las estructuras o funciones auditivas o
vestibulares, como resultado de la exposicion a ciertos
productos farmacéuticos, quimicos y / o radiacién ionizante4 .

La ototoxicidad se refiere a la capacidad de una sustancia
de ser potencialmente téxica para los tejidos del oido. Estas
sustancias pueden ser daiinas para la céclea (es decir,
Cocleotéxicos): afecta al 6rgano responsable de la audicién
dentro del Oido interno y / o nocivo para el sistema vestibular
(es decir, vestibulotéxicos) afectando los sensores de
equilibrio en nuestro oido que son importantes para detectar
rotacién de la cabeza y nos ayudan a mantener el equilibrio5.

La ototoxicidad puede diferenciarse en toxicidad coclear, cuyos
sintomas mas comunes es la pérdida de audicién, y toxicidad
vestibular, expresdndose en forma de tinnitus y vértigos.

Existe otra subdivision, latoxicidad a nivel del sistema de conduccion
del oido medio, pero esta Ultima es bastante infrecuente.

A nivel coclear, son las células ciliadas externas las primeras
en verse afectadas, alterando en primer lugar la transduccién
en altas frecuencias. Posteriormente se ven afectadas las
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células ciliadas internas y las células de soporte, siendo el nervio auditivo el tltimo en verse afectado.

Las ototdxinas son de interés en el entorno laboral, no sélo por su accién sobre el sistema auditivo del hombre, sino también
porque pueden interactuar entre si, con el ruido cuando se combina la exposicién (simultdnea o secuencialmente). 6Dicho
esto, podemos definir a los ototéxicos como aquéllas sustancias quimicas que ejercen un efecto nocivo de cardcter permanente
o temporal, sobre el oido interno. La exposicién a estas sustancias puede dar lugar a alteraciones del oido interno, afectando
tanto al sentido de la audicién (disminucién de la capacidad auditiva o hipoacusia neurosensorial, zumbido de oidos, nduseas,
vértigo, etc.), como al desequilibrio del mismo.

24 Anatomia del oido

El oido tiene tres componentes principales: externo, medio e interno. El oido externo consiste en el pabellén de la oreja y el
canal auditivo externo.

Tanto en la ayuda de estructuras de recogida y transmisién de sonido al oido medio. El oido medio estd formado por la
membrana timpanica (timpano) y tres pequefios huesos martillo, yunque y estribo que ayuda a mejorar la transferencia de
energia desde el exterior a oido interno.

El oido interno consta de receptores sensoriales [células internas del pelo (IHCS) y células ciliadas externas (CCE)],
responsable de la iniciacién de impulso neural en el nervio auditivo. Dentro del oido interno, la céclea LLED contiene
nervios especificos para la audicién.

En coordinacién con otras partes del oido interno, la céclea procesa las ondas de sonido y transmite las sefiales eléctricas,
a través de los nervios, al cerebro. El componente oido interno, la céclea se asemeja a un caparazén de caracol en forma de
espiral y se encuentra dentro del oido.

Cumple una funcién importante en el sentido del oido: transformar los sonidos en mensajes nerviosos y los envia al cerebro.
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Imagen 15 Figura.l Esquema del oido humano
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2.5 Mecanismos de accidn de las sustancias ototéxicas

Los mecanismos de acciéon de las sustancias ototdxicas,
puede provocar dafos permanentes o temporales sobre la
coclea, dando lugar a una fragilizacion del oido interno, o a
nivel retrocloclear, actuando de forma sinérgica o potenciando
los Efectos del ruido7.

La exposicidon nociva a los ototéxicos puede ocurrir por
inhalacién, ingestion o absorcién cutanea. Los efectos sobre
la salud causados por los productos quimicos ototdxicos
varian segun la frecuencia de exposicién, la intensidad, la
duracion, la exposicion en el lugar de trabajo a otros peligros
y factores individuales como la edad. Los efectos pueden ser
temporales o permanentes y pueden afectar la sensibilidad
auditiva y dar como resultado un cambio de umbral estandar,
comprendido entre 0 dB (Umbral)a 120 — 130 dB.

Las sustancias o agentes ototéxicos cuya exposicion
combinada con el ruido causan una reduccién en la capacidad
auditiva. La via de exposicion utilizada no es el propio oido
sino el torrente sanguineo, al que accede tras la ingestion, la
inhalacién o la absorcion del agente a través de la piel, desde
donde llegara a los componentes sensoriales del oido.

Puede lesionar las estructuras y/o funcién del oido interno,
asi como las vias de conduccién nerviosas. El dafio no sélo
se traduce en una pérdida de capacidad auditiva, reduciendo
la percepcién y volumen de los sonidos, sino también en una
reduccién de la capacidad de discriminar diferentes sonidos,
oyendo distorsionado y a una intensidad inferior a la real.
Un oido debilitado por un agente ototoxico puede ser mas
vulnerable a la agresién sonora que la que produciria una
exposicion exclusiva a ruido.

Los efectos interactivos de una combinacién de exposiciones
a ruido y a sustancias relacionadas con la ototoxicidad se
podrian considerar aditivos o sinérgicos:

@ Efecto aditivo si se considera la suma de los efectos de
cada uno de ellos por separado.

@ Efecto sinérgico si el resultado es de mayor amplitud que el
esperado si fuese aditivo.

Muchas sustancias ototoxicas tienen un efecto mayor que
el aditivo (p. Ej., Sinérgico) sobre la pérdida auditiva con la
exposicion al ruido y, en particular, con el ruido impulsivo.

Los efectos sinérgicos de la exposicion combinada al
ototoxico y al ruido podrian ocasionar pérdida auditiva
cuando las exposiciones estén por debajo del Limite de
Exposicion Permisible (PEL) de OSHA.

El umbral de exposicion a la ototoxicidad varia para
cada quimico en funcién de su familia de compuestos,
propiedades, ruta de exposicién, concentracion y duracién
de la exposicion, sinergia con el ruido y exposicion al ruido,
junto con los factores de riesgo de un individuo

26 Efectos de la ototoxicidad

La ototoxicidad representa una amenaza para la calidad de
vida y puede resultar en dificultades en entornos sociales,
emocionales angustia y problemas en el trabajo y la escuela.
Cuando se interrumpe la comunicacién efectiva o si el
equilibrio surge preocupaciones, las tareas diarias pueden
volverse frustrantes.

Ademas, las consecuencias de la ototoxicidad pueden en
ultima instancia afectar la seguridad de las personas. 8Con
la pérdida de audicién y problemas de equilibrio, nuestra
capacidad de reaccionar ante alarmas y las situaciones de
emergencia pueden ralentizarse.

Estas Condiciones “invisibles” pueden conducir a problemas
psicosociales de salud, depresién, abstinencia y aislamiento
social. Un oido invadido por un agente ototdxico, o un oido
envejecido, puede ser mas vulnerable a la agresién del ruido
que un oido expuesto solo al ruido.

Por tanto, la cuestiéon de la pertinencia de los limites de
exposicion al ruido o de los valores limite medios de
exposicién a agentes ototéxicos cuando las personas estan
expuestas a diversas molestias permanece abierta.

2.7 Clasificacion de las sustancias ototoxicas

Los productos quimicos ototéxicos se clasifican como
neurotoéxicos, cocleotéxicos o vestibulotéxicos en funcién de
la parte del oido que dafian, y pueden llegar al oido interno a
través del torrente sanguineo y causar lesiones en las partes
internas del oido y las vias neuronales conectadas.

Los neurotoxicos son ototéxicos cuando dafian las fibras
nerviosas que interfieren con la audicién y el equilibrio. 9Los
cocleotoxicos afectan principalmente a las células ciliadas
cocleares, que son los receptores sensoriales, y pueden
afectar la capacidad de escuchar.

Los vestibulotéxicos afectan las células ciliadas en Ila
orientacién espacial y los érganos de equilibrio.

Considerando el uso de la sustancia ototéxica podemos
clasificarla entre sustancias quimicas de uso farmacolégico
y no farmacoldgico.

Entre los no farmacolégicos encontramos los agentes
presentes enlos lugares de trabajo como ototéxicos laborales,
dentro de estos podemos identificar principalmente:
Solventes organicos; Metales; Asfixiantes; Pesticidas; Otros.

Al parecer, los trabajadores que se ven expuestos a algunas
de estas sustancias y a ruidos sonoros corren un mayor riesgo
de Sufrir dafios auditivos que aquellos que estan expuestos
Unicamente a uno de estos factores de riesgo.

Esta sinergia se ha observado especialmente entre el ruido y
algunos disolventes orgdnicos, como el tolueno, el estireno y
el disulfuro de carbono.

Estas sustancias pueden utilizarse en entornos ruidosos en
sectores tales como la industria del plastico, las artes gréficas
y la produccién de pinturas y lacas.

Estos productos quimicos tienen estructuras diversas que
sugieren una serie de objetivos de lesién dentro del sistema
auditivo y un conjunto de posibles mecanismos subyacentes.

También se ha demostrado que, si estos productos quimicos
se presentan en concentraciones suficientemente altas,
la audiciéon puede verse afectada a pesar de la falta de
exposicién al ruido.

Entre los disolventes, principalmente los disolventes
aromaticos se han encontrado que son ototdxicos.
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2.8 Tipos de sustancias ototoéxicas

El oido interno consta de receptores sensoriales[células internas
del pelo (IHCS) y células ciliadas externas (CCE)], responsable
de la iniciacion de impulso neural en el nervio auditivo.

Dentro del oido interno, la céclea LLED contiene nervios
especificos para la audicion.

En coordinacion con otras partes del oido interno, la coclea
procesa las ondas de sonido y transmite las sefiales eléctricas,
a través de los nervios, al cerebro.

El componente oido interno, la céclea se asemeja a un
caparazén de caracol en forma de espiral y se encuentra
dentro del oido.

Cumple unafunciénimportante en el sentido del oido: transformar
los sonidos en mensajes nerviosos y los envia al cerebro.

TABLA 2 agentes ototéxicos con posible presencia en
ambientes laborales

Familia de Compuestos Agente Afeccion Sobre
Disclventes Organicos Toluzna Cortas y céclea, Nervios suditivos
Xileno
Estirena
Trocloroetileno
Metales Mercuria Nervio Auditive
Wangznesa
Floma
Arsénica
Gases Moncxido de Carbono Nervio Auditivo
Ciznuro de Hidrogeno
Sales Cianuros Cértex

Tabla 8 Fuente: Guia técnica para la evaluacién de los riesgos
relacionados con la exposicion de los trabajadores a ruido.

En la industria quimica hay sustancias que son téxicas para
el sistema nervioso y producen anoxia (falta de oxigeno
en un tejido) y pérdidas de audicién en los trabajadores,
en especial, si hay una exposicién simultanea a ruido.

La investigacion sobre los trastornos auditivos inducidos
por productos quimicos se ha centrado bdasicamente:
disolventes, asfixiantes y metales.

Mas recientemente, los plaguicidas (organofosforados) se
han incluido en este grupo.

1. Ototoxicidad ocupacional de disolventes orgdanicos:
Los disolventes orgdnicos son los agentes ototéxicos
ocupacionales mas estudiados, menciondndose, en
particular: tolueno, xileno, estireno, n-hexano, disulfuro de
carbono y tricloroetileno.

Se clasifican seguin su estructura molecular o grupo funcional.
Las clases de disolventes orgdnicos incluyen hidrocarburos
alifaticos y aromaéticos, algunos de ellos halogenados;

alcoholes; éteres; ésteres; amidas, aminas; aldehidos,
cetonas y mezclas complejas.

La toxicidad de un disolvente orgédnico de la misma clase

puede variar drasticamente.

Desde la década de 1960 se han publicado estudios que
sugieren la ototoxicidad de los disolventes orgdnicos,
pero su ototoxicidad no se demostré claramente hasta
la década de 1980 (11). BARREGARD Y AXELSSON (15)
observaron, en la década de 1980, una pérdida auditiva
neurosensorial mds acentuada de lo habitual debido a
la exposicion aislada al ruido, lo que sugiere una posible
interaccién ototraumatica entre ruido y disolventes.

2. Ototoxicidad ocupacional de los asfixiantes: Existe
evidencia que muestra que la exposicion a niveles bajos a
moderados de asfixiantes, como el monéxido de carbono
y el cianuro de hidrégeno, pueden potenciar la pérdida
auditiva inducida por ruido.

Ellos, por si solos, no serian ototéxicos, pero habria un
efecto de potenciacién (se dice que la potenciacién ocurre
cuando un agente, aunque no sea toxico en si mismo,
potencia la toxicidad de otro agente) a la accién del ruido.

La ototoxicidad de monéxido de carbono y cianuro de
hidrégeno y sus sales (cianuros).

se cree que es una consecuencia de la privaciéon de oxigeno
efectiva (hipoxia) dentro de la céclea, han demostrado
afectar la funcion coclear solo bajo condiciones severas
de exposicion. En concentraciones bajas, tienen efectos
auditivos reversibles.

3. Ototoxicidad ocupacional en metales y compuestos
metdlicos: Se han demostrado propiedades ototdxicas
para compuestos de los siguientes metales: Plomo y
compuestos de plomo, mercurio (cloruro de metilmercurio,
sulfuro de mercurio), estafio, compuestos organicos,
germanio (diéxido de germanio). El plomo tiene un efecto
ototdxico causado por un mecanismo neurotoxicol1.

2.9 Diagnéstico de ototoxicidad

El monitoreo ototéxico ha progresado significativamente
en las ultimas décadas. Debido a la tecnologia avances y
mecanismos de registro.

El diagnéstico se basa en la historia clinica del paciente, los
sintomas y los resultados de las pruebas, aunque no hay
una especifica para ototoxicidad, mas bien, el diagndstico
se sustenta en la exposicién crucial a ototéxicos12 .

Las pruebas que se utilizan actualmente determinan la
perdida de la audicién o el equilibrio son el VAR (Vestibulo
Autorotation Test), prueba de rotacién autovestibular,
balance de la plataforma SHAT (silla rotatoria), prueba del
movimiento de cabeza, audiometria de tonos puros, logo
audiometria o discriminacién del lenguaje y otras mas de
rutina para problemas del oido interno.

210 Medidas preventivas

La primer medida de prevencién, es identificar agentes
ototéxicos en el lugar de trabajo mediante la revisién de
las Hojas de datos de seguridad (SDS) para sustancias 'y /
o productos quimicos toxicos, y los riesgos para la salud
asociados con los componentes en el producto.

La nefrotoxicidad y la neurotoxicidad del producto quimico
pueden proporcionar pistas sobre la posible ototoxicidad.
Identificar los productos quimicos prioritarios es de

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2020

74
]
L



suma importancia, no solo para la investigacién, si no
para establecer recomendaciones e identificar mejores
prdcticas para la prevencion de la pérdida auditiva.

La ototoxicidad generalmente ocurro a través de la
exposicién ambiental a condiciones severas, productos
quimicos en el lugar de trabajo o como parte del tratamiento
para enfermedades graves y potencialmente mortales.

En el lugar de trabajo, encontramos industrias que son
propensos a la exposicion ototdxica, las cuales incluyen
fabricacién, mineria,

Construccion y operaciones agricolas.

La Directiva Europea de Agentes Fisicos estipula que “el
empleador deberd dar particular atencién, al realizar la
evaluacion de riesgos, a cualquier efecto sobre la salud y
seguridad de los trabajadores resultante de las interacciones
entre el ruido y el trabajo y las “sustancias ototdxicas™.

Esta revision se centra en el lugar de trabajo comun,
investigando las sustancias que se supone que tienen
efectos ototéxicos.

Estos han salido a la luz solo en las ultimas décadas y en
su mayoria incluyen solventes orgdnicos, varios metales
y asfixiantes como el monéxido de carbono, cuando hay
un trastorno en la audicién y/o equilibrio, la causa exacta
no es siempre identificada, para descubrir la fuente en
el lugar de trabajo generalmente requiere una amplia
investigacion, y luego los esfuerzos se dirigen hacia la
prevencion de futuras exposiciones.

Con base en la informacién existente, los higienistas
industriales deben asegurarse de que la salud ocupacional,
los profesionales y la fuerza laboral son conscientes de
los riesgos que presentan las sustancias ototéxicas; para
apoyar su reemplazo se deben tomar medidas técnicas
que contribuyan a reducir la exposicién; desarrollar
herramientas que puedan diagnosticar tempranamente la
discapacidad auditiva inducida quimicamente e investigar,
las propiedades ototdxicas de estas sustancias.

La investigacion adicional debera centrarse en cuantificar
los efectos combinados de sustancias ototéxicas y ruido13.

Si no es posible eliminar los productos ototéxicos del
lugar de trabajo, el uso de controles de ingenieria,
como el aislamiento y los cerramientos para controlar la
exposicién a productos ototéxicos y ruidos, podria reducir
el riesgo de efectos adversos para la salud.

La ventilacion también es un método de control
recomendado para los productos ototdxicos.

Algunos controles administrativos que se pueden considerar
incluyen la eliminacién de tareas innecesarias que causen
la exposicién al ruido o a productos ototdxicos, u operar los
equipos ruidosos cuando no haya trabajadores cerca.

211 Metodologias
A continuacion, se describen las principales metodologias

para realizar mediciones y detectar presencia de metales
pesados en el organismo:

a) Audiometria: Se establece el umbral de pérdida
auditiva en las frecuencias A 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz,
3000 Hz, 4000 Hz y 6000 Hz para identificar disminucion
auditiva en trabajadores expuestos a sustancias quimicas
ototéxicas. Con el fin de establecer variaciones de la
capacidad auditiva con respecto a los no expuestos.

b) Tiempo de exposicién: El tiempo de exposicion a
sustancias ototéxicas constituye un factor importante en
la adquisicién de patologias asociadas a la perdida de la
audicion o alteraciones del equilibrio, debido a sus efectos
negativos a nivel de oido interno.

Por tal razén las jornadas de exposicion a productos
quimicos deben estar controladas y constantemente
monitoreadas, realizando rotacién de personal en
ambientes con alta concentracion tanto de ruido como de
sustancias quimicas ototdxicas.

c) Controles de Ingenieria: En los Ilugares con
concentraciones elevadas de sustancias quimicas
ototéxicas se recomienda la instalacion de equipos y
dispositivos de ventilaciéon artificial de tal manera que
garantice un ambiente 6ptimo para la ejecuciéon de las
actividades laborales.

d) Elementos de proteccién personal: Con el fin de
disminuir la aparicién de enfermedades laborales que
afectan el oido, la industria ha disefiado elementos
de proteccién personal para proteger este érgano ten
importante de nuestro cuerpo, pero aun se continta
fallando ya que continlan apareciendo casos de
hipoacusia neurosensorial, aumento del umbral auditivo y
alteraciones del equilibrio, aun en ambientes con niveles
de ruido por debajo de los limites permisibles, esto se debe
a la exposicién al agentes ototéxicos que incrementan la
vulnerabilidad de las celular ciliadas que se encuentran
en el oido interno, justamente en el 6rgano de Corti.
Haciendo a los trabajadores mas sensibles al ruido.

Debido a esto es muy importante revisar las especificaciones
técnicas de los elementos de proteccién personal a utilizar
para combatir el ruido en combinacion con agentes
ototoxicos, y de ser necesario usar proteccién aun en
ambientes con niveles de ruido por debajo de los 85 dB.

Dentro de esas especificaciones técnicas a tener en
cuenta son: El material, el tiempo de durabilidad,
almacenamiento, en caso de ser reutilizables proceso
para la limpieza y desinfeccién, disposicién final correcta,
para que tipo de riesgo estan creados.

Algunos de los elementos de proteccién personal que
se pueden usar en las dreas de trabajo con exposicién a
sustancias ototéxicas y a ruido son:

® Respirador purificador de aire: Es un respirador con
filtro, cartucho o cartucho purificador de aire que elimina
contaminantes especificos del aire haciendo pasar el aire
ambiente a través del elemento purificador de aire.

® Respirador con suministro de atmésfera: Es un
respirador que suministra al usuario del respirador aire
respirable de una fuente independiente de la atmésfera
ambiental e incluye respiradores con suministro de aire
(SAR) y unidades de aparatos de respiracién auténomos.
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® Filtro o elemento purificador de aire: Componente
utilizado en respiradores para eliminar aerosoles sélidos
o liquidos del aire inspirado.

® La mascara con filtro (mascara antipolvo): Es un
respirador de particulas de presién negativa con un
filtro como parte integral de la mascara o con la méscara
completa compuesta por el medio filtrante.

® Filtro de aire particulado de alta eficiencia: Filtro .97%
eficiente en la eliminacién de particulas monodispersas de 0.3
micrémetros de didmetro. Los filtros de particulas equivalentes
NIOSH 42 CFR 84 son los filtros N100, R100 y P100.

® Capucha: Es una cubierta de entrada respiratoria que
cubre completamente la cabeza y el cuello y también
puede cubrir partes de los hombros y el torso.

® bTraje de proteccién quimica hermético a gases: Son
trajes herméticos a gases. Estos cubren todo el cuerpo,
incluyendo, manos, pies y cabeza.

® Ropa de proteccion quimica hermética a liquidos: con
uniones herméticas a liquidos entre las diferentes partes
de la ropa, los guantes y botas para proteger al usuario
contra quimicos liquidos.

® Ropa de proteccidon quimica contra aerosoles soélidos:
para proteger usuario contra aerosoles sélidos

® Tapones auditivos desechables: Son una prenda de
proteccién que se inserta en el canal auditivo externo
para evitar dafiar la capacidad de audicién.

® Tapones auditivos reutilizables: Son tapones
anatémicos de material suave y cémodo que estan
diseflados para proteger cuando existe exposiciones a
ruido prolongadas, son lavables vy reutilizables.

212 Mediciones y pruebas tamiz

Es fundamental, en el caso de la exposicién combinada
a ruido y agentes ototéxicos proceder al control
audiométrico independientemente del nivel de exposicién,
estableciendo una mayor frecuencia en la realizacién
en funcién del nivel y caracteristicas de la exposicién
a los agentes quimicos, asi como plantearse el uso de
alguna exploracién complementaria afiadida dentro
del d&mbito de actuacién de los servicios de prevencion,
como pueden ser por ejemplo las otoemisiones acusticas
y las audiometrias de altas frecuencias, ya que en el
caso de exposiciéon del trabajador combinada de ruido y
ototdxicos, la audiometria normal no permite diferenciar
si la lesién ha sido producida por el ruido, los ototéxicos o
por la acciéon combinada de ambos.

A continuacién de describe algunas pruebas tamiz para
la identificacion de dafio auditivo por exposicidon a
sustancias ototéxicas:

® Pruebas de OAE, audiometria de alta frecuencia
extendida, electrofisiologia, y evaluaciones centrales de
procesamiento auditivo (PAC). Se anima a los médicos
realizar pruebas de deteccién electrofisiolégicosy /o de la
PAC en los individuos expuestos a sustancias con efectos
neurotéxicos demostrado, sobre todo si los informes
individuales del habla DIF comprensiéon dificultades a
pesar de tono puro normal y resultados de OAE.

® Las Otoemisiones Aclsticas por Productos de Distorsion
(DPOAE) es unatécnica que permite evaluar el estado de salud
de las células ciliares externas y asi detectar precozmente
pérdidas auditivas debidas su envenenamiento.

El uso sistemdtico de esta técnica permitiria la deteccion
precoz de dafio coclear, asicomo el desarrollo de una politica
de prevencion eficaz destinada a atajar el dafio provocado
por la exposicién a sustancias quimicas ototéxicas

® Prueba de diapasones (diapasén de 512 Hz), se emplean dos
pruebas: Rinne y Weber. En la prueba de Rinne, si el paciente
escucha mejor la conduccion del diapason por el aire que por
la via 6sea (apdfisis mastoides), la pérdida es sensorial.

Si a diferencia de lo anterior, la conduccién ésea es mas
intensa que la aérea, la hipoacusia es de tipo conductivo.

® Prueba de Weber consiste en poner el diapasén en los
dientes o enregidn frontal. En este caso el sonido se lateraliza
hacia la pérdida conductiva y se aleja de la sensorial.

® Prueba de audiometria de tonos puros, es la prueba
tamiz mas utilizada para valorar la funcién auditiva.

Esta prueba consiste en la aplicacién de una escala de
medicién logaritmica de la audicién humana que permite
la comparacion entre frecuencias (nimero de ondas que
pasan por un punto en un segundo) e individuos. Esta escala
define O (cero) como el sonido mas leve que el promedio de
las personas con audicién normal pueden escuchar.

@ La audiometria tonal determina el grado de audicion del
paciente, midiendo su capacidad de escuchar los tonos
en diferentes frecuencias y a diferentes intensidades de
sonido. Se toman medidas en la frecuencia: 250, 500, 1000,
2000, 3000, 4000 y 8000 Hertz (Hz). Los umbrales se
expresan en decibeles. Para su interpretacion se considera
normal una audicién entre 0 y 20 decibeles (dB) (17)15

3. Conclusiones

Investigaciones realizadas han confirmado que algunas
sustancias quimicas en conjunto con la exposicién
a ruido, son un factor de riesgo predominante en la
pérdida auditiva ocupacional.

A pesar de que se han definido mecanismos de lesion
y dafio, y se han identificado poblaciones en riesgo,
puestos de trabajo y funciones, es necesario precisar en
las investigaciones de como estas sustancias actian por
si solas y como otros aspectos influyen sobre su actuar.

Esto con el fin de establecer programas de vigilancia
y conservacién auditiva especificos a la exposicién a
estas sustancias y poder mitigar su impacto en la salud
de los trabajadores.

La Gestion de la prevencion de los factores del riesgo,
debe tratarse desde el origen, de este modo, se puede
optimizar tanto en la gestién ambiental como la gestion
de los riesgos en el &mbito laboral.

La gravedad a la que pueden llegar los dafios por
exposicién sustancias ototéxicas hace que desde el
punto de vista preventivo sean consideradas sustancias
especialmente peligrosas y que se deban evitar los
riesgos derivados de la exposicién.
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La prioridad debe ser su eliminacion o sustitucién y sélo en caso de que esto no sea posible se deberian adoptar
medidas preventivas, para reducir la exposicién de los trabajadores, que incluyan medidas.

Como conclusién hay que sefialar que es necesaria la adopcion de técnicas medicion auditiva que permitan evaluar el
daio que los agentes ototdxicos ejercen sobre las células ciliares externas.

Ademas, el disefio de procesos que limiten al maximo la exposicion de los trabajadores a las sustancias ototoxicas y
al ruido, y el uso adecuado de los equipos de proteccién individual constituyen las herramientas de prevenciéon més
eficaces que tenemos a nuestro alcance para la deteccién de una amenaza para los trabajadores de la cual queda
mucho por investigar.

4. Recomendaciones

Para proteger a los trabajadores de la exposicion a las sustancias ototéxicas y al ruido deberia utilizarse el principio de
precaucién, estableciendo procedimientos de prevencion dirigidos a:

@ Diseiar procesos que limiten al maximo la exposicion de los trabajadores a las sustancias ototéxicas y al ruido.

@® Considerar valores limite de exposicién tanto a ruido como a la sustancia quimica inferiores a los establecidos para el caso
en el que no se considere su exposicién conjunta.

@ Adoptar técnicas de medicién auditiva que permitan evaluar el dafio que los agentes ototéxicos ejercen sobre las
células ciliares externas.

@ Usar adecuadamente los equipos de proteccién individual
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s =@ THROUGH APPLICATION ON

' _{ SMARTPHONE: ENERGY QUALITY,

ECONOMY AND SUSTAINABILITY

MARCOS HENRIQUE CAMPOS DUARTE, PAOLA GASPAR EUGENIO OLIVEIRA RAMOS

RESUMEN

It is inherent to the human being to consume energy inefficiently. The technology focused on home automation has evolved a
lot, howeverithe focus is more on convenience and little emphasis is given to saving energy consumption. This article proposes
in a home automation. It is a tool for measuring energy consumption and home automation, such controls include the activation
of lights as well as control and monitoring of energy consumed.

All these resources can be observed and controlled through any device connected to the Internet, communicating with
an Arduino microcontroller through the servers of the open source platform Blynk. The main gain with the proposal of this
prototype is mobility, convenience, sustainability, together with economy, with an extremely effective and simple resource, with
low energy consumption, for managing the entire application.

Keywords: Energy. Electrical. Meter. Efficiency. Arduino.
1. Introduction

In the current scenario, energy saving is a topic that is very much inserted in society. In large government corporations, global
warming is a hotly debated issue, as several researches and studies show that a large part of the occurrence of this phenomenon
is caused by humans through the use of energy resources inefficiently(MINISTRY OF THE ENVIRONMENT, 2020), and
currently, the means of production and consumption of energy are based on fossil sources, causing that after burning these
products it generates emissions of pollutants and gases harmful to the ozone layer, causing several consequences for the
planet.(KRUSE, 2017).

Among all the resources used to obtain energy in the form of work, electricity is the key component. It corresponds for a large
part of all equipment that uses this feature. Large government institutions combat this phenomenon by increasing measures
to raise awareness of energy consumption, and private institutions contribute to this change by implementing smart energy
meters.(BONFIGLI; SQUARTINI, 2019)

The evolution of the internet and technology has meant that people’s daily lives are increasingly facilitated by new technologies
and objects that are developed every moment. Every day, the internet connection is becoming essential, and the Internet of
Things is proving to be increasingly useful and indispensable in the future(FREITAS, 2019).

It is widely commented on the technological innovations that are being developed and that will occupy several houses in
the future, however there is enough technology in the current scenario that already allows satisfactory home automation.
Economy and sustainability are a scenario that targets society a lot, and it has been gaining importance more and more in the
face of a not very favorable economic and environmental scenario.

The energy crisis that modern society is going through today, obliges everyone to evolve energy consumption monitoring
equipment, and due to the great worldwide concern about the efficient use of energy, it is necessary that, increasingly, think to
optimize the use of electronic equipment in general.

Although, according to Queiroz(2011), a large part of the electric energy consumed comes from the commercial, industrial and
building sectors, the savings from residential sectors is very important because added up on a large scale will result in a very
considerable economy, not only for society but for the user itself , generating monetary savings and convenience.
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Before the topics of sustainability, comfort, well-being and
economy, several questions arose: is it possible to develop a
prototype that unites economy, sustainability, well-being and
comfort? Can comfort and economy go together? Does all
this have a price, is it expensive? Is it easy to install?

Given this scenario, where there is a shortage of practical
and simple solutions for measuring energy in homes, it
was the reason that the development of a prototype that
unites economy and sustainability was important, where
it is possible to automate small residential processes,
such as remote activation of lamps , TVs, coffee makers,
sound equipment, install devices in strategic locations for
temperature measurement in order to improve the efficiency
of air conditioners, and at the same time monitor in real time
the electrical energy consumed and control the maximum
desired consumption per day, generating reports per month
of every action.

The facility, low cost of implementation and integration of
these components explains the reason for its choice for cases
where practicality and efficiency are needed.

In view of this problem, the proposed solution is to manage
a residence through a mobile interface using the internet.
The cell phone communicates with a microcontroller that
is responsible for controlling the variables present in home
automation.

Thus, the general

objective of this prototype is to promote energy efficiency
and automation of a residence controlled by a smartphone.
The specific objectives are: perform a monthly energy
diagnosis and real-time monitoring of the electrical current
consumed together with the power in Kw / h; generate
graphs containing monthly energy consumption reports;
measure the current temperature of the residence; remote
activation of lamps in rooms other than the residence and air
temperature measurement.

2. Theoretical reference

It is possible to automate practically everything in a house
today, from triggering small items, how to perform various
routine household actions, such as triggering lighting
in all rooms of the house, opening and closing curtains,
windows, doors, triggering remotely in a while a coffee
maker before getting up for breakfast.

Among all the benefits, the economy it is the aspect that
is most valued in the decision to elaborate this project.
Automating a home can help to minimize expenses
with unnecessarily connected appliances, ensuring the
intelligent use of electricity in the property.

This prototype offers a very convenient experience, since
the devices talk to each other remotely, where it is possible
to monitor the electricity consumption and turn off devices
with just one click using the internet anywhere on the planet.

In this first stage of the work, the characteristics of the
energy measuring equipment will be presented.

In addition, a description will be made of the importance
of the loT, the sensors and the microcontroller used to
obtain the data and carry out the automation commands.
As the functioning of the proposed system depends on
internet communication, the characteristics of this type of
communication will also be explained.

241 Home Automation

According to Teza (2002), home automation is not a reality for
the majority of the population and can cause perplexity due
to its high technological degree and the allusion to futurism,
but at the same time it can be understood as a symbol of
convenience and modernity.

In a realistic and austere view, it provides the comfort and
convenience that anyone desires, perhaps the biggest
and best of consumer dreams. In current standards of
economy and technology, the introduction of technology
communication in homes is already a reality.

There are several applications for automation, and in the
residential area there is a specific application called Domotics.
In his words, Muratori(2011, p.2), explains that 4

Home automation is automation and control applied to the home.

This automation and control takes place through the use of
equipment that has the ability to communicate interactively
between them and with the ability to follow the instructions of
a program previously established by the user of the residence
and with the possibility of changes according to their interests.

As aresult, Domotics allows for a better quality of life, reduces
domestic work, increases well-being and safety, rationalizes
energy consumption and, furthermore, its evolution allows for
the continuous offer of new applications.

In view of the industrial automation scenario, the insertion
of smart energy meters is quite common. Smart energy
meters are more sophisticated and technological, with them
it is possible to detect the real-time consumption of electrical
energy and to analyze the quality of electrical energy by
detecting network noise.

According to Capelli(2013), there are several disturbances in
the network, being the six most common spikes, SAGs, swell,
overvoltage, undervoltage and harmonic distortion. In the
industrial scope it is important to analyze each one, but in the
residential environment the most important ends up being
overvoltage, undervoltage and spikes.

2.2 Protocols

TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) was
created in 1974. It is the protocol used by the Internet for data
transmission, being the most popular in the world, not only for its
use on the Internet, but also for being an open standard, that is,
free from the control of any company(MAULAULA; FILHO, 2013).

It has a standard way of writing the logical addresses of the
network nodes, which are the IP addresses. The IP address
can assign up to 4,294,967,296 different addresses. At the
time, it seemed to be an exaggeration because the number
of networked computers in an exponential humber was
not expected to grow, which led to a rapid reduction in the
addresses available for use(MAULAULA; FILHO, 2013).

2.3 Evolution of Communication

The reasons for the depletion of this pattern are quite
intuitive: rapid growth of users, large number of permanently
connected devices (modems), large number of mobile devices
and inefficient use of addresses. With that, it was necessary
to implement a new
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protocol called IPv6, with 128-bit architecture, created in 1998 and officially launched in 2012, and being really necessary in
the current scenario, with many machines, computers, cell phones, and several devices who use the internet as a means of
communicating with each other(GOMES, 2017).

2.4 A cloud

There were three major phases in the evolution of the internet. The internet of things is the third phase. In it, the network starts
to interconnect various types of objects and devices that interact with each other and between people, collecting data and
information, and also carrying out pre-programmed actions, all using the cloud server network.(FREITAS, 2019).

The technology of cloud computing, translation of the expression from the English language “cloud computing” is related to
the use of storage memory and calculation of computers and servers with internet connection. This storage is performed on
virtual servers that can be accessed anywhere on the planet, at any time.

Thus, access will be remote, depending only on the internet, making any type of program to save data unnecessary. Given the
virtual characteristic of the process, there is the term “cloud”; after all, no physical media would be needed(RITI, 2018).

With this, the PC, tablet, notebook, cell phones, TVs, devices that connect to the internet in general, become instruments, such as
chips, that are connected to the internet, that is, the worldwide “cloud” of computers, where you can have access to stored data.

25 Internet of things

The Internet of Things (loT) is beginning to feature on several news stories about technology. It is already a reality that, by
today’s standards, almost everyone has a smartphone connected to the Internet and is able to instantly find and connect
with people from all over the world. If you can connect with people from all over the world, you can also control houses, cars
and small offices using a smartphone(BATRINU, 2017). Ashton(2016), a British researcher who proposed the term Internet
of Things (internet of things), calls the term how to interconnect various types of intelligent objects that interact with each
other and between people, performing actions and monitoring various situations proposed by the user in real time. Figure 1
demonstrates this proposed reasoning better.

Figure 1- loT Interconnected Networks

Imagen 16 Source: Teisseire, 2019
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The main idea proposed by the loT is to create an information network, with the possibility of democratized access and virtual
processing of a considerable amount of data. Although the concept has been popularizing in recent years, Stevan(2019)
explains that, the idea of home automation is no longer new and dates from the 1980s, focusing on remote control and
automation of small tasks, such as controlling gates, garages, lighting and aiming at security by making alarms control. The
main point was always to seek safety and comfort. Also in the 21st century, the term connected houses emerged, reflecting the
insertion of the internet in people’s daily lives.

Newark (2020), a technology pioneer, explains that any loT system generally consists of four basic building blocks:

® Collect - Edge Devices (Sensors and actuators)
(] Connectivity - Wireless (wireless)

() Control - Gateway

() Cloud - Data Center

2.6 Arduino

Arduino is a microcontroller that is an open source open source platform. Speaking of software, Arduino can have features
developed using C / C ++ language, which uses a graphical interface written in Java. Arduino’s IDE functions allow the
development of software that can be run by the device(MONK, 2017).

The Arduino board s very similar to that of a computer, but with more modest specifications, being composed of a microcontroller,
RAM, flash memory and clock, among other features. By using the AVR family microcontrollers, this platform is made up of
numerous versions, as shown in Table 1.

Table 1 - Arduino specifications and types

Arduine Une Arduine Mega 2560 Arduine Mega 1280
Microcontroller Atmega 318 Atmegal360 AATmegallB0
Number of Digital I/ 14 (6 PWM) 54 (15 PWM) 34 (14 PWM)
O ports
Number of Analog 6 16 15
input ports
Flash memory 32KEB 256 KB 2EEEB
Clock Speed 16 MHz 16MHz 16 MHz
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Tabla 9 Source: Wanzeler, 2016

In this project in question, the Uno model was used, as shown in Figure 2, being one of the best-selling models and very
suitable for small projects. This model has 14 pins that can be used as digital inputs or outputs (pins 1to 14), and pins 3, 5,
6, 9, 10 and 11 can be used to generate a set of integer values between 0 and 1,023 by Pulse Width Modulation technique
(PWM. Pins AO to A5 correspond to analog inputs. It has an ATmega328 microprocessor, with 2 KB RAM, 32 KB Flash
memory and 16 MHz clock speed(OLIVEIRA; ZANETTI, 2015).

Figure 2- Arduino Uno

Imagen 17 Source: Arduino official website, 2020

The microcontroller needs a programming language to be able to carry out commands on its inputs, for that it is used the
program Sketch, shown in figure 3, which can be downloaded for free on the official website since it is an open source
program. Initially, the initial screen consists of two initial programming lines, called void setup and void loop. The part called
“setup” is used to insert libraries for the language of different equipment, and to run only once. The “loop” part is always
performed, until the Arduino is off(OLIVEIRA; ZANETTI, 2015).

Figure 3 — Sketch
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Imagen 18 Source: Prepared by the author himself, 2020.
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2.7 Sensor

Sensor is a term used to describe devices sensitive to some form of energy from nature, being it luminous, thermal, kinetic,
relating information about a physical quantity that needs to be measured, such as temperature, pressure, current. A sensor
does not always have the necessary electrical characteristics to be used in an automation and control system, so it is essential
to manipulate the signal before reading it in the control system.(WENDLING, 2010).

Load monitoring methods are divided into two categories: the intrusive method and the non-intrusive method. According to
Liu(2019, p.),

The intrusive loading method is defined as installing sensors at different points at the end of each device, and performing
real-time analysis on each device individually. It generally provides high precision in the results, however it has a high cost
due to the high demand for sensors for the implementation.

Compared to the intrusive method, a non-intrusive scheme only needs sensors at the input of the electrical circuit, which
makes cost savings and installation simple. In view of the broad practical perspective, non-intrusive cargo monitoring has
become a point of access for researchers at home and abroad in recent years.

According to Bonfigli (2019), the monitoring of individual loads has become a challenging problem, however several
techniques have been studied to solve it. Adopting the method of analyzing a load in a non-intrusive way (NILM) measuring
at a central point, so as not to interrupt the circuit, it has been shown to be a very efficient way to analyze loads. The solution
replaces the installation of several energy meters at each energy point in the house, resulting in lower implementation costs
and less invasive solutions for the end user.

As the measurement style will be given by the non-intrusive mode (NILM), the sensor responsible for measuring the electric
current that passes through the circuit used in the prototype is the SCT 013 000 non-intrusive current sensor as shown in
Figure 4. The sensor current works like pliers, and the whole structure of it involves one of the wires that will be connected
to the external device, so that the current consumed will pass through the sensor that will measure the electric field that
surrounds the wire and shortly after delivering the data for Arduino

Figure 4 - Pliers current sensor

Imagen 19 Source: FilipeFlop, 2020
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Air temperature measurement is one of the most common tasks within the wide range of home automation activities.
Both for people and for products and goods that are sometimes extremely sensitive to high and low temperatures.

For convenience and comfort, it is of utmost interest to install a digital temperature sensor, in order to carry out the
temperature of the residence air, where it can be installed in strategic places where there is a lot of heat in order to
improve efficiency of air conditioners.

The BS18b20 temperature sensor, shown in figure 5, is very accurate (+ 0.5 ° C over much of the range) and can provide
up to 12 bits of precision from the integrated digital to analog converter (ARDAFRIUT INDUSTRIES, 2020), cost benefit
and easy installation being its main positive points.

Figure 5 - BS18b20 digital temperature sensor

2.8 Relay module
A relay allows a signal or pulse of electricity to switch on (or off) a separate flow of electricity.
Often, a relay uses a low voltage or low current to control a higher voltage. The low voltage or low current signal can be

initiated by a small and economical switch, and can be transported to the relay by cheap wire and small gauge, at which
point the relay controls a higher current close to the load.(PLATT, 2012).

In the project in question, a serial relay module with four modules was used, as shown in figure 6, so that each module
represents a lamp connected in four different rooms of the residence.

Figure 6 - Serial Relay Module




Imagen 21 Source: Robocore, 2020

2.9 Blynk OS

When considering the maker universe, Arduino-based
projects are the majority when it comes to programming.
The emergence of new devices that are compatible
and can be programmed in Arduino, expanded the
possibilities of projects that can be developed. Together,
the emergence of services connected to the cloud and
the concept of loT have increased the demand for devices
that have connectivity and thus provide the sending and
receiving of data to the internet and the remote control of
these devices(SERRANO, 2020).

In this context, Blynk enters. This service is based on a
very intuitive application, which facilitates communication,
via remote, programmable hardware, as well as making
reports and reporting data from the hardware to the
application.

In this way, it is possible to build graphical control
interfaces in an intuitive way to the user, showing on
the smartphone screen values, calculations, graphs,
measurement, all types of collection that are performed
by the microcontroller.

On the official Blynk website it is possible to download
and is available in the main smartphone application
stores(BLYNK, 2020).

210 Blynk app

Available for Android and iOS, the Blynk application
allows the user to create applications that interact with the
hardware. In a more intuitive and easier way, the application
allows saving several basic lines of code that initially would
have to be inserted in the microcontroller software.

You can also insert widgets that implement control functions
(such as buttons, sliders and keys), notification and reading of
hardware data, with the possibility ofinserting graphics on the
screen to demonstrate values in a grouped way(SERRANO,
2020). Figure 7 below shows the application’s home screen,
where you have the options to create a custom application.

Figure 7 - Blynk home screen
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Imagen 22 Source: Prepared by the author himself, 2020.
211 Blynk Servers

With information from the official Blynk website (2020), it
has its own servers, where the communication between the

project and the cell phone can be carried out by the cloud, as
shown in Figure 8.

The means used for communication can be via Ethernet,
via USB, Wireless, will depend on the compatibility of the
microcontroller used in the project.

Figure 8 - Communication diagram

Blynk Server

Blynk app Blynk Libraries

Internet Access of your choice
Ethemet, Wi-Fi, 3G ..

Imagen 23 Source: Serrano, 2020
3. Results and discussion

The prototype in question, intends to provide guidance on the
main products on the market in order to implement in residential
and building systems, in architectural and structural projects
for reforms and civil construction, thus making it possible to
implement the technology in any residence.

This chapter contains the results obtained by preparing
the theoretical framework and conducting the case study,
presenting the evaluations of the results achieved. The
findings obtained were used as subsidies for proposing
general conclusions.

34 Costs and feasibility

Table 2 shows all the components used for the construction
of the project, together with the price of the product.

Table 2 - Components Used

Asrduino Uno Atmega 328 1

R $35.00
SCT Current Sensor 013 000 (100 A) 1 R §45.00

Breadboard (protoboard) 1 R§$12.00

Lamp Mouthpiece 4 R$1.10
Fluorescent lamps 30W 2 R §18.00
15W LED bulbs 2 R§12.00
Senal Relay Module 1 R §49.00
Jumpers Cables (40 Units) 1 R$6.00
100uF capacitor 1 R$1.00
10k resistor 2 R$0.50
Software Sketch (Arduino) 1 Free

Mobile Blynk Software 1 Free

Tabla 10 Source: Elaborated by the author, 2020
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Taking into account that the four lamps are not part of the
project, the total cost of the prototype was around R $ 160.00,
adding an extra cost of R $ 5.00 for small jumpers and cables.

There are few reference companies that manufacture
energy meters, and the company Nansen Instruments of
precision LTDA is one of them, being one of the largest meter
manufacturers in Latin America.

For comparison, figure 9 shows the single-phase energy

meter Nansen Lumen 3MD approved by Inmetro, costs
around R $ 115.00 and it has no function other than recording
consumption in KW / h.

Figure 9 - Nansem Lumen 3MD

Imagen 24 Source: Nansen Instruments, 2020

3.2 Reading accuracy tests of the Arduino with Fluke 17B
+ Multimeter

The project operates based on three phases: reading,
processing and sampling. According to the flow chart
below, the external device, after measuring its current
through the clamp meter, obtained its data and immediately
after that data was transmitted to the microcontroller, which
communicated with the Cloud where the servers are located
and placed the collection results exposed in numbers and
graphs by the smartphone application the power, current
consumed, and expenses in real time, in reais.

Figure 10 shows the processing task hierarchy.

Figure 10 — Flowchart

Imagen 25 Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 11- Bench mounting

Imagen 26 Source: Elaborated by the author, 2020

The first order, in order to prove the effectiveness of the
current measurement, was made the measurement of
two fluorescent lamps OSRAM of 23W each, after that,
the measurement of the current of a single-phase motor
of ¥2 CV was made.

Using a Fluke 17B + digital multimeter to measure the
current, together with the current sensor of the prototype,
using a Galaxy Tab 6 Tablet for the readings, the results
of the lamps and motor were obtained as shown in Figure
12 and Figure 13 respectively. Analyzing the results, a
difference of less than 3% was obtained in most of the
readings, being satisfactory in the measurement in
general. Figure 12 - Reading lamps

Imagen 27 Source: Elaborated by the author, 2020
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Figure 13 - Single-phase motor reading 2 CV

Imagen 28 Source: Elaborated by the author, 2020
3.3 Application Functionality

It is necessary to install the application on a smartphone
or tablet for its full operation. The microcontroller was
responsible for performing all calculations for consumption
in time, and calculations of power and current.

Right after the data collection and processing of the calculations, it
is responsible for communicating with the servers to demonstrate
on the smartphone screen through the application.

For communication, you can use any type of internet
connection, not necessarily that the devices are on the same
Wi-Fi network as on most devices available on the market.
For proof, a 4G connection from the operator Claro was
used, and the project proved to be fully functional, making
it possible to access home consumption anywhere in the
world with a stable internet connection.

For the tests, a Galaxy Tab Tablet was used for data collection
and processing. Figure 14 contains a screenshot of the device,
demonstrating the interface created in Blynk for the project.
Virtual pins V4, V5, V6 and V7 were used to activate the lamps
in each room, and virtual pins V1, V2 and V3 to collect data
from the current sensor and the temperature sensor.

Figure 14 - Tablet screen capture

Imagen 29 Source: Elaborated by the author, 2020

At the bottom of the screen capture there is a graph that
analyzes the consumption of KW / h in real time, and it is
possible to switch the display for an entire day, a week, two
weeks and up to a month later. start of the reading date.

At the top, they contain data updated instantly for current
and power, and right after that it contains data in reais (R $) of
spending per hour.

If there is a failure in connectivity to the Internet, a notification will
be sent to the smartphone immediately reporting this failure, so
that the user can make the necessary repairs to the connection.

3.4 Cemig’s tariff table

Considering the current scenario in relation to the world
pandemic of the new coronavirus (SARS-CoV-2), the
National Electric Energy Agency (2020) determined that
the green flag will remain until December 2020. According
to CEMIG (2020), the green flag values for residential
class B1is R $ 0.64 per KW / h, this value being used for
calculations in the prototype.

3.5 Testing in real environment with the prototype

For this trial, a low-consumption residence with three
residents was used. The instruments were then linked to the
household’s distribution board allowing the analysis of the
entire consumption history for ten uninterrupted days, with
the users being in their normal tasks. The application and
development of the tasks were divided into three stages:

installation, collection of results, and estimated demand
calculation.

The house in question, located in the municipality of
Patos de Minas-MG, has five rooms, dealing with living
room, single room, double room, kitchen and bathroom.
An analysis was made of the electricity tariff, using the
tariff accounts report in previous months and it was
observed that the average energy consumption in the
last four months is 172 KW / h per month, with the most
relevant devices in power term: a refrigerator, a shower
and three single-phase motors of ¥4 CV each, switched on
occasionally for work use.

Figure 15 shows the current sensor installed, non-
intrusively, in the general circuit breaker of the residence.
Figure 15 - Non-intrusive installation of the current sensor

Imagen 30 Source: Elaborated by the author, 2020
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3.6 Final analysis of the results obtained

In this step, the measurement results at the residence were
obtained. Figure 16 contains the graph showing the consumption
report in real time. It appears that consumption is constant, due
to the time at which the collection was carried out, where only
electronic entertainment equipment was in operation.

Figure 16 - Screenshot of consumption in real time

Imagen 31 Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 17 shows a graph of the consumption report for October
12th, in the interval of twenty-four hours, and it is possible to
notice peaks in the current caused by the activation of the motors
present in the house, resulting in a loss in the quality of energy
and the increase in KW / h consumed.

Figure 17 - 24h consumption graph

Imagen 32 Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 18 shows the graph of the consumption report
during the test week, with KW / h values consumed
during the intervals of the days shown in the graph. There
is a decrease in consumption during October 10 and 11,
Saturday and Sunday, respectively, due to the non-use of
single-phase induction motors

Figure 18 - Screenshot of weekly consumption

Imagen 33 Source: Elaborated by the author, 2020

3.7 Demand calculation and projection

Soon after the data collection of the test, the values of the
graphs were loaded into Excel, obtaining precise values up
to the fifth decimal place of the power and current value.

According to Figure 19, it contains data from ten days, the
total consumption of the residence is 54.12 KW / h, with an
average of 5.41 KW / h per day. A projection of a total of
162.36 KW / h.

Figure 19 - Consumption graph Consume (kw/h)

8
7

6

6,29 6,32
5,52
5

5.42 622 654
5,23
I I I il | I

Assuming that the residence in question has an average
of 172 KW / h, after the practical test, a projection of an
economy equivalent to 10 KW / h was obtained, resulting
from the transparency of consumption in real time, observing
consumption impacts exaggerated in the baths, exaggerated
consumption of lighted lamps in the rooms, and it has more
than one lamp in the home luminaire, opening the refrigerator
door excessively, especially on the hottest days.
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4. Final considerations

The development of the prototype proved to be laborious at times, mainly in the programming part in C ++ language to
enable the equipment to communicate with each other, however, the result of the built equipment met all expectations
addressed at the beginning of the article: mobility, convenience, sustainability , extremely effective and simple
installation, with low energy consumption.

The final price of the system is compatible with the market, however, being a level above comparable solutions, offering
a finer number of resources at a low price. The project itself demonstrated a great potential for improvement and
addition of several resources to the user’s criteria, since it has several advantages, such as:

@ Automatic notification in case of loss of connectivity;

® Extreme capacity to store measurement data;

@ Installations of non-intrusive sensors without the need to break circuits;

® Low energy consumption;

®Convenience with remote activation of Lamps or any electronic preferably;

@ Large current measurement range (100A);

® Remote connection anywhere in the world that has internet;

@ Possibility to create a local server without the need for an internet connection;

It was noticed that, the mere installation of the prototype in the residence already shows in a remarkable way the impact
caused, only by the transparency and the immediate feedback of the consumption, when it shows monetary values directly
to the user already causes an awareness and a discipline at the time of consume energy without waste and in moderation.
Therefore, the development and execution of this prototype made it possible to understand the importance of saving
energy even in small equipment, which on a large scale gives a considerable value in wasting energy resources. Lastly, it

is considered that the work has achieved its objectives, and the results have been profitable, and can still be replicated,
improved or expanded.

[[18
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ANALISE DO FATURAMENTO
DE ENERGIA ELETRICA EM UMA
AGROINDUSTRIA

ANALYSIS OF ELECTRICITY BILLING IN AN AGROINDUSTRY

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo abordar conceptos para el andlisis tarifario de una agroindustria en el interior de Minas
Gerais, en el municipio de Patrocinio - Brasil. Se realizé un relevamiento de trece facturas de energia de la unidad bajo analisis,
a través de sus datos se pudo evidenciar que el consumidor se ubicaba en el grupo de tarificacion A, con la tarifa verde
aplicada Horo-estacional perteneciente al subgrupo A4.

Ademas, el consumidor analizado tenia en su contrato una demanda contraida por debajo de lo necesario, provocando asila
aplicacién de multas en las tarifas. Con el fin de analizar la facturacién de energiay determinar el mejor método de fijacién de
precios, que puede tener el valor final mas bajo de la factura de energia, se realizé un analisis comparativo para identificar la
mejor forma de cobro. Asi, solo con el ajuste de la demanda de co-entrada, se logré reducir aproximadamente diecisiete mil
reales anuales en el monto final pagado por la unidad de consumo.

Palabras Clave: Tarifas. consumo. Ajuste de tarifas

Abstract:

This study aims to address concepts for the rate analysis of an agroindustry in the interior of Minas Gerais, in the municipality
of Patrocinio - Brazil.

A survey of thirteen energy bills of the unit under analysis was carried out, through their data it was possible to show that
the consumer was located in the A tariff group, with the Horo-seasonal green rate applied belonging to the A4 subgroup.
In addition, the analyzed consumer had in his contract a demand contracted below what is necessary, thus causing the
application of tariff fines. In order to analyze energy billing and determine the best pricing method, which may have the lowest
final value of the energy bill, a comparative analysis was conducted to identify the best way to charge.

Thus, only with the co-entry demand adjustment, it was possible to reduce approximately seventeen thousand reais per year
in the final amount paid by the consumption unit.

Keywors: Rates. consumption. Rate adjustment
1. Introduccién

Las denominadas agroindustrias generan productividad, tanto econémica como social, de manera positiva para Brasil,
correspondiente a mas del 20% del producto interno bruto brasilefio (SANTOS, 2014). Como resultado, la demanda de
electricidad es alta, lo que a menudo resulta en falta de conocimiento, multas en las facturas de energia o incluso debido al
modelo de precios inadecuado.

Mamede Filho (2018) considera que el precio de la tarifa es un dato valioso para el control de gastos en el entorno industrial. En
el que el sistema eléctrico brasilefio tiene dos tipos de consumidores, cautivos y libres, con consumidores cautivos que deben
comprar su energia a una concesionaria de energia, mientras que los llamados consumidores libres tienen la posibilidad de
participar en subastas. donde pueden adquirir su energia de una o mas unidades generadoras.

La Resolucién Normativa N ° 414 de 2010 es el principal lineamiento para el suministro y facturaciéon de energia eléctrica en
el pais (ANEEL, 2010). Con el apoyo de los Procedimientos de Distribucién de Electricidad en el Sistema Eléctrico Nacional -
PRODIST, que presenta 11 médulos para la estandarizacion técnica de actividades relacionadas con el sistema de distribucion
eléctrica nacional (ANEEL, 2016a).
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Ademas del modelo de carga, Creder (2016) caracteriza que
con el bajo factor de potencia todo el sistema eléctrico sufre
algun efecto no deseado, tanto en transformadores, cables,
dispositivos de maniobra y proteccion, ademas del aumento
de caida de tensién y pérdidas por calentamiento.

Muchos de los equipos de una industria pueden causar un
factor de potencia bajo, como motores de induccién, balastos
de lamparas, electrénica y transformadores.

Por lo tanto, ;como puede el andlisis de tarifas influir
financieramente en los costos de la electricidad en una
agroindustria? ;Qué tarifa se adapta mejor al consumidor
analizado? ;Cémo impacta la energia reactiva en el valor final
de la factura energética?

Debido a los avances tecnoldgicos, los contadores
electrénicos de energia se han vuelto cada vez mas
eficientes, obteniendo mas informacién sobre los consumos
y determinando el horario de consumo, permitiendo asi
aplicar diferentes tarifas para determinados horarios.

Debido a este hecho, obliga a los consumidores a adoptar
diferentes comportamientos de consumo, como buscar mejorar
equipos con una mejor eficiencia energética, incluso buscando
una categorizacién que mejor se adapte a su realidad. Este
nuevo comportamiento trae beneficios a los consumidores
donde tienen una menor factura energética y al sistema eléctrico,
reduciendo el riesgo de crisis energéticas (FUGITA, 2014).

En el caso de unidades que consumen una gran cantidad
de energia reactiva, también buscan controlar este factor,
por ejemplo: cambiando la rutina de trabajo, aumentando el
consumo de energia activa a través de resistencias, aplicando
motores sincronos sobreexcitados o aplicando una bateria
de condensadores. Dado que las tres primeras soluciones
mencionadas prdcticamente no se utilizan, esto se debe al
alto costo de instalacién y mantenimiento (TAMIETTI, 2007).

Por tanto, este trabajo tiene como objetivo realizar analisis
de comparacién de tarifas, entre las tarifas horarias
estacionales azul y verde, para los clientes / consumidores
del grupo A4, dentro de la concesion de la concesionaria
CEMIG. La industria elegida fue la agroindustria, ubicada en
el municipio de Patrocinio - Minas Gerais, con caracteristicas
de consumo y demanda variada durante el afio y en la que
presenta problemas de consumo y demanda de excedentes
reactivos en diferentes meses del afio.

Para ello se realiza un estudio de caso, que seguin Gil (2008), es
un andlisis en profundidad de algunos objetos y que permite
un conocimiento amplio y detallado dentro de la realidad,
para la factibilidad de cambiar el método tarifario aplicado a
la unidad. A través de la investigacion bibliogréfica, en la que
Gil (2008) define como ser, un contenido de articulos y libros
cientificos, identificar factores cuantitativos y cualitativos
sobre el consumo de energia eléctrica, de manera que se
pueda identificar el mejor método de recarga.

2. Marco teérico

Para comprender mejor el tema de este trabajo, es necesario
comprender algunos aspectos relacionados con la tarificaciéon
de la energia, los sistemas de energia eléctrica, los circuitos
de corriente alternan y el factor de potencia. Asi, hay una
nivelacion de la informacién demostrada con la teoria.

241. Sistema de carga de energia

Los concesionarios de electricidad brindan informacién
relacionada con el uso de electricidad de la carga consumidora.
Donde la estructura de la factura se elabora segun un conjunto
de tarifas que se aplican a los componentes relacionados con
el consumo eléctrico y la demanda de energia, referidos a cada
tipo de clase de consumidor (OLIVEIRA; BRUNONI, 2007).

Los grupos de tarifas en Brasil se dividen en dos, Grupo Ay
Grupo B, en los que la principal diferencia entre los grupos
es el nivel de tensién de alimentacién. El grupo A tiene una
tarifa denominada binomial, es decir, tiene un cargo tanto por
la demanda de energia como por el consumo de energiay su
suministro de energia es superior a 2,3 kV (kilovoltios).

En el grupo de carga B, existe una tarifa monomial, donde
a este consumidor solo se le cobra por el consumo de
electricidad y su suministro de energia es menor a 2.3 kV
(PROCEL, 2011).

ANEEL (2010) divide ambos grupos en subgrupos, en los que
el Grupo A se divide principalmente por el nivel de tension
y el Grupo B por el tipo de clase. El grupo A se divide de la
siguiente manera:

@ A1- Para niveles de tension superiores o iguales a 230 kV;
® A2 - Para niveles de tensién entre 88 y 138 kV;

@ A3 - Para niveles de tension iguales a 69 kV;

@ A4: para niveles de tensién entre 2,3y 25 kV;

® AS - Para sistema de distribucién subterraneo, con un nivel
de tensién inferior a 2,3 kV; El grupo B se subdivide de la
siguiente manera:

@ B1: residencial;

® B2 - Rural;

@ B3 - Otras clases

@ B4 - Alumbrado pubilico;

En el caso de los consumidores del grupo B de baja tensién,
pueden optar por dos modalidades de pago de tarifa (ANEEL,
2016b). Al tratarse de la tarifa monomial convencional, que
presenta un valor de tarifa Uinica por consumo de energia, en
este caso no se aplica facturacion a la vista.

Otra modalidad es la tarifa Blanca, donde se aplican diferentes
valores a diferentes estaciones horarias, como se muestra en
la Figura 1, no se permite aplicar esta modalidad al subgrupo
B4, de alumbrado publico, ni a los consumidores de “bajos
ingresos” del subgrupo B1 (ANEEL , 2010).

Figura 1 — Periodo de facturacion de tarifa blanca

Imagen 34 Fuente: ANEEL (2015)
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La tarifa Blanca tiene su facturacién diferenciada de lunes a
viernes, excepto festivos y fines de semana donde se cobrard
la tarifa no pico, es decir, el valor de tarifa menor.

En los dias laborables la mayoria de las horas tienen una
tarifa mas baja, el periodo considerado intermedio es el que
se da entre los periodos pico y no pico y tiene una duracién
de una hora. Finalmente, la hora con mayor valor tarifario
se denomina hora pico, que corresponde a tres horas
consecutivas del dia (ANEEL, 2016b).

En el caso de los consumidores del Grupo A, es posible
adquirir energia de dos formas, siendo un consumidor
libre o cautivo, como se muestra en la Figura 2. En la cual el
consumidor libre puede adquirir su energia directamente de
la fuente generadora, permitiendo un menor valor de carga.
En el caso de los consumidores cautivos, deben comprar su
energia al concesionario de energia en concesién en la zona
en la que operan (MAMEDE FILHO, 2018), donde también
pueden optar por dos modalidades, Azul o Verde.

Figura 2 — Modelos de fuente de alimentacion

Imagen 35 Fuente: Efier (2017)

En el caso de los consumidores libres, existe la posibilidad
de elegir la unidad de suministro de energia, es decir, el
consumidor puede contratar la energia directamente de la
fuente generadora.

El precio de la tarifa, condiciones del contrato se realiza
entre la unidad generadora y el consumidor, por lo que es
posible negociar un valor de tarifa menor. Sin embargo, en
este modelo de consumo aun existe la necesidad de pagar
impuestos, estatales y federales, ademds de utilizar el
sistema de distribucién de energia de forma mensual.

Actualmente en el pais, cerca del 80% del consumo
energético industrial se realiza a través del mercado libre de
energia (ABRACEEL, 2017).

Entre los consumidores de la categoria de mercado libre,
hay consumidores especiales y consumidores libres. Este
segundo consumidor debe tener una demanda contratada
de al menos 2.000kW, en los que el consumidor libre puede
contratar energia de cualquier tipo de generador.

Los consumidores considerados especiales deben haber
contratado demanda entre 500 a 2.000 kW.

Este consumidor solo puede contratar electricidad de fuentes
consideradas de generacion especial, que son unidades
generadoras con una potencia mdxima de 50.000kW y se
consideran una fuente de energia alternativa (ABRACEEL, 2017).

Para los consumidores cautivos existe la posibilidad de dos
modalidades tarifarias, como se mencioné anteriormente,
estas deben seleccionarse en funcién del tipo de consumo,
horario de operacion y demanda (ANEEL, 2016b).

Basicamente, la tarifa Azul o Azul estacional de Horo (Blue
THS) se aplica a las unidades que presentan un consumo y
una demanda casi invariables entre horas pico y no pico. Y
la tarifa Verde o también Verde Horo-estacional (THS Verde)
tiene su principal aplicacion a las unidades de consumo que
presentan una gran variacion de demanda y consumo desde
las horas valle hasta las horas punta (BRASIL, 2015).

211 Tarifa de temporada de Blue Horo (THS Azul)

ANEEL (2010) define THS Azul como obligatorio para
consumidores con tensién de suministro superior a 69
kV y opcional para aquellos cuyo suministro eléctrico sea
superior a 2,3 kV hasta 69 kV independientemente de
la demanda contratada. Dado que esta tarifa se puede
caracterizar por diferentes consumos y demandas durante
las horas de menor actividad.

La tarifa Azul se puede contratar con una demanda minima
de 30kW para una de las estaciones horarias, ya sea final
o final. Su aplicacién esta indicada para las unidades que
no puedan estar adaptando el uso de energia eléctrica
a las horas incluidas con horas punta y que no exista
posible disminucién de la demanda durante el periodo
punta. (BRASIL, 2015), que CEMIG definié como horas de
menor actividad de 17 a 20 horas del mismo dia.

Segun ANEEL (2010), la tarifa horaria azul-estacional tiene
diferentes tarifas aplicadas seguin las posiciones horarias
y los periodos de uso de la electricidad durante el afio.
En esta modalidad se aplican dos tarifas de demanda
de energia, una para hora pico y otra para hora pico,
independientemente del periodo. Estando compuesto
por solo dos periodos de carga, llamados periodos secos
y humedos, donde el periodo seco corresponde a siete
meses consecutivos, comenzando en mayo y terminando
en noviembre. El periodo himedo comprende 5 meses
consecutivos, comenzando en diciembre hasta abril del
afio siguiente.

La division de tarifas de energia durante el dia, también
compuesta por dos estaciones tarifarias, siendo horas
punta y no punta. Estos tiempos son definidos por la
distribuidora de acuerdo a su curva de carga, y deben
corresponder a un periodo de tres horas seguidas, ser
aprobados por ANEEL paratodas las dreas de concesiénde
la distribuidora, y este tiempo no debe aplicarse a festivos
nacionales, sdbados. y domingos. Por otro lado, las horas
valle corresponden a todo el periodo complementario al
definido en horas punta (ANEEL, 2010).

2.1.2 Tarifa Horo-estacional Verde (THS Verde)

La tarifa de energia verde o Tarifa Verde Horo-Seasonal
(THS Verde), se puede contratar con un valor minimo de
demanda de 30kW. Siendo indicada su aplicacién para
las unidades que puedan estar adaptando el uso de la
energia eléctrica para las horas entendidas como no pico
(BRASIL, 2015), en el que CEMIG define como fuera de
pico de 17 a 20 h. el mismo dia.

Segun ANEEL (2010), al grupo de carga A se le aplica la
tarifa verde-estacional y la tensién de alimentacién es
menor a 69 kV, comprendiendo la aplicacién de diferentes
tarifas segun las horas y periodos de uso de la energia
eléctrica durante el periodo. afo.
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En esta modalidad, solo se aplica una tarifa de demanda
de energia, independientemente del periodo. Estar
compuesto por solo dos periodos de carga, denominados
periodos secos y himedos, en los que el periodo seco
corresponde a siete meses consecutivos, comenzando
en mayo y terminando en noviembre. El periodo himedo
comprende 5 meses consecutivos, comenzando en
diciembre hasta abril del afio siguiente.

ANEEL (2010) define cémo se dividen las tarifas energéticas
durante el dia, incluidas también en dos estaciones tarifarias,
las horas pico y las horas no pico.

Estos tiempos son definidos por la distribuidora de acuerdo
a su curva de carga, y deben corresponder a un periodo de
tres horas seguidas, ser aprobados por ANEEL para todas
las areas de concesién de la distribuidora, y este tiempo no
debe aplicarse a festivos nacionales, sdbados. y domingos.
Las horas valle, en cambio, corresponden a todo el periodo
complementario al definido en horas punta.

El contrato de carga de energia eléctrica estd hecho para
energia activa, sin embargo, muchos equipos requieren
energia reactiva para formar el campo magnético para su
trabajo. Si bien esta energia no realiza un trabajo util sobre
la carga, se transporta desde la fuente generadora hasta el
consumidor, ocupando parte de la capacidad de transmisién
y provocando otros problemas (MAMEDE FILHO, 2018).

2.2 El triangulo de potencia y el factor de potencia

El factor de potencia es una medida adimensional, que
puede variar de 0 a 1 inductiva o capacitiva, en la que es la
potencia activa dividida por la potencia aparente, como se
muestra en la ecuacién 2.4. La potencia activa (P) se da en
vatios (W), es la energia que produce trabajo en un equipo.
La potencia aparente (S) se da en voltios-amperios (VA), es el
producto de la tensién y corriente efectiva (RMS) del sistema
(ALEXANDER; SADIKU, 2013), y la potencia reactivada (var),
segun Creder ( 2016), tiene su valor efectivo de 1 amperio por
1 voltio y con un retraso de corriente de 90 °.

Esta parte tedrica se comprende mas facilmente a través del
triangulo de potencias, como se muestra en la Figura 3, que a
través del teorema de Pitdgoras, y conociendo dos variables,
es posible determinar los otros valores. El primer tridngulo
representa una carga inductiva, es decir, presenta un
factor de potencia “retardado”, mientras que en el segundo
triangulo presenta una carga capacitiva, es decir, presenta
un factor de potencia “avanzado” (CREDER, 2016).

Figura 3 - triangulo de potencias

Kw KVAR

KVAR
KW

Imagen 36 Fuente: Creder (2016)

La ecuacién 21y 2.2 muestra el célculo de la potencia activa
(Pat) y la potencia reactiva (Preat), ya que estos son circuitos
trifasicos, las potencias tienen una razén de raiz cuadrada
de tres, mientras que la letra V representa la tension efectiva
entre fases. del circuito, | es la corriente de linea efectivay ©
es el angulo del factor de potencia.

Pat WOSO (unidad en vatios o kW)(2.1)

Preat =

Como se muestra en la ecuacién 2.3, el coseno de la
diferencia de voltaje (6v) y corriente (9i) se llama factor de
potencia (FP), donde la diferencia en estos angulos es la
misma que la impedancia de carga. Cuando el angulo de
la corriente es mayor que el dngulo del voltaje indica una
carga capacitiva, o “adelante”, por otro lado indica una carga
inductiva, o “retardada” (ALEXANDER; SADIKU, 2013).

FP--£-COS(©v-6-)

El control del factor de potencia en una instalacion eléctrica
es muy importante, principalmente debido a que los
concesionarios monitorean esta variable en el sistema de
medicién trifdsico, lo que puede ocasionar multas en las
facturas eléctricas, debido al bajo factor de potencia.

svisine (unidad en var ou kvar) (2.2)

Con el factor de potencia bajo, existe una ocupacién no
deseada de potencia reactiva (Q) en las lineas de distribucion,
lo que compromete la capacidad de la red para transportar
potencia activa (P), como se muestra en la ecuacioén 2.4, la
potencia aparente (S) es la raiz cuadrado de la sumatoria al
cuadrado de estas dos potencias y es esta potencia la que
pasa por las lineas de distribucion (CESAR; SILVA, 2009).

s=\/p:*Q:

La energia reactiva no realiza un trabajo util y se transporta
desde la fuente de generacién hasta el punto de consumo,
aungque no genere ingresos para las empresas eléctricas.

Debido a este hecho, la Agencia Nacional de Energia
Eléctrica (ANEEL), establece un valor minimo del factor de
potencia para las unidades de consumo, por lo que, con un
valor menor al determinado en la Resolucién No. 414/2010,
el consumidor puede ser cargada con un monto adicional en
su factura (MAMEDE FILHO, 2013).

Estandarizacion del factor de potencia

Segun ANEEL (2010), el limite minimo para el factor de
potencia no debe ser menor a 0.92, tanto inductivo como
capacitivo, esto para consumidores dentro del grupo de
carga A.

Entre los factores para el aumento de cargos en la tarifa, el
factor de potencia no debe ser menor a 0.92 capacitivo entre
las horas de 23h 30min hasta las 6h 30min, en el periodo de
6h 30min a 23h 30min no debe ser menor a 0.92 inductivo,
como se muestra en la Tabla 1, y con la medicién del factor
de potencia cada hora.
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Tabla 1- Horarios y valor del factor de potencia respectivo

Periodo Inductivo Capacitivo 6h 30 min —23h 30 min 0.92-23h
30 min — 6h 30 min - 0.92 Fuente: Elaborado por el autor, 2020.

Como se muestra en la ecuacién 2.5, el calculo del exceso
de energia eléctrica reactiva en un periodo de tiempo dado
(ERE) se da en reales, donde la suma de la energia eléctrica
activa, medida cada hora (EEAMT) y tiene una unidad de
medida en megavatios- hora (MWh).

Este cdlculo toma como referencia el factor de potencia (fr)
igual a 0.92 dividido por el factor de potencia promedio (fT)
de la unidad de consumo, luego de esta division se restaunoy
se multiplica por la cantidad de energia activa. De esta forma
se calcula la cantidad de energia reactiva en exceso, esta
cantidad se multiplica por una tarifa de referencia (VRERE) en
reales (ANEEL, 2010).

ERE =)’ [EEAM: X ({})[xVRERE
T=1

La ecuacién 2.6 corresponde al exceso de demanda de
potencia reactiva (DRE), facturada en reales, este cargo se
basa en el factor de potencia permitido (fr) para el factor de
potencia horario (fT), en el cual se realiza la demanda reactiva
a través del valor maximo medido durante todo el periodo de
facturacién. La demanda de potencia activa (PAM) se mide
cada hora (T) y esta medida se realiza en kilovatios (kW), en
cada estacion tarifaria (p) indica que el valor de la tarifa sera
diferente para las horas punta, fuera propina o incluso para
tarifa convencional. La demanda facturable de energia activa
(PAF), referida a cada estacion tarifaria, también se presenta
en kilovatios (kW) y el valor de la tarifa de referencia (VRDRE)
se da en reales por kilovatio (R $ / kW), es importante resaltar
que el monto puede variar segun el tiempo y la modalidad
tarifaria (ANEEL, 2010).

Las ecuaciones 2.5 y 2.6 se refieren al articulo 96 de la
Resoluciéon Normativa 414 de 2010, en la que se aplican a
los consumidores con un sistema de medicién adecuado y el
titular tiene el Contrato de Uso del Sistema de Distribucion
(CUSD). En cuanto a los consumidores que no cuentan con el
equipo adecuado para realizar las ecuaciones mencionadas
anteriormente, existe variaciéon en el método de calculo,
segun el articulo 97 (ANEEL, 2010). Las ecuaciones 2.7
y 2.8 son la simplificaciéon de las ecuaciones 2.5 y 2.6,
respectivamente, donde las ecuaciones 2.7 y 2.8 se refieren
a la evaluacion mensual del factor de potencia, mientras que
las ecuaciones 2.5y 2.6 se refieren a la evaluacién horaria del
factor de potencia (CREDER, 2016).

Dado que las ecuaciones 2.5y 2.6 son realizadas por el propio
sistema de medicién, el andlisis mensual que muestra una
variacion en relacién al factor de potencia medido (fT), siendo
reemplazado por el factor de potencia inductivo promedio
(fM), referido al periodo de facturacién (ANEEL, 2010).

DRE=PAM X(;_:n -PAF) X VR ore

Existen algunas formas de realizar la correccién del factor de
potencia, sin embargo, segun Creder (2016), la correccién por
bancos de capacitores son las mas aplicadas, debido al bajo
costo de aplicaciéon y mantenimiento. Tamietti (2007) también
presenta este método como el mas viable econémicamente
y con la gama mas amplia de aplicaciones.

2.4 Banco de condensadores

El banco de capacitores es la unién de celdas capacitivas
monofasicas conectadas para formar un “capacitor” trifasico.

Estos componentes son estdticos y tienen la caracteristica
de acumular electricidad en su interior y tienen la capacidad
de inyectar potencia reactiva en un circuito para que pueda
reducir o neutralizar el efecto de cargas con caracteristicas
inductivas, como se muestra en la Figura 4 (TAMIETTI, 2007).

Figura 4 — Representacién de la accién de la bateria de
condensadores en el sistema eléctrico.

A
— ‘-i. —
ama
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Imagen 37 Fuente: Tamietti (2007)

En la correccién del factor de potencia se suelen instalar
condensadores o bancos de condensadores, estos
dispositivos se conectan en paralelo a la red de distribucién
eléctrica. Esta metodologia estd muy extendida por su bajo
costo de implementacién, mantenimiento y también por ser
estatica (CREDER, 2016).

La funcién del banco es proporcionar la energia reactiva
demandada por la carga del consumidor, es decir, con la
aplicacién de los bancos capacitivos, se produce una disminucién
de la demanda reactiva del concesionario de energia.

Esto es posible, principalmente por la caracteristica de que los
condensadores almacenan energia con un desfase angular
eléctrico de noventa grados en relacién al almacenamiento
eléctrico del inductor, es decir, cuando el condensador se
encuentra en el periodo de almacenamiento de energia el
inductor estara liberando la energia que estaba acumulado
anterior (ROCHA, 2016).

Es posible conectar las unidades capacitivas usando cuatro
métodos diferentes, a saber: estrella puesta a tierra, estrella
aislada, tridngulo (delta) o estrella de doble puesta a tierra, de
esta manera se forman los bancos de condensadores.

Normalmente en instalaciones de baja tensién, los
condensadores se conectan en delta (triangulo), utilizando
celdas capacitivas trifasicas (TAMIETTI, 2007).

En el esquema de conexién en estrella puesta a tierra, las
celdas se pueden conectar en serie 0 en paralelo, como se
muestra en la Figura 5 y 6 respectivamente.

Dado que esta metodologia de conexiéon debe realizarse
Unicamente con el neutro debidamente conectado a tierra,
cabe mencionar que esta situacion se da habitualmente en
instalaciones y subestaciones industriales.

Otra ventaja de este tipo de conexion es que debido a la baja
impedancia que facilita el flujo de corrientes de rayo, este
método se utiliza normalmente sin la aplicacién de pararrayos.
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Esta configuracion también proporciona una ruta de
impedancia mas baja para las corrientes armodnicas,
reduciendo asi las sobretensiones causadas por los
arménicos (TAMIETTI, 2007).

Mamede Filho (2013) también aborda otra ventaja de este
método, donde si fallan varias celdas es poco probable que
ocurra un aumento de tension superior al 10%.

Figura 5 — Enlace estrella conectado a tierra en serie

. A

« B

« C

Imagen 38 Fuente: Tamietti (2007
Figura 6 - Conexién en estrella paralela a tierra

Imagen 39 Fuente: Tamietti (2007)

Otra configuracién de conexion entre las celdas capacitivas es la
conexion en estrella aislada, que se puede aplicar en sistemas
con neutro puesto a tierra o en sistemas con neutro aislado.

Esto se debe a que este sistema de banco no tiene conexién
a tierra, otra ventaja de esta disposicion es que este sistema
no es sensible a corrientes armoénicas de tercer orden
(TAMIETTI, 2007). También se pueden conectar células
capacitivas tanto en serie, Figura 7, como en paralelo, Figura
8 (MAMEDE FILHO, 2013).

Figura 7 - Serie de enlace estrella aislada

Imagen 40 Fuente: Tamietti (2007)

Figura 8 - Enlace de estrella aislado paralelo
r

Imagen 41 Fuente: Tamietti (2007)

La conexién delta, también llamada conexién delta, se puede
realizar en serie o en paralelo, segun las Figuras 9 y 10,
normalmente se utiliza hasta una tensién de 2,4 KV (TAMIETTI,
2007), y se instala en el lado de baja tensién del transformador.

La principal ventaja de este método de conexién es que las
corrientes de tercer arménico no circulan en su entorno,
ya que cuando estas corrientes pasan por el delta estan
en fase, por lo que se cancelan (MAMEDE FILHO, 2013).
Figura 9 — Conexion de la serie Delta (Delta)

En el esquema de conexién de doble estrella aislada, se
utiliza para gran capacidad del banco de correccién del
factor de potencia (MAMEDE FILHO, 2013), y su esquema
de conexién se representa en la Figura 11.

La ventaja de este sistema es que las perturbaciones del
sistema eléctrico no pasan por el sistema de proteccién del
banco, por lo que el sistema de proteccién tiene un costo muy
bajo, especialmente cuando se trata de relés (TAMIETTI, 2007).

Los condensadores de potencia, para sistema de
compensacién reactiva, se pueden fabricar con un
esquema de conexion en paralelo en el sitio de carga,
también conocido como tipo shunt.

La ubicacién de la instalacion de las baterias de
condensadores es de suma importancia debido a que sus
prestaciones se presentan Unicamente aguas arriba de
su punto de instalacién, donde se pueden instalar para la
correccién individual de alguna carga, en tramas de baja
tensién siendo intermedias o en las principales y generales.
también en redes de media y alta tensiéon (COTRIM, 2009).

Como los condensadores se pueden fabricar en
monofasicos o trifasicos, tienen valores estandarizados
de voltaje, potencia y frecuencia. En el caso de los
condensadores trifasicos, normalmente tienen un cierre
de celda capacitivo delta interno con una potencia méxima
de 50 kvar para baja tension.

Para condensadores de media y alta tensién, su potencia
puede llegar hasta los 100 kvar, para esta aplicacion solo
se fabrican celdas capacitivas monofasicas, su cierre
trifdsico se realiza externamente y generalmente en
estrella (COTRIM, 2009).

Para el esquema de conexién en estrella, esto solo
debe aplicarse donde el neutro esté puesto a tierra, en
instalaciones eléctricas industriales esta caracteristica
se encuentra normalmente, presentando asi una baja
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impedancia para corrientes armoénicas a tierra, reduciendo
los niveles de sobretensién causados por arménicos.

Los bancos de condensadores normalmente aplicados a baja
tensién para instalaciones eléctricas industriales son trifasicos
y con configuracién triangular (MAMEDE FILHO, 2018).

Ademas del factor de potencia, que es una unidad que
puede influir negativamente en el valor total de la factura,
las banderas de tarifas también pueden afectar el valor final.

A medida que el costo de generacidén de energia se encarece,
debido a la fluctuaciéon de los embalses hidroeléctricos,
se agrega un valor a la tarifa para compensar el costo de
generacion (UNIFEST, 2018).

2.5 Banderas arancelarias

El sistema de bandera tarifaria se inicié en 2015 y su principal
objetivo era informar al consumidor sobre la situacién de los
niveles de los embalses y repercutir el sobrecoste para la
generacioén de electricidad.

Asi, el consumidor puede adoptar medidas para mejorar la
eficiencia de sus sistemas eléctricos o incluso cambiar sus
habitos con el fin de reducir el valor final de la factura y
provocar una reduccion del riesgo de que el sistema eléctrico
entre en crisis (ANEEL, 2016b).

Con el uso de las banderas en las tarifas de energia se produce
un incremento ya en el mes en que se produce un costo
adicional en el sistema de generacion de energia, diferente a
como se hacia antes de la aplicacién de las tarifas, donde esta
transferencia se incluia en el monto de la tarifa (CEMIG, [sd]).

Es importante sefialar que las banderas no son la aplicacién de
multas a las tarifas, sino mds bien una medida de compensacién
por el mayor costo de generacion eléctrica (UNIFEST, 2018).

El sistema de banderas cuenta con sefalizacién a través de
tres colores: verde, amarillo y rojo, estando el rojo subdividido
en Patamar | y Patamar Il, como se muestra en la Figura 12.

Cuando los niveles de los embalses de las centrales
hidroeléctricas son altos, En elmomento en que la generacién
de energia se encuentra en las mejores condiciones para la
generacién, a medida que su nivel disminuye en el periodo
de sequia, se vuelve cada vez menos favorable para la
generacion de energia a través de centrales hidroeléctricas,
requiriendo cada vez mds el uso de otros métodos de
generaciéon con mayor costo de produccién (ANEEL, 2016b).

La bandera verde indica buenas condiciones en la generacién
de electricidad, es decir, cuando el Costo Unitario Variable -
CVU es menor a R $ 211,28 / MWh (Megavatio-hora), en el
que no hay aumento de tarifa energética bajo esta bandera.

La bandera amarilla se aplica cuando el CVU se encuentra
entre R $ 211,28 a R $ 422,56 / MWh, resultando en un
aumento de R $ 0,0134 en el monto de la tarifa.

La bandera roja en el nivel | se aplica cuando el valor de CVU
es mayor a R $ 422,56 / MWh y menor a R $ 610 / MWh,
con un valor agregado de R $ 0,0416 y se aplica el nivel Il
cuando el CVU es por encima de R $ 610 / MWh con un valor
de incremento de R $ 0,0624 (ANEEL, 2016b).

3. Resultados y discusiones

Para el desarrollo de esta obra se realizé un andlisis tarifario
durante trece meses en una empresa agricola del interior
de Minas Gerais, ubicada en el municipio de Patrocinio.

Esta empresa estd categorizada en su tarifa de energia
como clase “Rural”, subclase “Agropecuaria Rural” en
la modalidad “THS Verde A4”, con demanda contratada
de 85 kW, donde tiene su suministro de energia por
CEMIG - Concesionaria de Minas Gerais, y la tensién de
alimentacién es de 13,8 kV trifasica, por lo que entra en el
grupo de carga A4.

Proponiéndose el andlisis de viabilidad de la posible
adecuacion del sistema de carga de energia. Para esta
unidad, no es posible encajar en el sistema de mercado
libre de energia, debido a que no cumple con las
condiciones minimas requeridas.

Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo comparar
valores entre las tarifas verdes estacionales de Horo y las
tarifas estacionales de Blue Horo.

En el caso bajo analisis, la unidad se caracteriza por un
consumo y demanda variados durante el afio, como se
muestra en el Gréfico 1.

También se reconocié que la unidad presenta problemas
relacionados con el consumo reactivo y el exceso de
demanda para diferentes meses del afo, con estos
problemas no interfirieron con los otros anélisis.

Durante la mayor parte del afio, la agroindustria pago
una multa por exceso de demanda, primero se propuso
cambiar el marco de demanda a uno que mejor cubriera
las necesidades de la unidad. Como lo define el ND 5.3
(2005) de CEMIG, “(...) el transformador debe tener una
potencia maxima del doble de la demanda contratada (...)".

Asi, se considerd la demanda de la tarifa azul en horas
valle de 150 KVA, ya que la unidad de consumo tiene
una suma total de potencia de los transformadores de
307,5 KVA. Para las horas pico se consideré una demanda
contratada de 40% (por ciento) menor que las horas no
pico, por lo que se utilizé una demanda de 90 KVA.

Para realizar los calculos entre las modalidades de tarifa
verde y azul se elaboré una tabla en Microsoft Office
Excel, como se muestra en la Figura 13, donde a su
vez el propodsito fue realizar los cdlculos de los valores
insertados en la tarifa verde para la tarifa azul.

Para esta tabla el usuario debe ingresar los valores que
tienen texto en negro, por lo tanto, los campos con texto
en rojo se actualizardn automaticamente de acuerdo a los
valores ingresados. Para esta tabla es posible calcular los
valores de las facturas de energia tanto para la tarifa azul
a verde como para la tarifa verde a azul.

A través de estos calculos se pudo comparar el consumo
de las tarifas por trece meses consecutivos, desde el mes
de agosto del aiio de 2019 hasta el mes de agosto de 2020.

Con eso, se noté que solo en dos meses la tarifa estacional
de Horo Azul no resulté ventajoso, es decir, el valor final
de la tarifa fue superior al de la tarifa Verde estacional de
Horo, como se muestra en el Gréfico 2.
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Este primer andlisis mostré que la tarifa Azul seria la mejor aplicacién para el consumidor analizado, con una reduccion
de R $ 5.482,84 durante este periodo.

Este primer andlisis mostré que la tarifa Azul seria la mejor aplicacién para el consumidor analizado, con una reduccion
de R $ 5.482,84 durante este periodo.

Sin embargo, el consumidor presenté en todos los meses, del periodo analizado, algtn tipo de multa en el valor de la
tarifa, ya sea por exceder la demanda o por el bajo factor de potencia.

Asi, fue necesario realizar un segundo anAlisis, considerando la demanda contratada por la Tarifa Estacional Horo
Verde de 150 kVA, ademds de considerar resuelto el problema de bajo factor de potencia.

En este segundo analisis se presenté un resultado opuesto al del primer andlisis, donde, si el consumidor hubiera
sido categorizado como THS Azul, habria pagado R $ 2.588,97 mas, en el periodo analizado, en comparacién con los
valores de THS Verde, simplificado en el Gréfico 3. A pesar de que, a seis meses, THS Azul, presenté un valor final
menor en la factura de energia.

Por lo tanto, para el presente estudio se observé que el principal problema en la unidad bajo anélisis es el aumento de
multas en la tarifa de energia y no en el modelo tarifario.

Entre el primer andlisis y el segundo, hubo diferencia, en el periodo bajo andlisis, para THS Verde R $ 17.520,13 y
para THS Azul una diferencia de R $ 9.448,32. Es decir, en el primer andlisis, la agroindustria pagaria R $ 276.705,73
en la tarifa Verde o R $ 271.222,89 en la tarifa Azul, mientras que en el segundo andlisis, esta industria del sector
agropecuario pagaria, en el mismo periodo, un monto de R $ 259.185,60. en la tarifa Verde o R $ 261.774,57 en la tarifa
Azul, como se muestra en el Gréfico 4.

4. Consideraciones finales

El andlisis del consumo y la demanda de energia en un periodo de trece meses en una agroindustria y la comparacién
realizada entre las modalidades tarifarias, verde y azul, permitié analizar opciones para la reduccién del valor de las
facturas energéticas. Asi, se evidencié una mala gestion en los contratos de suministro de energia, debido a que estédn
superando el valor de la demanda.

Ademas de la falta de aplicacion de sistemas para corregir el bajo factor de potencia, lo que, a su vez, también provocé
una carga en la factura.

A partir de este estudio, se puede sefialar que a través de un analisis de la facturacion de energia se puede identificar
cudl es la mejor modalidad de tarifa y demanda a contratar.

Como en el caso de estudio de esta obra, la actualizacién contractual, donde la unidad se mantendrad en el mismo
modo de carga y solo aumentara la demanda contratada.

Ademas de la aplicacién de sistemas de compensacién de energia reactiva, es posible ahorrar aproximadamente R $
17.000,00 anuales. Como sugerencia para trabajos futuros, se sugiere un estudio técnico para realizar la correccion del
factor de baja potencia.

En el cual este estudio seria de gran importancia para identificar qué método de correccién se aplicaria mejor a esta
unidad, ademas de identificar el punto (s) punto (s) de la mejor ubicacion del banco (s) de correccién del factor de
potencia, provocando una disminucién en la facturacion de energia.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE

PRODUCCION DE BIOETANOL A

TRAVES DE LA FERMENTACION
EN BATCH USANDO
SACCHAROMYCES

CEREVISIAE, ENTRE (MANGIFERA INDICA), (VITIS VINIFERA) Y
BIOMASA HIDROLIZADA DE LA EICHHORNIA CRASSIPES
COMPARATIVE STUDY OF BIOETHANOL PRODUCTION THROUGH BATCH FERMENTATION USING
SACCHAROMYCES CEREVISIAE, BETWEEN (MANGIFERA INDICA), (VITIS VINIFERA) AND HYDROLIZED
BIOMASS OF EICHHORNIA CRASSIPES

ADOLFO LEON AGATON, JENNIFER YULIET BALCAZAR ALARCON

RESUMEN

Este articulo de investigacion plantea un andlisis comparativo entre tres alternativas para la produccién de Bioetanol mediante
un sistema diseflado para la fermentacién alcohdlica en Bach con la levadura de cerveza (Saccharomyces Cerevisiae) frente
a la uva comun (Vitis vinifera) (Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018), la cdscara de mango (mangifera indica) (Marin
Carvajal, 2018) y la biomasa hidrolizada de la planta Lirio Acuatico o buchén de agua (Eichhornia Crassipes) (Jimenez Fonseca,
2018); a su vez estas fueron sometidas a distintos procesos en los laboratorios de la facultad de ingenieria de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, donde se utilizaron diferentes equipos y herramientas para el control de la aireacién, pH,
temperatura, cantidad de glucosa y la concentracién de producto.

Luego del andlisis estructural se identificé cual de los tres es mds efectivo en la obtencién del Bioetanol teniendo en cuenta
como predmbulo los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas.

Palabras claves: Saccharomyce Cerevisiae, Vitis vinifera uva comtin, mangifera indica (la cascara de mango), Eichhornia
Crassipes (buchoén de agua), sistema de fermentacion.

Abstract:

This research article proposes a comparative analysis between three alternatives for the production of bioethanol by means
of a system designed for the alcoholic fermentation in Bach with brewer yeast (Saccharomyces Cerevisiae) versus common
grape (Vitis vinifera) (Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018), the mango shell (mangifera indica) (Marin Carvajal, 2018)
and the hydrolysed biomass of the plant Water Lily or Water Buchon (Eichhornia Crassipes) (Jimenez Fonseca, 2018); in turn
these were subjected to different processes in the laboratories of the engineering faculty of the Fundacién Universitaria Los
Libertadores, where different equipment and tools were used to control aeration, pH, temperature, glucose quantity and
product concentration. After the structural analysis it was identified which of the three is more effective.

Keywords: Saccharomyce Cerevisiae, Vitis common grape vine, mangifera indica (mango peel) Eichhornia Crassipes
(water buchén), fermentation system.

1. Introduccion

Con el propdsito de contribuir en la preservacion y el cuidado del medio ambiente se han buscado alternativas para reducir la
dependencia de los combustibles fésiles, y como consecuencia de dicha necesidad se han transformado productos agricolas
o materiales organicos convirtiéndolos en Biocombustible; del cual sobresale “el etanol” como el mas eficaz para disminuir
el nivel de contaminacion por emisiones de gases que provocan el efecto invernadero.

El alcohol etilico o etanol es un producto quimico obtenido a partir de la fermentacién de los azlicares que se encuentran en
la materia organica de las plantas, tales como cereales, remolacha, cafia de azlcar, sorgo o biomasa. Estos azlcares estan
combinados en forma de sacarosa, almidén, hemicelulosa y celulosa (Orozco & Martinez, 2018).
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Se considera que el etanol es un combustible de alto
desempefio en los motores de combustién interna, esto se
debe a su oxigenacién en la gasolina que mejora el octanaje
en ellas brinddndole mayor rendimiento, la gasolina con el
etanol (Gasohol o alconafta) y el etanol puro en los motores a
diferencia de la gasolina pura logra producir menos monéxido
de carbono (CO), éxidos de azufre (SOx), hidrocarburos y
otros compuestos contaminantes (Trumper & Cabanillas, s.f.).

Como referencia inicial se le acredita a Henry Ford su
esfuerzo por tratar de adaptar el etanol como combustible
en el disefio de su primer auto modelo T en 1908. Afios mas
tardes con la crisis del petroleo se establecié una mezcla de
gasolina y etanol (Gasohol o alconafta), la cual demostré que
el biocombustible era otra alternativa como fuente de energia
renovable al alza del petréleo y asi mismo al agotamiento de
los recursos no renovables.

Brasil fue uno de los paises mas afectados con el petréleo
en 1975, por eso desarrollé el proyecto proalcohol, cuya
finalidad era la sustitucién total de los combustibles de origen
fosil por medio del etanol proveniente de la cafia de aztcar
(CGEE, 2008). Actualmente Brasil es uno de los paises que
mas produce bioetanol.

Debido a los grandes beneficios que conlleva la utilizacion del
etanol en los campos econdémico, social, ambiental y politico
otros paises han implementado esta alternativa proveniente
de diferentes materias primas, como Estados Unidos que lo
produce a partir del maiz; Rusia, centro y norte de Europa, de
la remolacha y en Colombia de la cafia de azlcar y la yuca
(Anaya Ortega & Jimenez Galvan, 2014).

Es importante aclarar que existen otras alternativas fuera
de las anteriores para la obtencién de bioetanol, el cual se
Evidencian en este articulo.

Con la finalidad de conservar la produccién de bioetanol
a futuro es necesario ampliar las opciones de materias
primas y al mismo tiempo aprovechar al madximo los residuos
fermentables. Por tal motivo, en este articulo se expone a
continuacion tres posibilidades que ayudaran a la obtencién
del bioetanol: la uva comun (Vitis vinifera), la cdscara de
mango (mangifera indica) y la biomasa hidrolizada de la planta
Lirio Acuatico o buchén de agua (Eichhornia Crassipes).

2. Método
2.1 Estrategias metodolégicas

Fermentacion: Es un proceso metabdlico de las levaduras
y de varias bacterias que transforman compuestos
quimicos orgdnicos como los azucares, en otras sustancias
organicas mas simples como etanol, acido lactico y acido
butirico (Puerta Quintero).

Hidrdlisis acida: Es el proceso mediante el cual se transforma
los polisacaridos de la biomasa lignocelulosa en monémeros
con ayuda de catalizadores como &cido fosférico (H3PO4),
acido sulfarico (H2S0O4) y acido clorhidrico (HCI) de este
modo puede resultar una mejora en la obtencién de los
azucares fermentables (Morales de la Rosa, 2015).

Hidrdlisis alcalina: Es el proceso capaz de separar tanto
la hemicelulosa como la lignina con ayuda de reactivos
como hidréxido de sodio (NaOH), amoniaco (NH3), Oxido
de calcio (CaO) e hidréxido de calcio (Ca (OH)2) sin
generar dafios a los demds componentes.

Este proceso no requiere de temperaturas altas, pero si
de tiempo de prolongacién para reaccionar (Morales de la
Rosa, 2015). De este modo hace més accesible las enzimas.

2.2 Poblacién y muestra

llustracién 1. Comparacion de los materiales entre materiales
de la uva comun (Vitis vinifera) (Hurtado Rodriguez & Jiménez
Sabi, 2018), cascara de Mango (Mangifera indica L) (Marin
Carvajal, 2018), la biomasa hidrolizada de la Eichhornia
Crassipes o lirio acuético (Jimenez Fonseca, 2018).

T

La uva comn (Vitss vinifera)
£l Mango (Mangifera indica L)

La uva comun (Vitis vinifera):

Se cultiva en clima cdlido o templado, es muy difundida en
Colombiay en paises de la regién andina; su origen probable
es de Asia occidental. Es un fruto muy jugoso, que puede
presentarse como uva de color verde o morado.

Sus azucares fermentables pueden ser metabolizados por
la levadura (Saccharomyces cerevisiae) siendo esta usual en
los procesos de fabricaciéon de bebidas alcohdlicas como
el aguardiente, los llamados licores, y en la fortificacion
alcohdlica de vino; ademds para la producciéon de
biocombustibles tales como el bioetanol y biogas (Mojica
Gomez & Pérez Mora, 2019) (Suarez Moreno, 2003).

El Mango (Mangifera indica L)

El mango pertenece a la familia Anacardidcea en la especie
(Mangifera indica L). Es originario del Noroeste de la India,
de la Regién Indo-Birmanica y las montafias Chittagong en
Bangladesh (Gutiérrez, 2009).

Esta fruta es muy conocida debido a su particular sabor,
aroma y nutrientes como acidos, acidos grasos, proteinas,
aminodcidos, azucares, etc. El mango estd compuesto por
cuarto parte: semilla, pulpa y cascara (Correa M). Actualmente
en muchos lugares a nivel mundial se industrializa el mango
como materia prima para generar otros productos, pero sus
residuos como la cascara han sido un gran inconveniente.

La cascara del mango:

Debido al alto contenido de la cascara de mango de
polifenoles, carotenoides, enzimas, vitamina E y vitamina
C, que tienen propiedades funcionales y antioxidantes
predominantes, ademas de ser una fuente de fibra dietética,
celulosa, hemicelulosa, lipidos, proteinas, enzimas y pectina;
ha sido considerada como parte de la materia prima para la
produccién de otros productos como el biogds (Guadalupe
Morales, y otros). La Eichhornia Crassipes o lirio acuatico:
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Es una planta libre flotadora miembro de la familia de las
Pontederiaceae, sus medidas pueden variar entre 50 cm a
1 metro de altura y su longitud puede llegar a ser de hasta
30 cm; este arbusto ocupa un lugar sobresaliente entre los
ecosistemas de hidréfitas de agua dulce de las regiones
tropicales y subtropicales del mundo.

Debido a su rapido crecimiento y reproducciéon es
considerada como una maleza ya que altera los hébitats
florales y acudticos generando inconvenientes fluviales,
ademas de impedir el ingreso de luz al fondo de los
ecosistemas acuaticos (Miranda & Lot Helgueras, 1999).

Saccharomyces Cerevisiae:

Es una levadura heterétrofa que obtiene la energia a partir
de la glucosa logrando una alta capacidad de fermentaciony
hace parte del proceso de la produccion del alcohol (Suarez
Machin, 2016). Esta levadura puede fermentar la glucosa a
etanol, se produce de diferentes maneras en las tres técnicas
de cultivo: discontinuo (bach), semicontinuo (fedbatch) y
continuo (chemostat) (De Martin Barry, 2005).

Levadura: Todas las levaduras son hongos unicelulares que
metabolizan azucares como la glucosa, fructosa, y manosa,
pero algunas son capaces de hacerlo en condiciones
anaerdbicas, con la produccion de alcohol y anhidrido
carbénico, en el proceso conocido como fermentacién (De
Martin Barry, 2005).

2.3 Instrumentos de recogida de informacion

Tomando como predmbulo las tres alternativas estudiadas
para la obtencién del bioetanol mediante el sistema piloto
de fermentacion desarrollado por Cuchimaque en el 2018 en
la Fundacién universitaria Los Libertadores, se representa
los siguientes diagramas de procesos realizados en cada
escala de investigacion, con el fin de hacer su respectiva
comparacion.

llustracién 2. Proceso de la uva comun (Vitis vinifera) para la
obtencion (Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018).
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Imagen 43 Fuente. Completamente generada por el autor,
del afio 2020.

llustracién 3. Proceso de la cdscara Mango (Mangifera indica
L) para la obtencién del Bioetanol (Marin Carvajal, 2018).
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Imagen 44 Fuente. Completamente generada por el autor,
del afio 2020.

llustracién 4. Proceso para la obtencién del bioetanol a partir
de la biomasa hidrolizada de la Eichhornia Crassipes o lirio

acuatico (Jimenez Fonseca, 2018).
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Imagen 45 Fuente. Completamente generada por el autor,
del aiio 2020.
2.4 Procedimiento

Comparativo del pretratamiento entrela uva (vitis vinifera), el
mango (mangifera indica l) y la eichhornia crassipes o lirio
acuatico . Para esta fase del proceso el mango y la Eichhornia
Crassipes fueron sometidos a secado y posteriormente a
triturados a diferencia de la uva que solo fue licuada para
iniciar la siguiente fase.

llustracién 5. Secado y triturado de la cascara de mango

Imagen 46 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Tatiana
Andrea Marin Carvajal, del afio 2018. llustracion 6. Secado y
triturado de la cdscara de mango

Imagen 47 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Andrés
Leonardo Jiménez Fonseca, del afio 2018.
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Comparacion del proceso de hidrdlisis entre la uva (vitis
vinifera), el mango (mangifera indica I) y la eichhornia
crassipes o lirio acuatico

Debido a que la “uva (Vitis Vinifera)” (Hurtado Rodriguez
& Jiménez Sabi, 2018) tiene un porcentaje alto en azlcar
no necesita de una reaccidon quimica que requiera de
otras sustancias, por lo tanto solo fue sometida a licuado
convencional como se habia mencionado anteriormente y
a proceso fisico de lisis en el biorreactor #1 a temperatura
y agitacién constante de 30°C y 120 RPM durante una hora,
a diferencia de “la cascara del mango (Mangifera indica L)”
(Marin Carvajal, 2018) que fue disuelta con agua destilada
para el proceso de hidrdlisis alcalina, en el cual se hizo
reaccionar con soda cdaustica (NaOH) a una temperatura de
50°C durante 90 minutos con agitaciéon constante de 125
RPM en el biorreactor #1.

El mismo procedimiento se realizd con la muestra de
“Eichhornia Crassipes” (Jimenez Fonseca, 2018) pero a
temperatura ambiente de 22.9 °C y agitacién de 150 RPM y
antes de agregarle hidrdlisis acida se lava el mosto con agua
de grifo para bajar el PH. Este proceso de hidrdlisis alcalina
se realiza con el fin de hacer mas accesible las enzimas
eliminando compuestos inhibidores de la fermentacién y
removiendo la lignina.

Al Finalizar la hidrdlisis alcalina con la muestra o mosto de
cascara de mango, se realiza la hidrdlisis acida de disolucién
de acido sulfurico (H2S04), preparado previamente en una
relaciéon con la cantidad de la muestra o mosto. Se hace
reaccionar a una temperatura 50 °C, en constante agitacion
a 200 RPM durante 24 horas, logrando de esta manera
neutralizar el PH. Para la Eichhornia Crassipes se realizo el
mismo proceso, pero a temperatura ambiente y 250 RPM
de agitacion durante un tiempo de 6 horas. Esta fase del
proceso se inicia en el birreactor # 1.

llustracién 7. Sistema piloto de fermentacion Bach
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Imagen 48 Fuente: Adaptado de Autor a partir del Sistema
desarrollado por Cuchimaque en la Fundacién Universitaria
Los Libertadores, 2018.

El proceso de hidrdlisis se hace con el objetivo de liberar los
azucares que se pueden fermentar para ser metabolizados
por levaduras en este caso la Saccharomyces cerevisiae.

Comparativo entre la uva (vitis vinifera), el mango (mangifera
indica I) y la eichhornia crassipes o lirio acudtico a partir del
proceso de fermentacion.

Después del proceso de hidrélisis se inicia la fermentacién
Bach, en el cual para cada estudio realizado se agregaron 7
gr de inéculo de la levadura (Saccharomyces Cerevisiae) en
el biorreactor # 2.

Este sistema de fermentacién inicia cuando el biorreactor # 1
transporta el hidrolizado hacia el biorreactor #2, en el cual contiene
la levadura (Saccharomyces Cerevisiae). Posteriormente se
tomaron muestras para realizar las mediciones de glucosa, % de
alcohol a una temperatura y agitacién constante.

llustracién 8. Proceso de fermentacion alcohdlica de la
uva (Vitis Vinifera)

—_—

Imagen 49Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Lucy
Jullieth Hurtado Rodriguez, Luis Antonio Jiménez Sabi en la
Fundacién Universitaria Los Libertadores, 2018.

llustracién 9. Proceso de fermentacion alcohdlica de la
cascara Mango (Mangifera indica L)

Imagen 50 Fuente: TZ)mada literalmente de la tesis de Tatiana
Andrea Marin Carvajal en la Fundacién Universitaria Los
Libertadores, 2018.

llustracién 10. Proceso de fermentacién alcohélica de la de la
Eichhornia Crassipes o lirio acuatico

Imagen 51 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Andrés
Leonardo Jiménez Fonseca en la Fundaciéon Universitaria
Los Libertadores, 2018.

3. Resultados

Tabla 1: Medicién de la glucosa y alcohol de la uva (Vitis
Vinifera), la cdscara Mango (Mangifera indica L), la Eichhornia
Crassipes o lirio acuético
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Imagen 52 Fuente. Completamente generada por el autor, 2020.

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION TEINCO 2020

104
]
L



En la tabla anterior se puede evidencia los resultados de las mediciones realizadas para cada alternativa, en la cual se visualiza que
entre mas tiempo (hora) la glucosa (mg/dl) disminuye y en relacién a ella el % de alcohol aumenta. Para la “Eichhornia Crassipes”
(Jimenez Fonseca, 2018) el % de alcohol después de 6 horas se mantiene en (1), y de las tres alternativas “la uva (Vitis Vinifera)”,
(Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018) es la que muestra mayor concentrado, es decir que a diferencia de las otras esta sobresale
en el nivel de % de alcohol.

4. Discusion y conclusiones

*De acuerdo al proceso, “la uva (Vitis Vinifera)” (Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018) resulta ser la mas eficiente para la obtencién
del bioetanol, ya que a diferencias de “la cascara de mango (Mangifera indica L)” (Marin Carvajal, 2018) y “Eichhornia Crassipes”
(Jimenez Fonseca, 2018), la uva no requiere de otras sustancias quimicas para liberar sus aztcares y eliminar compuestos inhibidores
que no permitan la fermentacién con la levadura Saccharomyces Cerevisiae.

* A medida que aumenta las horas la glucosa va disminuyendo en las tres alternativas que se visualizan en la tabla anterior, pero sin
embargo desde el inicio del proceso “la uva (Vitis Vinifera)” (Hurtado Rodriguez & Jiménez Sabi, 2018) demuestra tener mas glucosa
y al finalizar es la que obtiene mayor % de ETANOL a diferencia de las demas.

* El sistema desarrollado por Cuchimaque en el 2018 en la Fundacién Universitaria Los Libertadores fue éptima para cada uno de los
estudios realizados en los laboratorios, ya que cumplié con los objetivos propuesto en el desarrollo de las investigaciones.

* Respecto a la viabilidad en la obtencién de la materia prima para la produccién de bioetanol, “la cascara de mango (Mangifera indica
L)” (Marin Carvajal, 2018) y “Eichhornia Crassipes” (Jimenez Fonseca, 2018) son las mas adecuadas, ya que por un lado tenemos un
desecho organico que sale en cantidades debido a que el mango es una fruta muy consumida en diferentes formas a nivel nacional

Por lo tanto, su adquisiciéon para la elaboracién del bioetanol no tendria un mayor costo si no un aporte positivo para el medio ambiente.
Por otro lado, tenemos la Eichhornia Crassipes que es una planta flotadora, conocida por ser una maleza para los ecosistemas
acuéticos debido a su rapido crecimiento y reproducciéon como se mencioné anteriormente en su definicién, por ende, obtenerla al
igual que la cascara de mango no generaria un costo alto si no una ayuda para el medio ambiente.
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