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El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales en la ONU adoptaron un 

conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta 

y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de 

desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas específicas que deben alcanzarse 

en los próximos 15 años. Es así que para el III CONGRESO INTERNACIONAL 

DE INVESTIGACIONES TEINCO 2020 SOLUCIONES INTEGRALES PARA EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE se adoptaron los objetivos 1. Fin de la pobreza: en 

la actualidad más de 800 millones de personas en el mundo viven en pobreza, 

como meta se espera reducir un 50% el nivel de pobreza en el mundo en los 

próximos años. 4. Educación de Calidad: La pobreza y los conflictos armados 

son las principales razones que mantienen alejados a muchos niños y niñas 

de la educación. La ONU informa que desde el año 2000 se ha progresado 

notablemente de garantizar educación primaria a todos los niños y niñas del 

mundo y 8. Trabajo decente y crecimiento económico: En los países en vías 

de desarrollo, la clase media casi se ha triplicado en los últimos 25 años, 

constituyendo más de un tercio de la población mundial. Sin embargo, también se 

ha registrado un incremento de las desigualdades y el número de desempleados 

en el mundo. Es imprescindible erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y la 

trata de personas, y promover políticas que fomenten la creación del empleo 

y el espíritu emprendedor empresarial . Este libro contiene los artículos de las 

ponencias como uno de los representantes más claros y aún más importantes 

de la cultura investigativa, y como libro pese al avance de diferentes soportes 

tecnológicos, es sin duda alguna una de las creaciones más relevantes del ser 

humano no sólo en lo que hace a la conservación sino también a la transmisión 

de la cultura, de la ciencia, de la historia y la tecnología. Este libro tiene un 

formato relativamente simple, pero su contenido es una fuente importantísima 

de información, de conocimiento y de memoria de III congreso Internacional de 

Investigaciones TEINCO 2020 para las generaciones futuras. 

Manuel Fernando García García
Dirección de la División Tecnológica Industrial Aplicada DITA

 Tomado de https://www.ideasimprescindibles.es/objetivos-desarrollo-sostenible-importancia/Objetivos de Desarrollo Sostenible: por qué son 
tan importantes para todos.
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El transporte público es un eje fundamental para la estrategia de movilidad de una ciudad, los habitantes acuden a estos para 
movilizarse. Bogotá cuenta con el Sistema Integrado de Transporte Público “Transmilenio”. El sistema funciona por portales, 
troncales y estaciones las cuales son el marco de referencia de las paradas de los buses en las respectivas rutas. 

Este caso de investigación está enfocado en la Estación de Transmilenio Calle 76, se  pretende emerger el tema de Smart 
City en la ciudad de Bogotá impartiendo un cambio en la cultura ciudadana que tienen los usuarios de la Universidad Sergio 
arboleda hacia la estación de Transmilenio Calle 76  por medio de la fomentación de un sentido de pertenencia.

Esto se hace con el fin de mejorar el funcionamiento, contexto y servicio que se presta desde esta estación de transporte 
público y masivo a los miembros de la Universidad.

Public transport is a fundamental axis for the mobility strategy of a city, the inhabitants go to these to mobilize. Bogotá has the 
Integrated Public Transportation System “Transmilenio”. The system works through portals, trunks and stations, which are the 
reference framework for the bus stops on the respective routes.

This research case is focused on the Calle 76 Transmilenio Station, it is intended to emerge the theme of Smart City in the city 
of Bogotá by imparting a change in the citizen culture that the users of the Sergio Arboleda University have towards the Calle 
76 Transmilenio station by fostering a sense of belonging.

This is done in order to improve the operation, context and service provided from this mass and public transport station to the 
members of the University.

Planteamiento del Problema 
La población mundial pasó de 1.500 millones en 1900 a 7.347 millones en 2015 y se espera que llegue a 9.224 millones en 
2050, concentrándose, mayoritariamente, en las áreas urbanas. A la fecha, las ciudades albergan el 55% de la población (se 
estima que sea del 68% en 2050). 

Colombia posee un inmenso territorio con una ocupación ineficiente, ya que el 81% de la población se concentra en el 15,3% 
del territorio (ciudades grandes e intermedias). Miranda W & Rendón J (2019).

Las cifras del Dane muestran que entre 1985 y 2014 la población de las grandes ciudades pasó de representar el 32,4% al 
36,9% de la población total.  La ciudad con la mayor concentración de población es Bogotá D.C con el 16,3% de la población 
total del país. Miranda W & Rendón J (2019).

Bogotá D.C al ser la ciudad con mayor concentración de población tiene un nivel de sobrepoblación lo cual implica un reto 
para la ciudad en temas sociales, ambientales, económicos, culturales y demás; entre estos el tema del transporte. 

Bogotá cuenta con un solo medio de transporte público masivo. Si bien desde la expectativa de la mayoría de los usuarios de 
este medio de transporte las referencias no son muy positivas frente a su funcionamiento y sistema como tal, este cumple con 
el propósito, que es el de transportar a los ciudadanos de Bogotá. 

RESUMEN EJECUTIVO 

ABSTRACT
Palabras clave : Ciudades inteligentes, participación ciudadana, cultura ciudadana, sentido de pertenencia.

Keywords: Smart cities, citizen participation, citizen culture, sense of belonging.
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Según el informe No 64 de Transmilenio, en febrero del 
presente año se transportaron 60,04 Millones de usuarios de 
los cuales en la estación de la Calle 76 se movilizaron 34.506 
usuarios por día. (Transmilenio 2020). 

La estación de Transmilenio calle 76 tiene una gran frecuencia 
de usuarios, pues cerca de esta a parte de la Universidad 
Sergio Arboleda se encuentran muchas empresas y unidades 
de negocios que demandan una gran cantidad de empleados 
los cuales en su mayoría no cuentan con un medio de 
transporte particular o como se mencionó al inicio toman el 
Sistema de Transporte Público de la ciudad para movilizarse 
hacia sus trabajos o lugares de estudio. 

El informe de gestion de marzo de 2020 de la Universidad 
Sergio Arboleda refleja que para el periodo 2019 la 
universidad contaba con 6.168 estudiantes matriculados en 
pregrado , 410 en Tecnología y 3.438 en Posgrado para un 
total de 10016 estudiantes  de los cuales el 71.11% utiliza como 
medio de transporte Transmilenio y la estación de la calle 
76 debido a la cercanía que esta tiene con las instalaciones 
físicas principales de la Universidad.
 
El sistema de transporte Transmilenio no cuenta con buena 
apropiación por parte de sus usuarios  influyendo  en que 
esta se deteriore día tras día, empeorando así las condiciones 
del sistema y de los usuarios. Es por esto que en esta 
investigación se pretende dar uso del sentido de pertenencia 
con los mecanismos de participación  y cultura ciudadana 
reflejados en la nueva cultura implantada en la revolución 
4.0, las Smart cities para mejorar los servicios que presta la 
estación de Transmilenio Calle 76. 

Objetivo General:

Crear un mecanismo de participación ciudadana donde los 
miembros de la Universidad Sergio Arboleda y a futuro todos 
los usuarios de la estación calle 76 puedan ser tomados en 
cuenta y así fomentar un sentido de pertenencia hacia la 
estación en pro de que se mejoren los servicios de esta.

Objetivos específicos

ciudadana y el Sentido de pertenencia en las smart cities. 

dentro del funcionamiento de la estación y su contexto para 
fomentar el sentido de pertenencia.

participación ciudadana. 

Marco teórico

Ciudades Inteligentes 

Una ciudad inteligente es aquella que tiene la capacidad 
de adaptar las nuevas tecnologías a su gestión y desarrollo. 
Según el libro blanco de las smart cities el propósito final de 
una Smart City es alcanzar una gestión eficiente en todas las 
áreas de la ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte, 
servicios, educación, sanidad, seguridad pública, energía, 
etc), satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe y de 
sus ciudadanos.
 
El proceso para llegar hacer una ciudad inteligente está 
enmarcado por el camino de la sustentabilidad. 

Por ciudad inteligente entendemos un tipo de desarrollo 
urbano cuya piedra angular es la sostenibilidad de manera 
holística, en la que la vida diaria y evolución es capaz de 
responder armoniosamente a las necesidades de sus 
habitantes, tanto en el plano personal como en los aspectos 
económicos, operativos, sociales y ambientales. (Nae, SF).

Para la fundación Endesa son aquellas en las que se aplican 
las tecnologías de la información y de la comunicación 
(TIC) con el objetivo de proveerlas de infraestructuras que 
garanticen: Un desarrollo sostenible, un incremento de la 
calidad de vida de los ciudadanos, una mayor eficacia de los 
recursos disponibles y una participación ciudadana activa. 

La Smart City nace de la necesidad de mantener una armonía 
entre todos estos aspectos.

El modelo ideal de una ciudad inteligente se basa, 
principalmente, en los siguientes subsistemas:

inteligentes cuenten con generación eléctrica repartida por 
el territorio, a través de un abastecimiento individualizado 
(micro-generación), no centralizado.

inteligentes interconectadas, las cuales poseen una 
circulación bidireccional de datos entre el service center (o 
centro de control) y el usuario.

los datos de gasto energético de cada usuario, a través de 
telecontadores donde se realizan las lecturas a distancia y a 
tiempo real.

en inteligentes como modelo de eficiencia. Edificios 
domóticos que respetan el medioambiente y que poseen 
sistemas de producción de energía integrados.

función de recopilar todos los datos necesarios para hacer 
de la ciudad una Smart City. Son parte fundamental para 
mantener la ciudad conectada e informada, y hacer que cada 
subsistema cumpla su función.

respectivos puestos de recarga públicos y privados.

Son las tecnologías de la información que ayudan a la hora 
de controlar los diferentes subsistemas que componen la 
Smart City. Mediante ellos los ciudadanos y las entidades 
administrativas pueden participar activamente en el control 
de la ciudad.

fundamental de una Smart City, ya que sin su participación 
activa no es posible poder llevar a cabo estas iniciativas. 
(Endesa, 2020).

La incorporación de las comunidades inteligentes en 
las iniciativas de la ciudad inteligente supone involucrar 
al ciudadano en mecanismos de consulta, interacción, 
“decisionmaking” y en los procesos de implementación. 

Una comunidad inteligente es considerada como un factor 
clave de la toma de decisiones. (Cortés M, 2017).
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Una de las claves para garantizar el éxito de una Smart City 
es el papel que en ella representa la población. La ciudadanía 
constituye, sin lugar a dudas, el eje principal en torno al cual 
deben girar los demás componentes de la ciudad. 

Hacer partícipe a la ciudadanía en la toma de decisiones y, en 
general, en la agenda de una ciudad mediante un adecuado 
sistema apoyado en las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación, favorece la sensación de transparencia 
y credibilidad en la población.  (Enerlis, Ernst and Young, 
Ferrovial and Madrid Network, 2012).
 
El empoderamiento ciudadano es el desarrollo del poder de 
acceso a lo público por parte del ciudadano. Ha devenido por 
hechos como el desarrollo de la Web 2.0, que ha supuesto 
efectos como la mejora en la prestación de servicios, la 
responsabilidad, rendición de cuentas y participación 
ciudadana. (Cortés M, 2017).

La Smart City es algo más que una ciudad digital o inteligente 
donde la atención se centra principalmente sobre los 
componentes de las TICs como medio de conexión e 
intercambio de datos e información dentro del medio urbano.

Teniendo en cuenta los «seis ejes» y la atención especial al 
crecimiento, la sostenibilidad, las TICs y la participación de 
los ciudadanos en la gobernanza, la Smart City parece más 
bien una nueva «utopía urbana» basada en la evolución de la 
ciudad sostenible, en términos de combinación de aspectos 
medioambientales, sociales y económicos con elementos 
de capital cultural y social junto al poder de las TICs y sus 
aplicaciones. (Aranda F & Belda J, 2020). 

Participación Ciudadana 

Los ciudadanos(as) existen en cuanto se autodeterminan, es 
decir cuando tienen identidad, deciden y actúan en función de su 
voluntad y sus intereses.(...) En sentido general se puede definir 
la participación como la intervención en procesos de decisión. 

(Ortiz S, S.F). Según el Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de Chile la participación ciudadana consiste en el 
involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas 
en los procesos de toma de decisiones públicas que tienen 
repercusión en sus vidas.

La participación está en el centro de la sociedad. Participar 
significa que la gente sea capaz de estar activamente 
presente en los procesos de toma de decisiones que atañen a 
lo colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado. (Guillen, 
A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. Castillo, 2009). 

La Constitución Política de Colombia consagra en el artículo 
1 y 2 que “Colombia es un Estado social de derecho (...) 
democrática, participativa y pluralista”, que “son fines 
esenciales del Estado: 

facilitar la participación de todos en las decisiones que los 
afectan y en la vida económica, política, administrativa y 
cultural de la nación” y en el artículo 40 apunta que “todo 
ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, 
ejercicio y control del poder político”; para dar cumplimiento a 
ello se cuenta con una serie de mecanismos de participación 
ciudadana los cuales son las herramientas que permiten 
ejercer el derecho a participar en las decisiones colectivas, 
generando unos cambios dentro de los sistemas judicial, 
ejecutivo y legislativo; La Ley 1757 de 2015 enuncia que los 
mecanismos de participación ciudadana son: “la iniciativa 
popular y normativa ante las corporaciones públicas, el 

referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el 
plebiscito y el cabildo abierto”. (IDPAC, 2017).

En las sociedades modernas la participación no se limita sólo a 
procesos electorales – participación política- , sino representa 
también una forma de participar, controlar y moderar el poder 
otorgado a los representantes políticos a través de formatos 
y mecanismos de participación ciudadana, que fortalezcan y 
nutran la vida democrática de la sociedad (Pérez, 1999, citado 
por Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. Castillo*).  

Los ciudadanos deben realizar de forma unificada su 
aportación, por ejemplo a través de canales como el voto 
electrónico, que permitan abarcar los niveles de control 
y delegación sin altercados dentro de la participación. En 
último lugar, señalan que la participación debe tener un 
carácter democrático y no estar enfocada o diseñada para 
un grupo de ciudadanos en concreto o una élite no elegida 
democráticamente. (Cortés M, 2017). 

Hacer que la comunidad participe de las decisiones que se 
tomen en torno a la ciudad aumenta su nivel de confianza y 
aceptación respecto a las acciones y decisiones que se tomen. 

Dentro de los derechos que se tienen como usuarios del 
Sistema de Transporte Transmilenio está el derecho a 
participar en el diseño e implementación de iniciativas que 
promuevan la cultura ciudadana en el Sistema, también 
se cuenta con el Sistema Distrital de Quejas, Reclamos y 
sugerencias “Bogotá te escucha” (Transmilenio 2020).

Sentido de Pertenencia  

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento 
de arraigo e identificación de un individuo con un grupo o 
con un ambiente determinado. Su existencia genera en la 
persona un compromiso con la construcción de significados 
que a la larga formarán parte de la memoria personal y del 
grupo al que se siente pertenecer. 

(Brea L, 2014). Maslow( 1954) coloca la pertenencia en 
el segundo escalafón de la pirámide de las necesidades 
humanas . Establece que cuando las necesidades sicológicas 
y de seguridad se satisfacen, emerge la necesidad de amor, 
afecto y pertenencia.

El sentido de pertenencia social depende de muchos factores 
y se promueve desde diversas instancias. El fortalecimiento de 
lo común puede concretarse en el uso y cuidado de espacios 
comunes como la ciudad y el medio ambiente; el acuerdo 
respecto de ciertos valores de convivencia, tales como la 
tolerancia ante la diversidad y la reciprocidad en el trato; una 
participación más amplia en instancias de deliberación y en la 
expresión pública de aspiraciones y visiones de mundo. 

(CEPAL, 2007) Fenster (2003) propone aprovechar el 
conjunto de conocimientos que da la experiencia de la 
vida cotidiana en un lugar concreto (...) para potenciar la 
participación ciudadana  en la práctica de la planificación 
urbanística y crear y fortalecer, de esta forma, el sentido de 
pertenencia de las personas en el entorno donde viven.  

La pertenencia no solo se construye con mayor equidad, sino 
también con mayor aceptación de la diversidad. No puede 
haber un “nosotros” internalizado por la sociedad si esa 
misma sociedad invisibiliza identidades colectivas, mantiene 
prácticas institucionalizadas o cotidianas de discriminación de 
grupos por diferencias sociales, geográficas, de género, edad 
y etnia, o perpetúa brechas sociales vinculadas a diferencias 
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de etnia, género, edad o creencias. (CEPAL, 2007).
 
Estado del arte 

Los autores del  libro blanco de las smart cities nos presentan 
ejemplos de ciudades Europeas en las cuales la participación 
ciudadana ha sido un éxito en la gestión de las ciudades a las 
smart cities. 

Pozuelo de Alarcón representa un ejemplo muy cercano en el 
que fijarse en materia de participación ciudadana.

Además de los trámites administrativos que se pueden 
realizar online, la web del Ayuntamiento se ha convertido en 
el principal escaparate para exponer el compromiso con la 
participación ciudadana en el municipio. 

Dicha web consta de un gran abanico de servicios e iniciativas 
para fomentar la participación, en todos los ámbitos del 
funcionamiento de la ciudad. Algunos ejemplos de ello son:

municipio.

La acogida y participación de los habitantes de Pozuelo es tal 
que la web recibe más de 300.000 visitas mensuales, una cifra 
considerable si se tiene en cuenta la población del municipio, 
que es ligeramente superior a los 80.000 habitantes.

Innovation Motor (AIM). Gracias a ella, la ciudad cuenta con un 
sistema de cooperación entre empresas, universidades y la 
Administración Pública, que sirve de propulsor de proyectos 
e iniciativas en los sectores científico-tecnológicos, siendo el 
ciudadano una parte muy importante en lo que respecta a la 
propuesta de sugerencias

ciudades de todo el mundo de redes sociales, como Twitter, 
para interactuar permanentemente con los ciudadanos. 

Las ciudades anglosajonas son las que encabezan las listas 
de actividad en redes sociales, con Londres y Nueva York 
entre los primeros puestos.

referente en la utilización de redes sociales. Muestras de ello 
son el municipio de Jun (Granada), que además representa 
un ejemplo en la e-Administración y el uso de las TIC, y el 
Ayuntamiento de Getafe, cuyo Servicio de Comunicación 
consta de una activa cuenta en Twitter. 

El enfoque de esta unidad investigativa se da de manera 
mixta (cualitativa- cuantitativa) con el propósito de recolectar, 
analizar y combinar la información para la obtención de 
mejores resultados. 

El tipo de investigación es de carácter exploratoria y 
descriptiva. -Es aquella que se efectúa sobre un tema u objeto 
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados 
constituyen una visión aproximada de dicho objeto, es decir, 
un nivel superficial de conocimiento. (Gross M, 2010) - 

Investigación con diseño no experimental. No manipula 
deliberadamente las variables que busca interpretar, sino 
que se contenta con observar los fenómenos de su interés 
en su ambiente natural, para luego describirlos y analizarlos 
sin necesidad de emularlos en un entorno controlado.( 
Concepto.de, S.F). 

La encuesta se realizó a un total de 130 personas entre 
estudiantes y miembros de la Universidad

¿Conoce los deberes y derechos como usuario del Sistema 
Integrado de Transporte Transmilenio?

¿Cómo siente que se ha manejado el derecho de participación 
ciudadana en la estación Calle 76?

¿Cree que si se logra mejorar el sentido de pertenencia de la 
comunidad hacia la estación de Transmilenio Calle 76 esta 
mejoraría sus servicios?

2. Metodología

3. Resultados de Investigación 
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¿Qué mecanismos de participación ciudadana conoce en 
Bogotá?

¿Qué instrumento de participación cree que se pueda 
implementar para mejorar el sentido de pertenencia hacia la 
estación Calle 76?

Respecto a la pregunta abierta ¿Como miembro de 
la Universidad ¿Cómo cree que podría aportar a este 
mejoramiento (servicios de la Estación Calle 76) ?

del ciudadano que utiliza el servicio público

y maneja en este medio de transporte

participativos por la ciudadanía (carteles de información, 
información en redes sociales, etc).

Propuesta 

Un método idóneo para promover la participación pública en 
el marco de las Smart Cities, es la creación de sitios web y la 
utilización de redes sociales para la realización de encuestas y 
votaciones que permiten recibir un feedback de la ciudadanía.

(Enerlis, Ernst and Young, Ferrovial and Madrid Network, 
2012). Es por esto que la metodología que se utilizara en esta 
unidad investigativa es crear un Prototipo de fan Page en la 
red social Facebook, la cual tendrá como nombre Estación de 
Transmilenio Universidad Sergio Arboleda.

Algunas ciudades optan por usar las redes sociales para 
informar y responder a los requerimientos y las cuestiones 
de los ciudadanos sobre un ámbito o área determinada 

Algunas respuestas fueron:

Imagen 1  Ilustración 1 Diagrama del sistema 

Imagen 2  Ilustración 2 Participación interna por Escuelas 

(servicios, medio ambiente, etc.). (Enerlis, Ernst and Young, 
Ferrovial and Madrid Network, 2012). 

Otro modo de hacer partícipe a la población de forma activa 
es la utilización de plataformas de entrada libre de datos, 
donde los ciudadanos funcionan como sensores o medidores 
de determinados parámetros. (Enerlis, Ernst and Young, 
Ferrovial and Madrid Network, 2012). 

En un principio el objetivo de la Fan Page es crear un canal de 
interacción y de participación por parte de los miembros de 
la Universidad Sergio Arboleda con el Sistema Integrado de 
Transporte “Transmilenio” pero a futuro se busca incluir en el 
proyecto a todos los usuarios de la estación calle 76, es por 
esto que se utiliza la red social Facebook ya que es una red 
social tan común dentro de la sociedad.

Otro de los propósitos de esta Página será dar a conocer 
e informar a la comunidad respecto a los deberes y 
derechos que se tiene como usuarios de Transmilenio. Parte 
importante de la inclusión de la ciudadanía es que estos 
estén concienciados y bien informados. 

Como el sistema cognitivo de las personas es tan diverso 
y parte de esto los hace escoger sus carreras debido a 
sus creencias, habilidades, gustos y demás factores que 
influyen en su creatividad, se plateara internamente en la 
Universidad Sergio Arboleda un espacio por escuelas en el 
cual tanto los estudiantes como directivos de cada escuela 
tendrá la oportunidad de hacer parte del funcionamiento de 
la estación de Transmilenio haciendo uso de los respectivos 
conocimientos adquiridos en cada disciplina todos estos 
enfocados en pro del mejoramiento del servicio que se presta 
en la estación Calle 76. 
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Esta página estará disponible para todos los usuarios 
dentro de la estación aprovechando el nivel de TIC que 
está implementando Transmilenio en sus estaciones con el 
sistema de wifi gratis. 

Esto asegurará que los usuarios tengan acceso a la Página 
de forma casi online. Además, la cercanía de la estación y la 
Universidad permitirá hacer uso también de la red wifi de la 
Universidad. 

La página estará vinculada a la app de Transmilenio la cual 
informa las rutas. También tendrá un espacio de publicaciones 
libre en el cual los usuarios podrán publicar los sucesos que 
estén pasando dentro de la estación.

Como beneficio incentivador del proyecto los miembros de 
la Universidad tendrán conocimiento de lo que está pasando 
dentro de la estación mejorando su viaje. 

Además, se buscará que al llevar la estación el nombre de la 
Universidad se incremente el marketing y reconocimiento de 
la universidad lo cual aumenta el nivel de beneficencia al ser 
egresado de la Universidad.
 
Y por último los partícipes del proyecto se llevarán consigo 
la motivación de ser parte de la inclusión de la ciudad en el 
concepto Smart cities. 

En la Página se creará contenido informativo de este tema 
enfocado en términos de movilidad y participación ciudadana. 

Por otro lado, dentro de la estación de Transmilenio se 
creará un espacio en la cual los miembros de la Universidad 
Sergio Arboleda podrán expresar sus creaciones culturales y 
enseñar los deberes y derechos de los usuarios además de 
formas y comportamientos agradables dentro de la estación 
todo en fin de mejorar el servicio en la estación.

Se puede pedir a los profesores de la Universidad que 
generen notas extras por la participación en estos o que se 
genere un descuento de matrícula. 

(Esto está sujeto a niveles de participación y aceptación por 
parte de los directivos).

Impactos y/o efectos esperados 

El mayor efecto que se espera de este proyecto es el de lograr 
que los miembros de la Universidad Sergio Arboleda generen 
un sentido de pertenencia hacia la estación de Transmilenio 
calle 76 esto con el propósito de mejorar el servicio que se 
presta en la Estación. 

Imagen 3  Ilustración 3 ´Prototipo Fan Page 

4. Conclusiones 

Que los implicados tomen como parte del ser miembro 
de la Universidad y usuario de la estación el aportar el 
funcionamiento y mejoramiento de esta haciendo uso de 
la Pagina de Facebook y por supuesto que este proyecto 
trascienda a todos los demás usuarios de la estación para 
entre todos realizar un trabajo mancomunado. 

También se tiene en cuenta el propósito de querer cambiar el 
nombre de la estación y arraigar más a la Universidad. Esto 
dará aún más renombre a la Universidad lo cual es bueno 
para todo egresado. 

Con esta unidad de investigación se quiere crear una forma de 
  C.D átogoB ed daduic al ed etropsnarT ed ametsis led arojem

“Transmilenio” partiendo desde el sentido de pertenencia y la 
participación ciudadana. 

Aportar a la ciudad en la inclusión en la smart cities haciendo 
partitura en los ciudadanos ya que para lograr una ciudad 
inteligente es necesario primero tener ciudadanos inteligentes. 

Lograr la inclusión y el conocimiento de mecanismos de 
participación ciudadana por parte de los ciudadanos para 
hacerlos conscientes del funcionamiento y metodologías de 
los sistemas que integran la ciudad. 

Acudir al uso de la tecnología  y la buena recepción de esta, 
como mecanismo de aporte por parte de los ciudadanos, en 
este caso enfatizando la comunidad sergista. Para que por 
medio de redes sociales estos se sientan parte del progreso de 
la ciudad logrando así el sentido de pertenencia que se quiere. 
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LABORATORIO EMPRESARIAL 
PARA ESTUDIANTES 

Y GRADUADOS DE LA 
UNIMINUTO DEL PROGRAMA DE 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

SEDE BOGOTÁ SUR

El grupo investigación de administración de empresa – GUIAME de la Corporación Universitaria Minuto de Dios – 
Uniminuto sede San Camilo Bogotá Sur, modalidad distancia, tiene como iniciativa la creación de un espacio para el 
fortalecimiento empresarial de su comunidad. Para esto, se ha venido desarrollando, por un lado, una indagación sobre 
los referentes de emprendimiento y los procesos de fortalecimiento empresarial y por otro, la caracterización de la 
población que se quiere acompañar. 

Lo anterior tiene como finalidad marcar hitos diferenciadores desde la institución a toda su comunidad emprendedora 
y a la sociedad en general, que permitan a su vez impactar contextos sociales y económicos. 

Los temas indagados en diferentes investigaciones y modelos formativos se orientaron a la comprensión del 
emprendimiento en el contexto colombiano, su situación y desarrollo, apoyo en la educación superior y por último la 
recolección de información sobre espacios u organizaciones que generen comunidad de empresarios y emprendedores 
dispuestos a fortalecer sus negocios. 

La creación de un laboratorio empresarial contribuye a lo anterior pues mejora el proceso de enseñanza aprendizaje, 
estimula la investigación en los programas de Administración de Empresas, genera nuevos conceptos, estructura 
metodologías para su uso y difunde ideas acerca de cómo se aprovecha al máximo la etapa de formación académica 
de los futuros profesionales con el fin de generar sus emprendimientos.

The business administration research group - GUIAME of the Corporación Universitaria Minuto de Dios – Uniminuto 
sede San Camilo Bogotá Sur, distance mode, has as an initiative the creation of a space for the business strengthening 
of its community. For this, an investigation has been developed, on the one hand, on the entrepreneurship referents and 
business strengthening processes and, on the other, the characterization of the population to be accompanied.

research and training models were aimed at understanding entrepreneurship in the Colombian context, its situation 
and development, support in higher education and finally the collection of information on spaces or organizations that 
generate a community of entrepreneurs and willing entrepreneurs, to strengthen their businesses. The creation of a 
entreprise laboratory contributes to the above as it improves the teaching-learning process, stimulates research in 
Business Administration programs, generates new concepts, structures methodologies for their use and disseminates 
ideas about how to make the most of the stage academic training of future professionals in order to generate their 
business.

RESUMEN

Abstract

Palabras clave: Laboratorio, asesoría, consultoría, emprendimiento
Keywords: Laboratory, advisory, consulting, entrepreneurship
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El proyecto de investigación nace de las experiencias dadas 
al interior de las aulas del programa de administración 
de empresas de la Corporación Universitaria Minuto de 
Dios – Uniminuto sede San Camilo Bogotá Sur, modalidad 
distancia, en especial en aquellos espacios donde la 
creatividad y la iniciativa emprendedora son evidentes.

No obstante, esas ideas no transcienden por diferentes 
factores que en el mundo del emprendimiento siempre 
están latentes, como son, entre muchas más, la falta de 
conocimiento del mundo empresarial, la formalidad y la 
proyección financiera.

Con lo anterior, el programa de administración de 
empresas de la Uniminuto inicia una indagación sobre los 
diferentes grupos, redes y espacios, que se dediquen a 
acompañar, de alguna manera, a los emprendedores. 

En esta búsqueda se encontró gran variedad de 
organizaciones desde entes estatales, privados y en la 
academia, que orientan a los creadores de empresa. Así 
mismo, se conoció los referentes teóricos que abarca 
el mundo del emprendimiento, para que finalmente se 
logre a futuro una estructura de laboratorio empresarial 
que apoye a la comunidad Uniminuto y dar un sello 
diferenciador como institución.

1.1. Propósito de la investigación

En el presente artículo se va a presentar el proyecto de 
investigación en curso formulado laboratorio empresarial 
para estudiantes y graduados de la Corporación 
Universitaria Minuto de Dios – Uniminuto sede San Camilo 
Bogotá Sur, donde se encontrará desde el planteamiento 
del problema, los objetivos, los referentes teóricos, los 
principales resultados y las conclusiones.

El desarrollo emprendedor del empresario no solo del 
sur de Bogotá, sino en general y más aún en el contexto 
colombiano, se ve permeado por diversos factores de orden 
interno y externo, que inciden positiva o negativamente en 
su gestión y en el logro de sus objetivos organizacionales; 
a nivel externo, variables económicas, políticas, sociales y 
legales entre otras, impactan la consecución de resultados 
esperados y por ende la proyección del negocio.

Dichas variables no son controlables pues dependen 
de situaciones exógenas que se salen del contexto de 
maniobra del empresario; y solo pueden ser reducidas 
en su impacto mediante la formulación de estrategias 
administrativas en las diferentes áreas organizacionales de 
la compañía, de manera que permitan atenuar la situación.

Pero si se analiza la situación planteada desde el 
funcionamiento interno de la organización empresarial, 
se debe realizar una mirada diagnóstica no sólo al 
desempeño y logro de resultados en cada una de sus 
áreas, sino que se debe ir más allá y establecer cómo 
el desarrollo y potencialización de otras competencias 
laborales inciden en el éxito o fracaso del negocio; y ante 
todo en el fortalecimiento de la capacidad emprendedora 
del empresario; habilidades no apartadas pero si cercanas 
y transversales a la tarea administrativa del emprendedor, 
tomando las mismas como objeto de estudio del presente 
proyecto con la intención de establecer el impacto de las 
mismas en los resultados organizacionales, y de manera 
específica en el empresario ubicado en el sur de la ciudad 
de Bogotá en las localidades de Bosa, Ciudad Bolívar, 

1. Introducción Kennedy, San Cristóbal y Rafael Uribe Uribe, dado el 
amplio número de empresas que allí operan con relación al 
total de la ciudad capital así como al incipiente desarrollo 
organizacional que a nivel interno presentan las mismas 
en el entorno empresarial.

Es relevante dar reconocimiento en el proyecto de 
formulación, a las habilidades tales como el liderazgo, la 
comunicación asertiva, el trabajo en equipo, el manejo 
del conflicto y la capacidad de negociación entre otras; 
carácteristcas de un desarrollo emprendedor, y por 
nombrar solo algunas de ellas. 

Al respecto Gómez (2019) cita que en ocasiones estas 
competencias no son valoradas lo suficiente por las 
empresas pero que en el mercado competitivo si es 
necesario tenerlas en cuenta, pues se requiere ser 
flexible para adaptarse a los cambios en los negocios, a 
relacionarse con terceros como clientes y proveedores 
y que no sólo las habilidades técnicas pueden logarlo, 
ya que varias pequeñas y medianas empresas fracasan 
por falta de entendimiento y comunicación instrumentos 
esenciales para garantizar el éxito de los proyectos y el 
crecimiento de la empresa.

En este contexto es importante comprender que la 
capacidad emprendedora o conjunto de habilidades, 
destrezas y aptitudes así como actitudes en el empresario, 
constituyen un motor de desarrollo bien sea de una idea 
de negocio, de una unidad productiva o de una empresa 
ya establecida y soportan la gestión operativa de su 
accionar, convirtiéndose por lo tanto en un activo valioso 
para la organización.

Finalmente es necesario destacar que el proyecto también 
busca apoyar y contribuir a una política de gobierno como 
lo es el del fomento a la cultura del emprendimiento, 
emanada en la ley 1014 de 2006, que establece el marco 
normativo de la implementación de la misma en el entorno 
nacional; y que se ampara en diversas estrategias, 
metodologías y recursos que contribuyen a fortalecer día 
a día esa capacidad emprendedora del colombiano y en 
el caso puntual como ya se mencionó, en el empresario 
del sur de Bogotá, ávido de mejorar su crecimiento, 
proyección y desarrollo no solo empresarial sino personal.

Acorde con lo anterior encontramos el objetivo general y 
los objetivos especificos del proyecto en formulación.

Objetivo General: Estructurar una propuesta de laboratorio 
empresarial para estudiantes y graduados del programa 
de Administración de Empresas orientado a atender las 
necesidades y requerimientos de la comunidad educativa 
empresarial del programa y como estrategia de formación 
y práctica estudiantil.

Objetivos específicos:

Administración de Empresas de UNIMINUTO Bogotá 
sur en sus aspectos personal, laboral, profesional, 
emprendedora y social para el reconocimiento de sus 
necesidades y expectativas en temas empresariales.

malla curricular y las experiencias exitosas de laboratorios 
empresariales como insumo para la estructuración de la 
propuesta propia.
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estrategia de formación, asesoría y atención integral por y 
para estudiantes y graduados del programa de formación.

dirección de investigaciones la pertinencia de la propuesta y su 
aval para un futuro proyecto implementación del laboratorio.

1.2. Referentes conceptuales

Para iniciar el tema del proyecto de formulación se hace 
necesario aclarar algunos términos relacionados con el mismo.

En primer lugar, se define el concepto de emprendimiento. 
Sobre emprendimiento se encuentra variedad de 
conceptos e indicadores que hacen referencia al estado 
económico y social, no solo de su organización, sino 
también del impacto al sector donde se desempeña.

Lo anterior hizo que los Estados centraran su atención a 
las ideas de negocios que puedan generar beneficios al 
interior de sus creadores y a la aceleración de la economía 
y el empleo. (Formichela, 2004) (Sánchez, 2019). 

Es importante al abordar este tema definir emprendimiento 
empresarial de acuerdo con la literatura revisada es la 
iniciativa que tiene una persona para analizar y desarrollar 
una idea de negocio en particular que se caracterice por 
la creatividad para construir algo de valor partiendo de 
nada. Continuando con la búsqueda de oportunidades sin 
tener los recursos disponibles.

Una vez definido el concepto y las características del 
emprendimiento, se define en segundo lugar qué es 
un emprendedor. Un emprendedor es la persona que 
tiene iniciativa y decide realizar actividades difíciles en 
condiciones de incertidumbre que generan riesgo. Es 
emprendedor el que busca alternativas con caminos que 
conduzcan al éxito y oportunidades que ofrece el mercado.

Peter Drucker (1909 – 2005), escritor, consultor, profesor 
austríaco, conocido como el padre de la administración 
moderna, decía “Si quieres algo nuevo, tienes que dejar 
de hacer algo viejo”. Es justo esto la base de un buen 
emprendedor. Emprendedor es quien tiene una idea y 
pone todo su esfuerzo para llevarla a la práctica.

Es importante citar que también existe el emprendedor 
empírico que se centra solo en generar dinero para 
mantenerse al día, lo que implica que sus colaboradores 
no disfruten de beneficios por el desarrollo de sus labores.

Carlos Domínguez, administrador de empresas, catedrático 
y director académico de Team Academy, sostiene “el 
emprendedor empírico que no busca objetivos mayores 
se va a quedar siempre en este tema: subsistir y generar 
siempre una renta”.

Es importante analizar las cualidades de un emprendedor 
para relacionar las habilidades con la personalidad de 
acuerdo con sus fortalezas y debilidades para definirlos 
de acuerdo con los 4 cuadrantes que cita el experto 
estadounidense Martín Zwilling así:

Emprendedor Constructor: Son los mejores jugadores en 
el juego de los negocios, siempre están buscando estar a 
dos o tres pasos delante de la competencia.

Emprendedor Oportunista: Son aquellos que quieren 
estar en el momento y lugar indicado aprovechando la 
oportunidad para ganar cuánto dinero sea posible.

Emprendedor Especialista: Son aquellos que tienen 
gran experiencia y conocimiento en el sector y les gusta 
destacarse a nivel competitivo.

Emprendedor Innovador: Son aquellos que tienen como 
reto enfocarse en las realidades del negocio y en las 
posibilidades verdaderas del producto.

En tercer lugar, se define el concepto de empresario como 
la persona que decide de manera individual o colectiva 
fijar objetivos y tomar decisiones con fines de cumplir 
metas por medio de decisiones estratégicas con respecto 
a la administración, los medios, y el control de la empresa.

Asumiendo la responsabilidad legal y comercial frente a terceros.

Richard Cantillon (1730) entendió por primera vez la 
figura de empresario como un hombre de negocios, 
ya que era el agente que comprobaba los medios para 
producir y, posteriormente, revendía a un precio incierto. 
El empresario, se definía como una figura que asumía 
riesgos ya que no tenía seguridad si recuperaba el dinero 
que había desembolsado.

Al dejar definido los anteriores tres conceptos, 
continuamos identificando algunos aspectos legales 
relacionados con el tema del proyecto de formulación.

En el marco legal judicial Colombia con la política pública 
para la creación de empresas, el emprendimiento cuenta 
con un marco normativo de gran trayectoria cronológica, 
comenzando por la Constitución Política de Colombia 
de 1991, en su título XII “Del Régimen Económico y la 
Hacienda Pública” en su artículo 333, donde se establece 
la libertad económica y se define a la empresa como la 
base del desarrollo.

El emprendimiento empresarial es una de las características 
fundamentales del desarrollo económico y social en las 
economías de mercado, está economía identifica a Colombia 
porque  la empresa se presenta como el núcleo esencial de 
generación de riqueza para un bienestar general.

En el marco legal legislativo se encuentra la ley de MIPYME 
donde se suscribe la política estatal para la promoción de 
la creación de empresas en Colombia con la ley 590 del 10 
de julio de 2000, fue creada principalmente con el objeto 
de “Inducir el establecimiento de mejores condiciones 
del entorno institucional para la creación y operación de 
micro, pequeñas y medianas empresas”.

 Las micro, pequeñas y medianas empresas son definidas 
de acuerdo con el número de empleados y el valor de 
sus activos totales. De acuerdo con la experiencia las 
entidades como Dian, Superintendencia de Sociedades y 
la misma Cámara de Comercio utilizan está clasificación 
para determinar fechas, formatos y procesos en el envío 
de reportes tributarios, contables y legales.
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La ley 1014 de 2006, ley de fomento a la cultura de emprendimiento tiene como objeto “Promover el espíritu emprendedor 
en todos los estamentos educativos del país […]” (Ley 1416, Art 2, 2006). 

Esta ley busca promover la iniciativa emprendedora de la comunidad estudiantil formando en ellos líderes en innovación 
que desarrollen competencias empresariales. 

Esta ley busca transmitir en todas las fases escolares el entendimiento, a la buena actitud del emprendimiento, a la 
innovación, a la creatividad y al desarrollo de habilidades para crear empresa.

Es importante analizar algunos aportes teóricos sobre emprendimiento. Existen diferentes teorías con respecto al 
emprendimiento relacionadas con la economía, la psicología y la sociología que intentan definir los rasgos definitivos 
de la persona emprendedora.

Al profundizar en los tres enfoques anteriores se define:

1- Que el enfoque económico explica qué papel juega el empresario y como se constituyen las empresas desde la base 
de la “racionalidad económica”.

2- Que el enfoque psicológico se centra en el estudio del individuo emprendedor, relacionándolo con la acción de crear 
negocios. Este enfoque se ha interesado en todos los aspectos conductuales, de personal, o cognitivos entre otros que 
podrían explicar al emprendedor o incluso predecir su conducta (Sánchez, 2010).

3- El enfoque sociológico tiene como objetivo estudiar el comportamiento humano en las organizaciones. Hay que 
tener claro que la empresa, el trabajo son pilares en los que se sustenta toda sociedad.

Al analizar todo lo anterior es necesario definir el concepto de empresa desde el artículo 25 del Código del Comercio, que 
lo define así “se entenderá por empresa toda actividad organizada para la producción, transformación, administración o 
custodia de bienes o para la prestación de servicios. Dicha actividad se realizará través de uno o más establecimientos 
de comercio”.

Las empresas también se clasifican según el decreto 957 del 5 de jun de 2019 según su tamaño empresarial cuyo 
criterio principal son los ingresos por actividades ordinarias anuales de la correspondiente empresa. A continuación, se 
definen los rangos para esta clasificación.

Tabla 1. Clasificación de las Pymes

Tabla 1 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020
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Tabla 2: Características de las Pymes

Tabla 2 Fuente:
 http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-mediana

Después de definir algunos conceptos relacionados con el fundamento de la investigación, conocer algunos aspectos 
legales, revisar algunas teorías de emprendimiento, definir empresa y su clasificación en el contexto colombiano, se va 
a analizar algunas problemáticas con respecto a las pymes en Colombia.

Según el resultado de la Gran Encuesta Pyme en el primer semestre del año 2019, se evidencio que hubo un pesimismo 
de parte de los empresarios con respecto a la evolución de sus negocios comparado con lo analizado un año atrás. 

Lo anterior va muy lineado con el bajo crecimiento del PIB correspondiente al 2,8% en el año 2018, fuente compartida 
con Anif, Banco de la República, Confecámaras, y el Fondo Nacional de Garantías.

Otra preocupación para las Pymes, son los altos impuestos a los que están sometidos, por más que hasta el año 2019 el 
gobierno ha venido avanzando porque se ve en la última reforma tributaria un respiro para las pymes, aún se requiere 
una reforma más profunda que beneficien a estas empresas en sus primeros años y no mueran en el intento.

 De acuerdo con lo anterior en la experiencia desde la práctica profesional se observa que este es un motivo para que 
muchas pequeñas empresas no se constituyan de manera legal, para que sus procesos contables y tributarios no se 
realicen de acuerdo con las normas vigentes, originando evasión de impuestos y el incumplimiento con los aportes de 
seguridad social y parafiscales consecuencias de las buenas prácticas en los procesos laborales.

Según la opinión de Julián Domínguez, presidente de Confecámaras los factores como el capital humano, las alianzas 
empresariales, el destino de recursos para la innovación y la estandarización de procesos son puntos clave para 
promover la competitividad y avanzar en un mercado competitivo.

Después de todo lo analizado es importante aclarar dos conceptos que siempre se tienden a tratar como sinónimo, 
estos conceptos son la consultoría y la asesoría. 

Es relevante dejar claro que así se asimilen estas dos actividades, cada una de ellas persigue diferentes objetivos. 
La asesoría se define de manera general como la labor de un profesional que se enfoca en brindar sugerencias o 
recomendaciones en su campo de especialización. 

La consultoría se relaciona con un servicio externo que las compañías contratan cuando se requiere, y que no se puede 
solucionar con recursos que dispone la empresa. Teniendo en cuenta las aclaraciones con respecto a la consultoría y 
asesoría se puede observar que las dos actividades buscan maximizar los resultados de una compañía por medio de 
expertos que analicen e investiguen para aclarar lo que se necesita o para conocer como alcanzar lo que se necesita.

Por último, se define el concepto de laboratorio empresarial porque está implícito con el proyecto de formulación. Un 
laboratorio empresarial para el programa de administración de empresas está relacionado con un espacio donde se 
aprende haciendo. En los laboratorios empresariales se utiliza un tipo de metodología para desarrollar competencias, 
porque se hace necesario la combinación de los conocimientos aprendidos con el desarrollo de competencias para 
obtener una formación adecuada. 
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Siempre se trata de hacer lo que la teoría dice que debe 
funcionar bien pero cuando se pone en práctica se 
aprende de sus resultados.

1.3. Referentes precedentes sobre el problema

El presente proyecto inicia con la búsqueda de varias 
temáticas que permitieron acercarnos a los conceptos, 
procesos y situaciones que trae la creación de empresas 
o el emprendimiento en nuestro país y así definir las 
necesidades que, en especial, tienen los emprendedores 
de la corporación Minuto de Dios - Uniminuto, programa 
de administración de empresas sede San Camilo.

Los temas indagados en diferentes investigaciones y 
modelos formativos se orientaron a la comprensión del 
emprendimiento en el contexto colombiano, su situación 
y desarrollo.

Sobre  emprendimiento se encuentra variedad de 
conceptos e indicadores que hacen referencia al estado 
económico y social, no solo de su organización, sino 
también del impacto al sector donde se desempeña.

Lo anterior hizo que los Estados centraran su atención a 
las ideas de negocios que puedan generar beneficios al 
interior de sus creadores y a la aceleración de la economía 
y el empleo. (Formichela, 2004) (Sánchez, 2019).

Para ello, se determinaron legislaciones para la creación de 
programas que financien y formen a futuros emprendedores. 

Sin embargo, antes de mencionar estas organizaciones 
es importante destacar que los emprendimientos cuentan 
con procesos y distinciones en su concepto para así entrar 
a formar parte de las denominadas Pymes generadoras 
de empleo y riqueza (Sánchez, 2019).

Como bien se sabe el emprendimiento hace en sus 
creadores distinciones en habilidades y pensamientos. 

La innovación y la oferta de recursos bajo principios 
éticos hacen que las ideas de negocio se conviertan en 
proyecciones importantes y ya no se encuentren en etapas 
primarias y así se logre la formalidad (Sánchez, 2019). 

Esto último, ha sido el gran reto sobre la creación de 
empresas, la razón de ello difiere de los tipos de empresa, 
pero entre los más frecuentes o comunes es la falta de 
conocimiento para llevar empresa y la resistencia frente a 
procesos comerciales y tributarios.

Aun así, se han realizado diferentes investigaciones 
sobre la disposición para el emprendimiento y generar 
esto como proyecto de autoempleo y beneficio social, 
encontrando a Colombia en el puesto 67 de los países 
emprendedores a nivel mundial. 

Esto se debe gran parte a la baja oportunidad de empleo y a la 
intención de crear propios recursos de subsistencia y mejorar 
la calidad de vida. (Formichela, 2004) (Webinar PUJ, 2020).

En Latinoamérica, por ejemplo, Chile, Brasil y Colombia 
son los países que más han reportado en los últimos 10 
años los llamados Start-up, quienes generan un aporte 
económico significativo y una contribución al empleo en 
un 80%. Esto lo afirma Sánchez (2019) sobre el impacto de 
las MiPymes en la actualidad:

“Nos demuestra que las MiPymes son empresas 
generadoras de riqueza y empleo que desempeñan 
actividades importantes y su inserción en el mundo 
productivo las hace importantes para el aparato estatal 
en su función de ofertar demandar bienes y servicios…
son la verdadera locomotora… generan 80% del 
empleo” (Sánchez, 2019).

No obstante, en este proceso se encuentran varias 
dificultades para la prolongación y sostenibilidad de las 
empresas colombianas. 

A pesar de tener estos aportes a la economía, Colombia 
registra indicadores de desigualdad mayores y 
crecimientos económicos más lentos en comparación con 
Chile y teniendo en cuanta que este último cuenta con una 
población menor. (Velazquez Henao y Rada Tobon, 2016).

Lo anterior, se puede dar inicialmente por los conflictos 
sociales que Colombia ha contado por décadas, sin embargo, 
los avances en políticas económicas y sociales han permitido 
la inversión empresarial, pero se desatan otros contextos 
que no dan garantía para la permanencia empresarial. 

Entre estas se encuentran la complejidad en la obtención 
de recursos, la seriedad en los contratos y, lo que siempre 
ha sido un reto en el país, la estabilidad tributaria. Esta 
última condición, por ejemplo, nos encontramos en 
puestos muy lejanos de ser un país atractivo para invertir. 
(Velazquez Henao y Rada Tobon, 2016).

Hacer frente a estas situaciones, ha sido un gran desafío 
tanto para el Estado Colombiano como para los inversores 
y para quienes quieran generar nuevas oportunidades 
de autoempleo a través del emprendimiento. Algunas 
estrategias que hacen frente a estas situaciones son las 
legislaciones que apoyan la creación de empresa, los 
soportes financieros y la educación en emprendimiento.

El departamento nacional de planeación en el año 2018, 
afirmo que “El nivel de formalización de la economía 
incide en la productividad a nivel macroeconómico, por 
medio de una eficiente asignación de recursos”.

 Esto quiere decir que la formalización no solo es dar 
cumplimiento legal a las empresas, sino que genera una 
cantidad de ventajas en la economía macro, si se apoya 
desde las políticas estatales. (Departamento nacional de 
planeación, 2018, pág. 155).

Así mismo, se complementa la idea argumentando que “la 
innovación no actúa como motor de desarrollo económico 
únicamente. 

Las empresas y organizaciones que buscan maximizar sus 
beneficios traducidos en rendimientos para sus dueños 
son la esfera de acción del emprendimiento y también 
involucra a los Estados como participes importantes 
del proceso de emprendimiento” (Departamento 
nacional de planeación, 2018, pág. 155). Razón de lo 
anterior, se crearon las leyes de emprendimiento que 
involucran conceptos y procedimientos para fomentar la 
formalización de empresa y así consolidar un ecosistema 
de emprendimiento. (Sánchez, 2019).

La constitución política de Colombia contempla la libertad 
de asociación y libertad economía, lo que quiere decir 
que cualquier persona con intereses de establecer entes 
creadores de valor lo puede lograr. 

23



Con esto, se desprenden leyes que apoyan el emprendimiento en el país como la ley 1014 de 2006 llamada “fomento 
a la cultura del emprendimiento”. 

Aquí se contemplan los primeros conceptos sobre la cultura empresarial y pretende promover el espíritu emprendedor 
desde mecanismos de desarrollo, redes, educación, entre otros. (Sánchez, 2019).

La anterior ley, logra coherencia con la ya existente ley 590 de 2002, la cual tiene que ver con la promoción de pequeñas 
y medianas empresas, más conocida como ley sobre MiPymes. Allí se encuentra la definición, las características y los 
estímulos que como entes competitivos pueden lograr las MiPymes. 

Su relación con la ley de emprendimiento tiene que ver con la importancia de formalizar los planes de negocio y las 
ventajas que de ello se desprenden, como por ejemplo acceder a recursos de apalancamiento. Esto permite, en gran 
parte, mejorar esos indicadores económicos que la informalidad no reconoce. (Sánchez, 2019).

Contemplar el fomento al emprendimiento permitió visibilidad la innovación y la aceleración de otros contextos como el 
tecnológico, lo cual se da en gran parte al incluir la cultura del emprendimiento en las instituciones educativas, donde 
estudiantes y docentes logran establecer proyectos con temas diferenciadores y proyectados a futuro.

Apoyar estos proyectos con ciertas condiciones como de edad y recursos, se pudo consolidar con la ley de 
emprendimiento juvenil 1780 de 2016, la cual cuenta con variedad de beneficios económicos y lograr superar barreras 
del mercado laboral que enfrenta la población joven y recién egresada de sus carreras profesionales. (Ley 1780 de 2016)
También es importante tener en cuenta que estas legislaciones cobran importancia con los planes de desarrollo que 
cada gobierno plantea en su tiempo.

Para este periodo, 2018-2022, “pacto por Colombia”, se contempla la “legalidad, emprendimiento y equidad para 
todos” (PND 2018-2022), dedicando un capítulo sobre “un pacto por el emprendimiento”, el cual pretende, entre 
otras variables, combatir la informalidad, otorgar presupuesto para la financiación, incluir a la educación, incentivar 
a la innovación tecnológica y mejorar los recursos sociales, comerciales, culturales y económicos que enfrentan los 
emprendimientos (PND 2018-2022).

Todas las estrategias planteadas en las legislaciones tienen como objetivo hacer del emprendimiento una vía de 
crecimiento económico y social, por ello han recolectado información importante sobre el estado o situación de los 
emprendedores, destacando algunas de estas a continuación: (PND 2018-2022), (Sánchez, 2019), Tibaduiza (2020); 
Calderón (2020), Forero (2018) (Los porcentajes corresponden a encuestas sobre emprendedores de 2018)

Contar con estos marcos normativos y la información recolectada a partir de su aplicación, ha llevado a crear y 
consolidar diferentes organizaciones que apoyan al emprendedor y al empresario para poder sobrevivir al mercado que 
les compete. Las instituciones de educación suprior, juegan un papel importante en cuando a la formación y dirección 
de futuros emprendedores, pues desde los espacios académicos donde se junta la investigación, la exploración, la 
creatividad y el apoyo docente, se logran grandes ideas de transformación y aporte a la comunidad.

Con lo anterior, se encontraron varios trabajos sobre la importancia y el desarrollo de una formación en emprendimiento 
y del mundo empresarial. Esto se ha venido realizando a través de espacios reales donde se pone en práctica todo sobre 
el contexto del emprendimiento, denominándose en algunos casos laboratorios, prácticas profesionales o centros de 
emprendimiento.

Crear estos espacios, permiten afirmar que el emprendimiento no solo configura un tema económico, sino un campo de 
investigación, pues permite explorar desde diferentes disciplinas lo que su práctica y complejidad impacta a toda una 
comunidad. (Alvarado y Rivera, 2011), como por ejemplo la nueva forma de empleabilidad, competitividad, crecimiento 
económico y social, de formación, cultura y las nuevas soft skills (habilidades blandas).
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La facultad de ciencias administrativas y contables de la 
Universidad Autónoma del Cauca, realizo un estudio sobre 
universidad y emprendimiento, donde pone en evidencia 
la necesidad de vincular a los currículos aspectos de 
formación en emprendimiento.

Esta vinculación debe tener en cuenta todo lo que abarca 
y significa un currículo académico, desde la parte formal 
de la ley hasta la elaboración pedagógica del mismo 
(Alvarado y Rivera, 2011). Lo anterior con el fin de contar 
con espacios académicos donde se forme y se fortalezca 
a los estudiantes con iniciativas de crear empresa y 
responder a los objetivos y proyectos educativos de la 
institución (Alvarado y Rivera, 2011).

De igual forma, se encuentran varias monografías 
de estudiantes que resaltan la importancia de los 
laboratorios empresariales en sus universidades, como 
es en la Escuela de Ingeniería de Antioquia EIA, donde 
se crea un espacio de sensibilidad y apoyo empresarial 
para que los estudiantes desde diferentes casos 
apliquen conocimientos y comprendan el mundo exterior 
empresarial. (Aristizábal, 2012).

Se hace énfasis en las habilidades que se deben tener para 
participar en un laboratorio empresarial y la formación previa 
para ello, por lo cual la interdisciplinaridad debe ser trasversal 
a la creación de estos espacios, donde se propone dos líneas 
la de gestión y la operativa, la primera se encarga sobre áreas 
específicas del conocimiento que abarca el emprendimiento 
y la segunda sobre desempeñar habilidades. Quienes 
participen en este laboratorio deben ajustarse a un perfil y ser 
competente e íntegro de este (Aristizábal, 2012).

Así mismo, la Universidad Cooperativa de Colombia 
también ha venido trabajando desde la investigación en 
crear un espacio de formación a emprendedores, el cual 
fue desarrollado desde diferentes etapas, como fue desde 
la conceptual, pasando por asesorías de expertos hasta 
realizar un modelo de formación para emprendedores, 
donde se fortalece conceptualmente a los estudiantes 
interesados en emprender (Córdoba, 2012)

Por su parte la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
UNAD, hace frente a su modelo virtual, creando un prototipo 
de laboratorio virtual de mentoría y entrenamiento en 
emprendimiento para StarUps de ciertos sectores, como el 
tecnológico. Allí se aprovechó las herramientas virtuales y 
se optimizaron otras para formar en tecnología y emprender 
en ello, desde conceptos de mentoría (acompañamiento) y 
aprendizaje virtual (Getial, 2019).

Por otro lado, también se encuentran trabajos de otros 
países, como Ecuador, donde se propone a partir de servicios 
de “incubación”, es decir, apoyo al emprendimiento en 
su capital semilla, mentoring y networking, generar una 
responsabilidad social el fomentar el emprendimiento y 
crear redes de apoyo. (Torres, 2016).

Finalmente, se encuentra un proyecto de investigación 
sobre la experiencia en la Young American Business Trust 
YABT, la cual es una organización sin fines de lucro que 
fomenta el desarrollo social y económico de los jóvenes 
del mundo. Las experiencias documentadas tratan sobre 
talleres de laboratorios empresariales que cuentan con un 
proceso para lograr oportunidades de emprendimiento y 
empresariales, que pueden ser tomados como modelos 
para las universidades (Amador, 2006).

Estos talleres inician con perfilar a las personas a capacitar, 
luego la pertinencia del contenido a exponer de acuerdo 
con ese perfil y finalmente un acompañamiento de las 
personas formadas.

Adicional a los talleres, se da un proceso de formación 
de contextos sociales y económicos, esto con el fin de 
sensibilizar sobre jóvenes emprendedores en diferentes 
situaciones. Así mismo, se encuentran programas de plan 
de vida, modelo de negocio, simulación de negocios, 
entre otros. (Amador, 2006).

Como bien se indaga, nuestra cultura en emprendimiento 
ha tomado fuerza no solo por el desarrollo de este 
concepto, sino por el interés que tiene la academia en 
fortalecer y hacer de su comunidad un desarrollo sostenible 
y a la vanguardia de las dinámicas de la economía. Por tal 
motivo dar continuidad a estos espacios de formación y 
práctica en emprendimiento y mundo empresarial se hace 
cada día más necesario.

1.4. Pertinencia de la investigación

Dando continuidad a la importancia de crear espacios 
para el fortalecimiento y acompañamiento de la 
comunidad emprendedora, se puntualiza la necesidad 
llevar un proceso cuidadoso y siempre bajos los principios 
pedagógicos y proyectos educativos de cada institución, 
en este caso de la Uniminuto.

Se ha recorrido diferentes conceptos, normatividades, 
estadísticas y demás resultados sobre emprendimiento 
y empresarismo, los cual nos permite pensar en crear un 
espacio adecuado y que impacte a las personas con ánimo 
de emprender, bajo el sello de proyección social, el discurso 
reflexivo y crítico para la innovación social y la formación 
integral (enfoque praxeológico. Uniminuto, 2014).

Lo anterior, se hace aún más relevante en el programa 
de administración de empresas, por ser una de las áreas 
del conocimiento llamados a crear y fortalecer empresas, 
haciendo frente a las dinámicas económicas, las 
diferencias sociales y las nuevas formas de competitividad 
y destrezas. (Camacho, 2003).

Así mismo, la formación en esta profesión involucra los 
procesos de innovación social y desde la educación 
se puede ser agentes de cambio y creador de nuevas 
ideas, donde no solo se de espacios para iniciar nuevos 
proyectos, sino que tenga en cuenta la sensibilidad social, 
las experiencias del mercado, la constante formación y la 
adaptabilidad a diferentes situaciones que nos convoca el 
mundo. (Camacho, 2003)

Por lo cual, pensar en la creación de un laboratorio permite 
abarcar todo lo anterior y explorar una empresa real, si 
así se logra construir. Donde la práctica experimental 
permite poner en práctica conocimientos, desarrollar la 
creatividad, potencializar el liderazgo y comprender el 
mundo dinámico del emprendimiento. (Camacho, 2003)
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2. Método

Para lograr integrar lo anterior y conocer la población que 
se quiere llamar a futuro en el laboratorio empresarial 
se desarrolla una metodología con enfoque mixto, de 
tipo descriptivo cuantitativo y cualitativo (Hernández, 
2006) que aplica los métodos de la investigación y sus 
instrumentos (cuestionarios y entrevistas), basada en una 
metodología de acción participativa en consecuencia 
a que se incluye la opinión de los encuestados, lo cual 
puede verse como una experiencia educativa en el orden 
que permite identificar el número de empresarios que 
existen en la Uniminuto, haciendo que ellos mismos 
tengan conciencia sobre su propia realidad. (Hernández, 
Fernández y Baptista 2010).

2.1  Estrategias metodológicas

El desarrollo del proyecto se soportará en la metodología 
investigación –acción; orientada a solucionar una 
problemática identificada en una población; como es el 
caso del fortalecimiento de la capacidad emprendedora 
en los empresarios del sur de Bogotá, categoría pymes 
Dicha metodología es idónea para generar cambios 
en las organizaciones (Blaxter, Hughes y Tight, 2000), 
razón por la cual es utilizada en investigación, para 
identificar problemáticas en los centros de operación 
organizacional que requieren ser estudiadas, para 
contribuir a su mejora (Bell, 2005) Según Creswell (2014, 
p 577), la investigación acción “se asemeja a los métodos 
de investigación mixtos, dado que utiliza una colección 
de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, 
sólo que difiere de éstos al centrarse en la solución de 
un problema específico y práctico”.

Dentro de las características del método se encuentra que 
involucra prácticas locales, indaga a la población objeto 
del proyecto; busca el desarrollo de los participantes; 
implementa un plan de acción y se soporta en el liderazgo 
conjunto del investigador y en este caso de la comunidad 
de estudiantes empresarios, de acuerdo con Hernández, 
Fernández y Baptista (2014), las fases a utilizar son las 
siguientes; enmarcadas en los objetivos específicos del 
proyecto en formulación:

caso, del desarrollo de las competencias blandas en los 
empresarios seleccionados.

de la guía didáctica de fortalecimiento de las competencias 
blandas a partir del reconocimiento de las mismas.

la puesta en marcha de la guía dentro de la población 
objeto del proyecto.

presente, en la evaluación de resultados de la prueba 
piloto en la cual se implementó la guía.

2.2 2.  Población y muestra

De acuerdo con el objetivo de la presente investigación 
se detalla como población objetivo los estudiantes activos 
en el periodo 2020-II del programa Administración de 
Empresas, San Camilo-Uniminuto y sus egresados. Esta 
población de estudiantes activos son en total 1.324 y 641 
egresados.

Población situada geográficamente al sur de la ciudad 
de Bogotá donde se encuentran sus diferentes 
centros de operación como los son: Bosa, Sabiduría, 
Confraternidad y Kennedy.

Según Levin & Rubin (1996), en la definición del tipo de muestra 
según el objeto de estudio, en un muestro probabilístico 
todos los individuos de la muestra seleccionada tendrán las 
mismas posibilidades de ser elegidos. 

Por lo anterior, se establece para la investigación un 
muestreo probabilístico, debido que no se define una 
población objetiva y será empleado el método aleatorio 
simple ya que se pretende garantizar la aleatoriedad en la 
escogencia de los miembros de la muestra.

El tamaño de la muestra fue de 875 estudiantes de una 
población total de 1.324 estudiantes activos del programa 
y 40 egresados de un total una población total de 641, 
egresados que han autorizado a Uniminuto el manejo de 
datos- Habeas Data, ley Ley 1581 de 2012 protección de 
datos personales.

2.1.3. Instrumentos de recogida de información

En el proceso de recolección y producción de información 
se combinaron diferentes técnicas que determinarán la 
pertinencia de los resultados de la caracterización.

Manejo de fuentes secundarias (documentales)
Se analizó las bases de datos y la información entregada 
por la coordinación del programa de administración de 
empresas Uniminuto, con el fin de evaluar la disponibilidad, 
actualización, calidad y cantidad de la información.

Manejo de fuentes primarias: Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica de 
recolección de datos por medio de un cuestionario 
ordenado y compuesto por una serie de preguntas 
estandarizadas realizadas a una muestra representativa 
de una población con la cual se busca obtener algún tipo 
de información sistematizada (Sampieri, 2010).

Para los fines de la investigación se diseña una encuesta 
que cuenta con 49 preguntas acerca de la caracterización 
demográfica y laboral del egresado y el estudiante, 
el perfil ocupacional, la pertinencia de la formación 
académica recibida, el nivel de identidad con el programa, 
la caracterización del emprendimiento y empresarismo y 
por último las necesidades de fortalecimiento empresarial, 
en las que se pretende identificar dentro de la población 
estudiantil y los egresados del programa, el número 
de personas que tienen una empresa ya constituida o 
pendiente por legalizar.

Entre otras preguntas, aquellas relacionadas con la 
caracterización emprendedora, se aplicaron tales como:

¿Su empresa está asociada con los estudios que usted 
cursa o cursó?, ¿A qué actividad se dedica su empresa? 
¿Cuántos años lleva operando su empresa? ¿Su 
empresa se encuentra constituida legalmente? ¿Cuántos 
empleados tiene su empresa? ¿Ha recibido asesoría, 
consultoría, formación o entrenamiento al respecto de 
su negocio? ¿En qué áreas considera que necesita apoyo 
para su empresa?
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3. ResultadosSe consulta sobre las necesidades de capacitación, pero 
también se busca saber los temas en que desea ampliar su 
conocimiento, ¿Cómo le gustaría recibir apoyo? ¿Cuáles son 
sus proyectos empresariales más inmediatos? ¿Con qué tipo 
de recursos planea financiar el crecimiento y desarrollo de 
su empresa?, ¿Estaría interesado en tomar capacitaciones 
y/o asesorías, sí la universidad las ofrece?, entre otros.

Esta información sirve como base para identificar la población 
y sus necesidades en cuanto a capacitación, asesoría, 
consultoría y apoyo en la realización de su plan de negocio.

Con la cual se formulará la propuesta de laboratorio 
empresarial para estudiantes y graduados del programa 
de Administración de Empresas de Uniminuto en 
la Vicerrectoría Bogotá sur; orientado a atender las 
necesidades y requerimientos de la comunidad educativa 
empresarial del programa y como estrategia de formación 
y práctica profesional.

La aplicación del instrumento se realizó mediante 
formulario de la G-suite de Google. Su utilización se da en 
razón a la gratuidad del servicio. 

Además, las reglas de validación de datos pueden 
garantizar que las direcciones de correo electrónico 
tengan el formato correspondiente, que las fechas 
sean correctas y que las personas obtengan respuestas 
adecuadas en función de sus preguntas planteadas. 

De igual forma permite también acceder a los datos sin procesar 
y analizarlos con hojas de cálculo de Google con resúmenes 
automáticos facilitando el análisis de los resultados.

Para la población estudiantil se comparte el vínculo de la 
caracterización en las sesiones sincrónicas de cincuenta (53) 
cursos programados por los diferentes docentes del período 
académico 2020-II de acuerdo con los horarios establecidos 
suministrados por la coordinación del programa.

Para los egresados se comparte el vínculo del formulario por 
medio de un correo electrónico registrado en la base de datos.

2.1.4. Procedimiento

La caracterización se desarrolló en cuatro etapas 
consecutivas organizadas de la siguiente forma:

Esta fase se desarrolló en el mes de julio y agosto de 2020.

primarios, base de datos de egresados y población 
estudiantil activa. Esta fase se desarrolló en los meses de 
julio y agosto de 2020.

caracterización. Esta fase de desarrollo en los meses de 
agosto y septiembre de 2020.

de los resultados, la cual se encuentra en ejecución 
durante los meses de octubre a noviembre de 2020.

En cuanto a resultado se refiere se indica que aún se 
encuentra en proceso de análisis el instrumento aplicado, 
pues aún se está recolectando información y sistematizando 
de acuerdo con los resultados que se han venido dando. Sin 
embargo, se ha encontrado información relevante para ir 
analizando la estructuración del laboratorio empresarial.

El proceso de asesorar al estudiante empresario tiene como 
uno de los propósitos ampliar los mercados para estimular el 
crecimiento y el desarrollo de estas a través de la dinámica 
de la competencia. 

En este sentido, las empresas colombianas han venido 
dando pasos importantes y se encuentran actualmente en 
una crucial coyuntura de cambio que exige a las empresas 
prepararse para enfrentar la nueva rivalidad de los mercados 
que han venido evolucionando con nuevas estrategias de 
ventas en el mundo digital, es por eso de vital importancia 
formalizar la empresa para que no pierda la participación en 
el mundo empresarial.

La informalidad en Colombia tiene tal magnitud que pone 
esta problemática en primera línea de la agenda pública.

Un estudio de (Friedrich Schneider y Hametner Bettina en 
2013) señala que la economía sumergida en el país fluctúa 
entre 39% y 48% del PIB. 

Estadísticas del DANE en 2017 indican que el 47% de 
los trabajadores pueden considerarse informales. El 
Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario establece 
que en las áreas rurales este indicador supera el 80%.

Mediciones sobre cobertura de seguridad social revelan 
que solo 1 de cada 2 ocupados reportaron cotizar a 
pensión en el mismo año.

Colombia cuenta con instituciones como fondo emprender 
del SENA, INNpulsa y Bogotá emprende. Instituciones que 
han logrado distinguir por qué se emprende en Colombia y 
cuáles son las limitaciones. 

Entre las motivaciones se encuentra la necesidad de una 
búsqueda diferente de empleo y las limitaciones por falta de 
recursos. A continuación, se detalla las organizaciones que 
se encuentran dispuestas a apoyar el emprendimiento:

cultura del emprendimiento: Laboratorios empresariales. 
Asesoría, consultoría y formación

Una de las entidades con el propósito de apoyar al 
emprendedor es el SENA, con sus programas de fondo 
emprender e INNpulsa, quienes promueven la innovación y 
la sostenibilidad de las empresas. 

El primero ha contado con procesos y recursos (capital 
semilla) y el segundo tiene alianza con el ministerio de 
comercio, industria y turismo, para potencializar procesos 
innovadores y también otorgar recursos para escalar las 
empresas.

Cada una de estas organizaciones, también han creado 
espacios y eventos, no solo para postular la idea de negocio, 
sino para identificar diferentes dificultades y características 
de los emprendedores colombianos. 
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Por ejemplo, INNpulsa conto con un proyecto de investigación llamado “Que me cuentas” donde lograron obtener 
información más a fondo de los emprendedores, donde no solo hay preocupación de apalancamiento sino también 
sobre la conducta empresarial.

Desde esta perspectiva, se crean instrumentos como Héroes Fest, Emprendeton, entre otros, para sensibilizar a sus 
involucrados en todo lo que abarca una cultura de emprendimiento. (Sánchez, 2019)

Por otra parte, las universidades entran a hacer parte de estas instituciones que apoyan la cultura emprendedora. Entidades de 
educación pioneras en estimular el pensamiento creativo y ofrecer conocimiento sobre la cultura de emprendimiento fueron 
la EAN, la CUN, Javeriana, ICESI y por supuesto el SENA. Cada institución generó alianzas, para intentar la formalización y la 
buena adecuación a los planes de negocio.

La formación en emprendimiento desde las instituciones de educación superior

El emprendimiento y la sostenibilidad empresarial son exitosos si se cuenta con el conocimiento y apoyo suficiente. Por lo 
cual, involucrar la educación y el Estado en este proceso es vital para que las empresas perduren en el mercado.

De igual forma, la educación no solo apoya proyectos, sino que tiene una gran responsabilidad en que los conocimientos 
trasciendan para la transformación de sus inmediatos, por lo cual “se deduce que las aptitudes emprendedoras pueden 
forjarse y potenciarse a través de la educación” y a su vez el “fenómeno del emprendimiento empresarial debe comprenderse 
de un punto de vista interdisciplinario”. (Rodríguez, 2009).

Desde esta perspectiva, se recolecta información sobre la intención, el enfoque pedagógico y los centros de emprendimiento 
al interior de algunas universidades. Esto nos permite acercarnos al panorama de la educación con lo referente al apoyo que 
se tiene a los emprendedores y así seguir aportando al ecosistema empresarial.

Otras organizaciones que apoyan y promueven el emprendimiento en el país, entre otras, son las siguientes:

Tabla 3: Entidades orientadoras de emprendimiento.

Tabla 3 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020.
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En primera medida, se pone en evidencia la experiencia en la Uniminuto, en el programa de administración de empresas y 
en compañía con centro progresa, área de apoyo al emprendimiento de la misma institución. Los estudiantes en su práctica 
profesional pueden optar por desarrollar una idea de negocio y desde los dos programas se da el apoyo y el espacio para 
que tengan experiencia en modelo de negocio, testeo en el mercado y proyección financiera.

Así mismo, se encuentran, entre otras, las siguientes instituciones con esta intención, hasta el momento analizado:

Tabla 4: Entidades académicas con centros de emprendimiento.
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Tabla 4 Fuente: Adaptado de Autor a partir de la referencia, 2020

4. Discusión y conclusiones

Dados los resultados preliminares de la investigación se continuará en el fortalecimiento de estos con el propósito firme 
de apoyar al crecimiento de nuestro país. 

Se ha logrado analizar y empezar a dar una estructura de un espacio adecuado para la formación en emprendimiento 
y empresarismo. Así mismo, caracterizar la población ha permitido a su vez comprender el contexto, los sectores 
explorados, y las necesidades de economías a veces abandonadas y que con una adecuada orientación logra un 
impacto social y económico.

negocio que se pueda convertir en emprendimiento y luego entrar a un mundo empresarial, fue encontrar una cantidad 
de intenciones y entes consolidados que permiten, en primera medida, impulsar la economía desde la formalización y 
segundo apoyar la sostenibilidad de cada empresa creada.

sostenibilidad, cobra importancia en cuanto a poder educar, crear redes de apoyo y generar soportes en conocimiento 
y en recursos a los futuros emprendedores de la comunidad Uniminuto y a su vez marcar hitos diferenciadores en el 
mercado y en la sociedad.
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el trabajo ejecutado en los diversos programas en aras de incentivar a todos al interior de la universidad, para ilustrar 
mejor la situación de nuestros futuros empresarios y nos permita establecer una propuesta estratégica de potenciación, 
promoción, acompañamiento y asesoramiento por parte de los estudiantes de administración de empresas a las 
iniciativas emprendedoras que surgen por parte de estudiantes activos de otros programas.

emprendedores y empresarios, para lograr consolidar un espacio de apoyo a estas necesidades. De esta forma se logra 
los propósitos de la Uniminuto en cuanto a la creación de empresa y así impactar a su comunidad.

experiencias exitosas de universidades nacionales e internacionales, con el fin que los estudiantes y docentes brinden 
apoyos, asesorías y/o consultorías a los empresarios identificados.

con un excelente aporte 311 alumnos emprendedores. Se conceptualiza el término elemento indicadores o aspectos 
que permite identificar y evaluar la población en aspectos como grupo social y familiar de los estudiantes universitarios.
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Los recursos naturales no están completamente disponibles. Esto implica una profunda transformación en los métodos de 
consumo y producción promoviendo la adopción de la economía circular, paradigma que requiere la atención del sector público 
y privado, donde juntos pueden cambiar una economía lineal a una circular. Esta investigación cualitativa busca comprender 
el estado de la relación entre el sector público y privado con respecto a la economía circular, a partir de la definición de las 
políticas públicas colombianas. 

A partir de un método de sistematización de la información por categorías inductivas, busca conocer, analizar y clasificar las 
diferentes políticas públicas relacionadas con la economía circular, asociándolas con 6 líneas de acción, para definir estrategias 
que puedan incidir positivamente en el desarrollo de la economía circular en el país. 

Se analizaron 31 políticas públicas, donde se concluyó que el 70% de las políticas fueron definidas entre los años 2010 a 2019 
evidenciando un compromiso por parte del Gobierno Nacional de concretar iniciativas que permitan una articulación entre 
actores públicos y privados. 

También se identificó que el 51% de las políticas públicas están asociadas a flujos de materiales industriales y productos 
de consumo masivo. Finalmente, se identifica un gran potencial en la vinculación de tecnologías disruptivas asociadas a la 
transformación digital como motor de la economía circular en el país.

Natural resources are not entirely available. This implies a profound transformation on consumption and production methods 
promoting the adoption of the circular economy, a paradigm that requires the public and private sector’s attention that together 
can change a linear economy to a circular one. This qualitative research seeks to understand the state of the relationship 
between the public and private sector regarding to the circular economy, starting from the definition of Colombian public 
policies. Based on a systematizing information by inductive categories method, it seeks to know, analyze and classify the 

 31 public policies were analyzed, where it was concluded that 70% of the policies were defined between the years 2010 to 
2019 evidencing a commitment by the National Government defining initiatives that allow an articulation between public 
and private actors. It also was identified that 51% of public policies are associated with flows of industrial materials and mass 
consumer products. Finally, great potential is identified in linking disruptive technologies associated with digital transformation 
as a driving force behind the circular economy in the country.

ARTICULATION OF THE PUBLIC AND PRIVATE SECTORS, TOWARDS THE DEVELOPMENT OF THE CIRCULAR 
ECONOMY: AN OVERVIEW FROM THE PUBLIC POLICIES.

JUAN DAVID CORRALES LIÉVANO
RESUMEN

Abstract: 
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1. Introducción 

Ilustración 1 referente a este articulo. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente

Imagen 5  Fuente: Tomado a partir de UNSDG, 2018, p. 72, 2018.

A partir de la primera revolución industrial, los procesos de producción han sido desarrollados sobre un modelo 
económico lineal el cual está enfocado en la extracción, transformación y desecho de residuos (Merli, Preziosi y 
Acampora, 2018). Este tipo de sistemas o modelos de producción generalmente están asociados al hecho de que prima 
la generación de ganancias o riquezas, sin importar la presión y deterioro que producen sobre el medio ambiente.

La industrialización ha sido el motor del desarrollo para la humanidad, lo cual permitió que la gran mayoría de ciudades 
se estructuraran bajo un modelo de economía lineal, en el cual se conciben los recursos como ilimitados, por lo cual su 
cuidado, del medio ambiente y del planeta no son prioridades dentro de este modelo económico. De acuerdo con el 
sexto Informe de Perspectivas del Medio Ambiente Mundial del 2019 (GEO por sus siglas en ingles), se hace un llamado 
urgente a los gobiernos, pues la degradación del medio ambiente cada vez es más irreversible, lo cual va a impactar de 
forma directa en la salud humana, la economía y el bienestar.

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) en el año 2015 definió la agenda de desarrollo 2030, la cual buscar dar 
cumplimiento a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Estos están directamente relacionados con la disminución de la pobreza, el bienestar, la prosperidad, la protección del 
medio ambiente y enfrentar los efectos ocasionados por el cambio climático. Ello demuestra que existe un compromiso 
emergente de las organizaciones internacionales y de los estados miembros por trazar una ruta encaminada hacia un 
futuro de producción sostenible y cuidado del medio ambiente, que permitan garantizar la supervivencia del planeta, 
los recursos y sus habitantes.

A partir de estas perspectivas, cobra sentido la necesidad de adaptarnos a un mundo con recursos limitados y generar 
un cambio del paradigma de economía lineal actual, para migrar a una economía circular.

 Esta última es definida por la Fundación Ellen MacArthur (2012) como una nueva vía para un crecimiento resiliente, a 
través de la cual se busca reducir el consumo de recursos finitos, dado que busca renovar, reutilizar, remanufacturar y 
reciclar los diferentes elementos que son producidos en las industrias, con el fin de llegar a una producción sostenible 
que cuide las capacidades que tiene el planeta.

Al ser un tema poco abordado dentro de los gobiernos de turno, la economía circular presenta vacíos conceptuales, sin 
dejar de tratar fundamentos y principios económicos. 

Esta cuenta con una serie de compendios que no existen dentro de la economía lineal, por lo que existen brechas en 
cuanto al conocimiento por parte de los responsables de la formulación de políticas públicas, el sector privado y de 
distintos actores económicos, desconociendo el impacto positivo que esta podría generar a nivel ambiental, social y 
económico (Stahel, 2013, pp. 1). 
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La economía circular ha comenzado a cobrar cada vez 
más relevancia. Es por esto, que a partir del año 2018 
se ha venido presentando el Informe sobre la brecha 
de circularidad desarrollado por la Organización Circle 
Economy. En la versión de 2020 se evidencia un resultado 
preocupante donde solo el 8,6% de la economía a nivel 
mundial es circular, presentando una disminución con 
respecto al año anterior (2019) de un 0,4%. 

Este resultado evidencia que, a nivel mundial desde los 
sectores públicos y privados, es necesario fortalecer las 
acciones que permitan ir avanzando cada vez más hacia 
una economía 100% circular.

En América Latina el panorama puede ser aún más 
incierto, pues de acuerdo con la ONU Medio Ambiente 
(2018), en la región solamente el 10% de los residuos 
son aprovechados. Esta afirmación causa preocupación 
dado que impacta el cumplimiento de algunos de los ODS 
como el avance y desarrollo de una economía circular 
en la región, el deterioro de la salud de los habitantes 
y del medio ambiente. Es deber de los gobiernos dar 
máxima prioridad a la gestión de políticas públicas que 
apalanquen y fortalezcan esta región en términos del 
manejo adecuado de los residuos. 

Estos retos vinculan a diferentes esferas de la sociedad 
como los ciudadanos, el gobierno y las organizaciones, por 
lo que una vinculación entre lo público y lo privado es vital. 

De acuerdo con el estudio elaborado por el Centro de 
Innovación y Economía Circular CIEC (2019) afirma que 
para avanzar en el desarrollo de la economía circular 
se debe “buscar la convergencia de tres actores 
fundamentales: Academia, Empresa y Gobierno” (p. 26), 
dado que actúan como fuerzas impulsoras de la misma. 
Para cumplir con los objetivos asociados a la economía 
circular, estos deben ser acompañados de las políticas 
públicas adecuadas (Frérot, 2014, pp. 5-8). El potencial 
que trae consigo la transformación digital es una palanca 
poderosa en términos del impacto como agente de cambio 
para posibilitar un desarrollo de la economía circular y la 
generación de una industria sostenible.

El impulso articulado para el desarrollo de la economía 
circular, desde el eje gubernamental, debe estar en la 
disposición de contribuir con la formulación de las políticas 
públicas que fortalezcan y apalanquen su crecimiento.

El informe del CIEC (2019) afirma que la importancia del sector 
público en su desarrollo es tan relevante “que es el único 
actor que puede alinear y cambiar incentivos de los sectores 
académicos y empresariales con el objetivo de generar 
conocimiento aplicado y que sea utilizado por las empresas 
pequeñas, medianas y grandes corporaciones” (p.34).

La importancia y relevancia que tienen las políticas 
públicas sobre el avance de la economía circular es alto, 
dado que actúa como facilitador de la transformación de 
la economía lineal. 

Esto se debe a que las políticas promocionan y permiten 
establecer una estrategia para dar solución a un problema. 
De acuerdo con Soto (2018) “una política pública puede 
ser entendida como una acción integral adoptada por 
el Gobierno para dar solución a un problema público 
particular y que reviste cierto grado de formalidad en su 
elaboración” (p.105). 

Desde este enfoque, es importante poner en perspectiva 
las políticas públicas que se están adoptando en 
Colombia en cuanto a economía circular. Esto con el fin 
de identificar las acciones que están siendo movilizadas 
desde el gobierno. Desde esta perspectiva, el presente 
estudio se basará en la siguiente pregunta:

1.1 Pregunta de investigación 
 
¿Cuál es el estado de la articulación entre el sector público 
y privado frente a la economía circular a partir de la 
definición de políticas públicas?

1.2 Antecedentes 

Nos encontramos en un momento de la industria en el 
que todo puede ser rediseñado existiendo múltiples 
oportunidades para transformar y redefinir con sentido 
e intensión. Es una oportunidad en la que a través de la 
transformación digital y la innovación se puede ajustar 
toda la industria, siendo este el entorno ideal para vincular 
y lograr una verdadera economía circular. Dentro de esta 
transformación, la conciencia pública es un aspecto 
relevante, puesto que la gestión adecuada de residuos, 
que incluyen el reciclamiento y la reutilización, requieren 
un cambio de comportamiento (Wilson, 2007).

Parte de esos nuevos escenarios económicos a los que se 
enfrentan las organizaciones internacionalmente pueden 
ser de tipo digital y circular.

Esto trae consigo innumerables retos y cambios a los que 
deben enfrentarse. De aquí, que el desarrollo y avance que 
ha venido teniendo la economía circular pueda percibirse 
diferente en algunos países. 

Algunos de los esfuerzos, impulsores y barreras son 
las que ponen en evidencia los investigadores Jesus y 
Mendonça (2018), con el fin de contribuir a una articulación 
de políticas y estrategias.

Así como puede existir un consumo de recursos naturales 
mucho más alto en algunas industrias, incluida una 
generación de residuos y el impacto ambiental, que 
pueden definirlas como prioritarias y que exigen una mayor 
atención como el caso de la industria de la construcción 
(Hossain et al., 2020).

El desarrollo que ha tenido la economía circular en China ha 
permitido la vinculación del gobierno, los investigadores, 
las organizaciones, entre otros actores en pro de definir 
una estrategia nacional de ecodiseño. 

Para ello, se han definido indicadores, leyes, políticas 
públicas y reglamentos, potencializándose con el uso de 
tecnologías disruptivas vinculadas a la transformación 
digital, permitiendo innovar en procesos de producción 
sostenible denominados ecoinnovación.

 Este último concepto proporciona diferentes formas 
de reciclar y reutilizar diversos materiales, teniendo un 
segundo uso dentro de las cadenas de producción. 

A partir de diversas investigaciones planteadas (Mathews, 
Tang y Tan, 2011; Ying y Li-Jun, 2012; Fan y Fang, 2020; 
Wang et al., 2020), es posible identificar el compromiso y 
avance que tiene China en cuanto a la implementación y 
desarrollo de este tipo de economía.
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Pero no solo el gigante asiático ha trabajado en el desarrollo 
de este concepto. Europa ha venido adelantando durante 
los últimos 10 años, la implementación de un plan de 
acción con el fin de orientar las actividades hacia ella, 
lo cual ha traído consigo nuevos modelos de negocio y 
cambios en el mercado laboral. 

No solo ha logrado avanzar en estos términos, si no que 
tiene implementados diversos indicadores, patentes y 
mejores prácticas que le permiten a los países de este 
continente ir evaluando su rendimiento y el avance hacia 
los objetivos circulares decretados por la Unión Europea, 
en donde uno de los países pioneros es Alemania con la 
implementación de su Sistema Dual para la Recolección de 
Residuos y la Ley de Ciclo Cerrado de Gestión de Sustancias 
y de Residuos (Silvestri, Spigarelli y Tassinari, 2020, p.2).

Sin embargo, estas investigaciones enmarcan el hecho de 
que es necesaria una voluntad y apoyo del gobierno, en 
términos de la definición de políticas y leyes para lograr 
una conexión entre lo público y  privado, vinculando 
tecnologías disruptivas que permitirían una recopilación 
de información y un flujo de trabajo para la reintegración 
de materiales al sistema de manera más efectiva y rápida 
(Witjes y Lozano, 2016; Smol et al., 2018;  Marino y Pariso, 
2020; Momete, 2020;  Kern, Sharp y Hachmann, 2020). 

Si bien, existe una preocupación por parte de los gobiernos 
de compartir información asociada a las acciones que 
están implementado, es necesario que se modifiquen 
políticas que incluyan incentivos, estándares y prácticas 
transparentes frente a la competencia (Hartley, Santen y 
Kirchherr, 2020, pp. 6-7).

En los países en vía de desarrollo el avance en términos de 
la economía circular es más desacelerado. Este es el caso 
de los países de América Latina, en los que se identifican 
algunos con un avance significativo, debido al enfoque y 
definición de políticas por parte de los gobiernos.

En estos países se han venido adelantando algunas 
investigaciones relacionadas con economía circular 
coligadas al uso de tecnologías limpias, en las que se ve un 
desarrollo de medidas gubernamentales asociadas al sector 
bioenergético (Vega-Quezada, Blanco y Romero, 2017). 

En Colombia se han venido realizando exploraciones 
de economía circular asociadas a sectores como el 
textil, teniendo un crecimiento significativo y dado a 
que la reutilización de las prendas es inferior a un 15%, 
se identifica por esto que hay un papel importante por 
parte del consumidor en la economía circular, pero se 
denota una ausencia del aparato gubernamental en la 
definición de políticas, leyes y regulaciones que permitan 
el fortalecimiento de una economía circular (Camacho – 
Otero, Pettersen y Boks, 2019).

 Teniendo presente que todos los avances, en cuanto a 
desarrollo de nuevas tecnologías, han generado una 
mayor acumulación de desechos electrónicos lo cual es 
un problema grave en países en vía de desarrollo (Kunkel 
y Matthess, 2020).

Desde otro sector económico, se analizaron las tecnologías 
necesarias para el reciclaje de baterías y sus posibles usos 
para otros sectores. Desde esta perspectiva, Cardona-
Vivas, Correa, y Colorado (2020), concluyen en su 
investigación que entre los desafíos a los que se enfrenta 
el país está la vinculación de tecnologías que permitan el 

aprovechamiento de todos los residuos. De igual manera, 
afirman que es necesario la vinculación del gobierno, el 
sector privado y las universidades con el fin de implementar 
estrategias de economía circular de manera exitosa.

Desde este panorama, se reconoce que Colombia ha 
venido adelantando algunos avances sobre este tema. 

Sin embargo, aún existen conjeturas que han de ser 
analizadas y trabajadas hacia una economía circular 
que se han de potencializar con el uso las tecnologías 
disruptivas que integran hoy la transformación digital 
(Colorado y Echeverri-Lopera, 2020). 

A pesar de ello, existe preocupación frente a la 
responsabilidad por parte de los proveedores al momento 
en el que el ciclo de vida útil de un producto llega a su 
final. Es el caso de los neumáticos debido a la ausencia 
de controles y políticas para asegurar la efectividad del 
retorno de este tipo de productos al proveedor o productor 
(Park, Díaz-Posada, Mejía-Dugand, 2020).

La revisión literaria sobre el tema permite visualizar el 
escaso desarrollo investigativo que se ha llevado a cabo 
en América Latina. Para el caso de Colombia, dejan 
entrevisto un vacío frente a si en el país se han definido 
estrategias, políticas, leyes y reglamentos, así como el uso 
de la fuerza de la transformación digital como palanca de 
la economía circular. El presente estudio agregará un valor 
a partir de posibles estrategias de mejora que permitan 
impulsarla en el país.

1.3 Justificación

La economía circular plantea un reto importante a nivel 
mundial, debido a que el modelo actual de economía 
lineal es insostenible. 

Con una urbanización cada vez más acelerada, con 
un aumento de la población mundial, una generación 
de residuos alta y con una definición de acciones y 
políticas que hasta el momento no han mostrado avances 
alentadores, los gobiernos de diferentes países se 
han venido centrando en algunas variables, pero han 
ignorado el potencial que tiene la economía circular como 
alternativa sostenible.

Se ha llegado a un punto de inflexión en el modelo de 
economía lineal, el deterioro que se ha generado al planeta 
es irreversible, por lo que es fundamental y necesario 
la acción de los sectores públicos y privados frente a la 
ejecución de una alternativa que permita romper con el 
paradigma de economía lineal. 

Se precisa que los países implementen políticas y acciones 
que conlleven a fortalecer la transformación del modelo 
económico lineal actual.

Es necesario aprovechar la conexión y fuerza que 
puede agregarle la cuarta Revolución Industrial que se 
encuentra en proceso a una economía circular, dado que 
no es un error pensar que en definitiva ésta representa 
un cambio profundo en la forma en la que las personas 
se relacionan, viven, trabajan con los entornos físicos y 
digitales; definitivamente es una transformación profunda 
que no solo propone repensar el modelo de negocio de 
una organización, sino que pretende cambiar de manera 
radical las estructuras de costos y las cadenas de valor, 
toda vez que los ecosistemas digitales impactan la 
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economía, el mercado y los clientes, por lo que está en juego no solo la transformación de las organizaciones, sino el 
poder aprovechar el impulso de esta para obtener grandes avances en términos de la economía circular.

En la actualidad la transformación digital es indispensable para la mayoría de las organizaciones en Colombia. 

En una era digital en constante cambio las organizaciones no pueden darse el lujo de mantenerse estáticas, están 
invitadas a reinventarse, a transformarse, a repensarse, para dar respuesta a un ecosistema exigente y que plantea 
numerosos retos en torno a una economía digital y circular en crecimiento, por lo que es vital la articulación desde las 
empresas, el gobierno, los ciudadanos y la academia. 

Esta transformación en necesaria para garantizar la supervivencia del planeta a largo plazo, así como una vida 
sostenible a la cual todos los habitantes del planeta contribuyan.

A través de esta investigación se busca poner en perspectiva las políticas públicas adoptadas en Colombia relacionadas 
con la economía circular, así como analizarlas vinculando la línea de acción a la cual están asociadas, con el fin de 
identificar estrategias que permitan fortalecer la economía circular en diferentes industrias. 

Los gestores de las organizaciones son los llamados y retados a acompañarlas, como articuladores de estrategias entre 
lo público y lo privado, como gestores de cambio y transformación con estrategias que permitan no solo dar respuesta 
a los retos a nivel organizacional, sino que también contemplen una visión de una vida sostenible y de bienestar social.

1.4 Fundamentación teórica 

La revisión de múltiples fuentes secundarias ha permitido encontrar diferentes acercamientos de definiciones y 
reflexiones en torno a la economía circular, las cuales forman parte integral del presente estudio y por tanto, existe la 
necesidad de abordarlas para cumplir a cabalidad el desarrollo del objetivo propuesto.  

Economía circular

Este concepto surge alrededor de 1862 a partir de la expresión “basura es igual a alimento” (Skene & Murray, 2015). 
Desde esta fecha, este término se ha abordado desde diversas escuelas de pensamiento, entre las que se destacan la 
ecología industrial, el diseño regenerativo, la biomímesis, el capitalismo natural, entre otros.

La Tabla 1 mostrará las escuelas de pensamiento relacionadas con la economía circular, así como las correspondientes 
definiciones, autores y el año.

Tabla 1 Referente a este artículo. 
Escuelas de pensamiento – Economía circular 
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Tabla 5 Fuente: Construcción propia a partir de los conceptos definidos por cada una de las escuelas de 
pensamiento, 2020.

A partir de estas escuelas de pensamiento se ha ido ajustando una definición central de este concepto, definido por 
la Fundación Ellen MacArthur (2012) como:

“Sistemas de producción y consumo que promuevan la eficiencia en el uso de materiales, agua y la energía, teniendo 
en cuenta la capacidad de recuperación de los ecosistemas, el uso circular de los flujos de materiales y la extensión 
de la vida útil a través de la implementación de la innovación tecnológica, alianzas y colaboraciones entre actores y el 
impulso de modelos de negocio que responden a los fundamentos del desarrollo sostenible” (p.22).

Posteriormente hacia el año 2015, la misma Fundación presenta los 3 principios fundamentales de la economía 
circular de la siguiente forma:

Principio 1: Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas y equilibrando los flujos de recursos 
renovables.
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Ilustración 2. Esquema de una economía circular

Imagen 6 Fuente: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Centro para negocios y medio ambiente, 
Dibujo de Braungart & McDonough, Cradle to Cradle (C2C), 2015, p. 6, 2015

De esta forma, queda en evidencia la importancia de la economía circular, toda vez que procura la estabilización y 
optimización de los recursos renovables, fomentando la eficiencia y eficacia, minimizando las perdidas con base a la 
regeneración, sustitución, desmaterialización y restauración de la materia prima. 

 Sin embargo, es necesario contar con políticas públicas que fomenten este sistema en los países. Por ser ellas un eje 
importante dentro de este estudio, el siguiente apartado describirá brevemente algunas definiciones.

Política pública

Las políticas públicas son ejes articuladores de sectores públicos y privados, a partir de las cuales se busca un 
objetivo de interés común. De acuerdo con Torres-Melo y Santander (2004) las definen como:

El resultado de una acción colectiva que se desarrolla en lo público y de una serie de transacciones políticas, en 
donde el gobierno ya no tiene como único objetivo ejecutar lo planeado, sino también garantizar la coordinación y la 
cooperación de los actores clave. (p. 56).

Las políticas públicas en su eje decisional son determinadas por una sociedad, que al mismo tiempo se encarga de 
cumplirlas e implementarlas (Pennings, Kema & Kleinnijenhuis, 2006). A partir de este concepto se puede interpretar 

Principio 2: Optimizar los rendimientos de los recursos distribuyendo productos, componentes y materias con su 
utilidad máxima en todo momento tanto en ciclos técnicos como biológicos.

Principio 3: Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del diseño los factores externos negativos.

Ellos impactan de manera directa la cadena de valor de la economía circular, plasmada dentro de la Ilustración 2, en 
la que se pueden identificar los componentes consumibles (izquierda) y los que tienen un ciclo de vida más extenso 
(derecha). De igual manera, se integran las diferentes estrategias que no solo se encuentran asociadas a temas de 
reciclaje, sino que vinculan la gestión de energías renovables, la sustitución de materiales, entre otras.
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que la sociedad las genera con el fin de regular el actuar 
de los grupos que hacen parte, buscando el bienestar y 
control para los integrantes de estos grupos de interés.

Es importante reconocer que no existe un consenso 
exacto frente a qué son las políticas públicas. 

De acuerdo con Jaime et. al (2013) “es concebida como 
una actividad con un alto potencial de transformación de 
la sociedad en la que predominan los intereses o proyectos 
colectivos, aunque no necesariamente exenta de prácticas 
mezquinas” (p.56) con lo cual se pude interpretar que 
en definitiva aportan a la transformación de la sociedad, 
buscando sean cumplidos los intereses de un colectivo.

Por otro lado, Dye (1995) las define como “todo lo que el 
gobierno hace o deja de hacer” (p.2). Ordoñez-Matamoros 
(2013) da un concepto mucho más amplio y concreto 
definido como: 

El conjunto de acciones implementadas en el marco de 
planes y programas gubernamentales diseñados por 
ejercicios analíticos de algún grado de formalidad, en 
donde el conocimiento aunado a la voluntad política y los 
recursos disponibles, viabilizan el logro de los objetivos 
sociales. (p.31).

A partir de lo expuesto por los diversos autores sobre 
políticas públicas se puede interpretar que son acciones 
implementadas con el fin de integrar y regular a diferentes 
actores colectivos, para garantizar el cumplimiento de un 
objetivo de manera coordinada y cooperada.

Objetivo general:  Analizar las políticas públicas en 
Colombia asociadas con la economía circular.
Objetivos específicos:

1. Identificar las diferentes políticas públicas propuestas en 
Colombia que estén encaminadas hacia la economía circular.

2. Revisar las políticas públicas sobre economía circular 
vinculando la línea de acción a la cual se encuentra asociadas.
 
3. Proponer estrategias que permitan impulsar el 
fortalecimiento de la de economía circular para las 
diferentes industrias.

A continuación, se describe la metodología de 
investigación definida:

2.1 Estrategias metodológicas

El enfoque de esta investigación es de carácter 
cualitativo de tipo exploratorio, en el cual se vincula 
una metodología de sistematización de información por 
categorías inductivas, la cual permite conocer, analizar y 
clasificar las diferentes políticas públicas asociadas a la 
economía circular. 

Se selecciona este tipo de enfoque dado que permite una 
mayor exploración, entendimiento y determinación de las 
políticas públicas seleccionadas.

2.2 Población y muestra

El presente estudio recopiló 80 documentos. De ellos, se 
obtuvieron 31 políticas públicas en Colombia asociadas a 
la economía circular entre los años 2010 y 2020.

En la etapa 1 se efectuó la búsqueda de las políticas 
públicas a través de los sitios web de diversas entidades 
gubernamentales de Colombia como Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio, el Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, el Consejo Nacional de Política 
Económica y Social, Departamento Nacional de Planeación 
(DNP), Secretaría Distrital de Ambiente y el Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 

Dentro de la búsqueda efectuada se tuvieron en cuenta 
los siguientes términos claves, así como los siguientes 
tipos de políticas:

2. Método

2.3 Instrumentos de recogida de información

Las diferentes etapas desarrolladas en el presente 
documento fueron analizadas mediante el marco de 
Revisiones Sistematizadas en Ciencias Humanas y 
Sociales (ReSiste-CHS) propuesto por Codina (2018), el 
cuál es definido por este mismo autor como un “marco 
de trabajo que pueda servir de guía a investigadores 
predoctorales para sus trabajos de tesis, pero también a 
investigadores que deseen planificar de modo cuidadoso 
artículos de revisión” (p.14). 

2.4 Procedimiento

Se definieron 2 etapas dentro del procedimiento realizado, 
explicado a partir de los esquemas 1 y 2 relacionados a 
continuación:

Esquema 1. Etapa 1: Recolección de datos

Imagen 7 Fuente: Adaptado a partir de (Codina, 2018, 
pp.28-80), 2018.
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A partir de esta búsqueda fueron recopilados alrededor de 80 documentos y se realizó un análisis preliminar de los 
documentos a través del software Nvivo, vinculando los términos de búsqueda definidos. De igual manera, se efectuó 
una lectura preliminar de cada documento, dando como resultado la selección de 31 políticas públicas, las cuales fueron 
analizadas en la fase 2.

En la etapa 2 se inicia con un análisis detallado de cada una de las políticas públicas seleccionadas, asociándolas a 
las diferentes líneas de acción y teniendo en cuenta la estructura base definida en la Tabla 3, con el fin de recolectar 
información asociada a cada política analizada.

Tabla 3.
Estructura recolección de información.

Tabla 7 Fuente: Construcción propia, 2020.

Tabla 2.  Términos de búsqueda.

Tabla 6 Fuente: Construcción propia, 2020.

Esquema 2. Fase 2: Análisis de datos.

Imagen 8 Fuente: Adaptado a partir de (Codina, 2018, pp.28-80), 2018.
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En la identificación de la línea de acción asociadas a las diferentes políticas públicas seleccionadas, se vinculan las seis 
(6) líneas de acción definidas dentro de la Estrategia Nacional de Economía Circular (2019), las cuales hacen referencia 
a los diferentes flujos de materiales como foco principal de esta estrategia. 

A continuación, se relacionan las líneas de acción correspondientes:

Partiendo del análisis preliminar efectuado a través del software Nvivo, utilizando la opción de consulta de búsqueda 
de texto, son incluidos los criterios de búsqueda determinados y seleccionando la opción coincidencias exactas, se 
depuran los 80 documentos recopilados obteniendo como resultado una selección de 31 documentos relacionados en 
la Ilustración 3, en la que se puede identificar que existen coincidencias exactas en estos

Esquema 3: Líneas de acción.

Imagen 9  Fuente: Construido a partir de lo publicado en la (Estrategia nacional de economía circular: Cierre de 
ciclos de materiales, innovación tecnológica, colaboración y nuevos modelos de negocio, 2019, p. 33), 2019.

3. Resultados
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Imagen 10 Ilustración 3. Resultado de consulta búsqueda de texto – Software Nvivo
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Fue un gran desafío determinar cuáles son los conceptos macro que pueden integrar las 31 políticas públicas seleccionadas, 
partiendo únicamente de los conceptos asociados y parametrizados dentro de la consulta de búsqueda por texto.

Por tal motivo, se buscó identificar a partir de las 31 políticas la existencia de conceptos alineados al objeto de estudio 
de esta investigación. Utilizando la opción frecuencia de palabras en el Software Nvivo, se obtienen la nube de palabras 
relacionadas en la Ilustración 4.

Partiendo de este esquema se puede identificar que existe un énfasis dentro de algunos de los términos señalados, entre 
los cuales se encuentran cambio, gestión, residuos, ambiental, desarrollo, sostenible, climático, recursos, crecimiento, 
público, energía, política, residuos, agua, entre otros, los cuales están asociados completamente a conceptos que hacen 
parte de la economía circular y que se encuentran vinculados en las 31 políticas públicas seleccionadas. 

En la fase de análisis de datos, se construye Tabla 4, en la que se integran las categorías definidas para el análisis de datos 
y se asocian las líneas de acción teniendo en cuenta concepto asociado a cada una, dando como resultado este análisis 
detallado de las 31 políticas públicas definidas.

Ilustración 4. Nube de palabras frecuentes.

Imagen 11 Fuente: Construcción propia a partir de resultados arrojados por el software Nvivo, 2020.
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Tabla 4. Análisis detallado 
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Partiendo del análisis detallado, se observan en la Gráfica 1 los resultados que permiten dar respuesta a la articulación 
propuesta en los objetivos partiendo de las políticas públicas que impactan el sector privado.

Gráfica 1. Número de políticas definidas por año.

Imagen 12 Fuente: Construcción propia, 2020
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Desde la Gráfica 1, se pueden inferir que a partir del año 2016 se da inicio a un incremento en la definición a las políticas 
públicas asociadas a la economía circular. 

Si bien, en años anteriores se han definido las bases generales para que esta economía pueda desarrollarse de manera 
adecuada, el 70% de las políticas analizadas fueron definidas entre los años 2016 al 2019. 

También existe un efecto de presión con el fin de cumplir la agenda planteada para el cumplimento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible planteados para el periodo 2015-2030. 

Es vital mencionar que algunas de las políticas públicas que hoy son ejes articuladores para el cumplimiento de 
la Estrategia Nacional de Economía Circular (2019), como lo son el Conpes 3866 - Política Nacional de Desarrollo 
Productivo, Conpes 3874 - Política Nacional para la gestión integral de residuos sólidos, Conpes 3934 - Política de 
Crecimiento Verde, Decreto 284 del 15 de Febrero de 2018, Política Nacional de Cambio Climático fueron definidos 
entre los años 2016 y 2018, la única generada en años anteriores Política Nacional de Producción y Consumo la cual 
fue definida en el 2010. 

Partiendo de este cúmulo de iniciativas generadas recientemente se puede evidenciar un compromiso por parte del 
Gobierno Nacional frente a la definición de iniciativas que permitan una articulación entre los actores públicos y privados.

Partiendo de la Gráfica 2, es importante dar claridad que al momento de asociar los flujos de acción a cada política pública 
se encontró en algunos casos que estas podrían estar vinculadas a más de un flujo de acción, dando como resultado que 
el 51% de estas están asociadas a flujos de materiales industriales y productos de consumo masivo, seguido del 48% que 
aplica a flujos de materiales de construcción y fuentes y flujos de energía, luego 41% relacionado con flujos de materiales 
de envases y empaques, un 35% a flujos de agua y por ultimo un  26% asociado a flujos de biomasa. 

Al obtener estos resultados y contrarrestando frente al impulso que se ha venido trabajando desde los ejes articuladores 
de la Estrategia Nacional de Economía Circular, estos flujos de acción son impactados de forma directa por el Conpes 
3874 - Política Nacional para la gestión integral de residuos sólidos, así como Decreto 284 del 15 de febrero de 2018 
relacionado con Gestión integral de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos -RAEE. 

De hecho, uno de los primeros informes que han sido generados por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible frente al avance de la economía circular, fue dirigido hacia el sector de la construcción en el año 2019. 

Es necesario de igual manera fortalecer algunas líneas de acción asociadas a flujos de agua y flujos de biomasa, teniendo 
en cuenta que en la actualidad existen sectores industriales en los cuales se evidencia un desperdicio de agua alto. Es el 
caso del sector textil, que si bien ha venido trabajando a partir de distintitas iniciativas aisladas, debería tener un mayor 
impulso desde el eje público.

El flujo de acción de biomasa presenta el resultado más bajo (26%), esto teniendo en cuenta que el sector al que se 
encuentra asociado es el agrícola y en nuestro país es lamentable la falta de definición de procesos y la implementación 
de tecnologías en el sector agro, lo que en definitiva lleva a desperdiciar biomasa residual.

Siendo necesario el implementar estrategias que permitan impulsar el fortalecimiento de la economía circular, se proponen 
algunas a partir de esta investigación efectuada en el Esquema 4.

Gráfica 2. Número de políticas asociadas a flujos de acción.

Imagen 13 Fuente: Construcción propia, 2020.
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Esquema 4. Estrategias para el fortalecimiento de la economía circular.

Imagen 14 Fuente: Construcción propia, 2020.

Esta investigación proporcionó un análisis detallado sobre las políticas públicas asociadas a la economía circular, vinculando 
las líneas de acción permitió determinar un estado entre la articulación del sector público y privado.

En Colombia, no se pueden desconocer que en la actualidad existen bases para el desarrollo de una economía circular.  

A partir del año 2016 se da inicio a un fortalecimiento en la definición de iniciativas asociadas a la economía circular, con lo 
cual se puede traducir que desde el sector público existe un compromiso frente al desarrollo sostenible en el país, aunque 
se debe seguir trabajando por el fortalecimiento de la economía circular, el tener establecida una estrategia en este campo 
aporta a la articulación del sector público y privado, pues aún existen vacíos dado que la generación de políticas públicas 
asociadas a la economía circular presentan un auge reciente en proceso de desarrollo.

Es necesario fortalecer algunas líneas de acción asociadas a flujos de agua y flujos de biomasa, vinculando mayores 
iniciativas que impacten en términos de recursos e incentivos al sector agro del país, pues se identifica como potencial 
en términos de lo que puede aportar a la generación de energías renovables, pero hoy no cuenta con los recursos para 
vincular los procesos y la tecnología necesaria para lograrlo. 

Como factor adicional, se debe considerar la articulación de las diferentes acciones que se vienen adelantando desde el 
sector textil, dado que hoy genera un mayor consumo de agua; las políticas públicas que se encuentran asociadas a las 
líneas de acción de flujos de agua y flujos de biomasa requieren de una mayor atención por parte de los responsables de 
la definición de las mismas.

Como parte de los resultados de la investigación efectuada por Kern, Sharp y Hachmann (2020), la cual estaba centrada en 
el análisis de normas y políticas en torno a la economía circular y el papel que tiene la Unión Europea a nivel internacional 
concluían que a nivel global, el desarrollo de políticas y normas internacionales en economía circular aún esta en 
proceso de maduración; si bien se ha venido mostrando un avance derivado de la misma influencia de organizaciones 
internacionales, se requiere más alineación y construcción por parte de los líderes de los gobiernos y los diversos actores. 

Al comparar estos resultados contra los expuestos en este documento, existe una concordancia con el caso de Colombia, 
puesto que el impulso para el desarrollo de una economía circular viene definido por el cumplimiento de la agenda global 
asociada a los ODS, promovida por un organismo internacional y no porque seamos pioneros en este campo, así como que 
en el país hasta ahora se está dando un desarrollo, el cual todavía es limitado requiere un mayor impulso y fortalecimiento.

Esta investigación propone algunas estrategias para impulsar el desarrollo de la economía circular, entre las cuales se 
menciona la inclusión de tecnologías disruptivas provenientes de la transformación digital, puesto que pueden apalancar 
en una alta medida proyectos que aporten al desarrollo de esta, lo cual es compartido en la investigación desarrollada por 

4. Discusión y conclusiones
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Es común y muy frecuente escuchar que en el ámbito educativo existe una estrecha relación entre la teoría y la práctica; en 
la conexión pedagógica entre la mediación del conocimiento y el accionar en contexto; en la correspondencia entre lo que se 
apoya teóricamente y el quehacer educativo y de todos aquellos términos que se puedan emplear para hacer una referencia 
al territorio tan complejo que establece ese contacto al que el docente está en función de mediar entre el conocimiento 
teórico y la realidad de su práctica profesional, sin embargo, en el acercamiento del ejercicio profesional docente, en muchas 
ocasiones se puede vislumbrar que existe una distancia entre lo que el docente plantea teóricamente y lo que realmente pone 
en práctica al momento de ejercer o desempeñar su profesión. 

Por eso, el propósito principal de esta investigación es Analizar la relación entre Teoría y Práctica en las prácticas pedagógicas 
de algunos docentes de materias específicas como Didáctica de las Lenguas Extranjeras y Práctica Pedagógica de la 
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca, Uceva. 

Para esto, se adoptó un marco metodológico con un enfoque de corte cualitativo pues permite vislumbrar la veracidad del 
problema de una manera real y directa, ayudando a que la realidad a estudiar se pueda observar en un contexto natural. 

It is common and very frequent to hear that in the educational field there is a close relationship between theory and practice; 
about the pedagogical connection between knowledge mediation and action in context; in the correspondence between what 
is theoretically supported and the educational task and all those terms that can be used to make a reference to the territory so 
complex that establishes that contact that the teacher is in function of mediating between theoretical knowledge and reality 
of their professional practice, however, in the approach of the professional teaching practice, on many occasions it can be 
glimpsed that there is a distance between what the teacher theoretically raises and what he actually puts into practice when 
exercising or carrying out his profession.

Therefore, the main purpose of this research is to analyze the relationship between theory and practice in the pedagogical 
practices of some teachers of specific subjects such as Didactics of Foreign Languages and Pedagogical Practice of Immersion 
of the Bachelor’s degree program in Basic Education with Emphasis on Foreign Languages. For this, a methodological 
framework with a qualitative approach was adopted since it allows us to glimpse the veracity of the problem in a real and direct 
way, helping the subject to study can be observed in a natural context.

[Todas las citas serán al final del documento y no a pie de página. Junto a cada cita en el texto se repetirá su número, entre 
corchetes. Al final del texto se escribirá: “x. Notas” y se pegarán todas las citas numeradas.]

ANALYSIS OF THE THEORY-PRACTICE RELATIONSHIP IN TEACHING TASKS IN SUBJECTS OF THE 
BACHELOR OF ARTS IN FOREIGN LANGUAGES WITH EMPHASIS IN ENGLISH AT UNIDAD CENTRAL 

DEL VALLE DEL CAUCA, UCEVA.

RESUMEN

Abstract

Palabras clave: Relación Teoría-Práctica, prácticas pedagógicas, perfeccionamiento docente.
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Es importante entender que la Relación Teoría-Práctica es 
una realidad que está latente en el aspecto educativo y 
que por ende, e inevitablemente, se encadena al trabajo 
docente provocando que exista una responsabilidad 
incluso mayor al momento de desarrollar las prácticas 
pedagógicas en el aula de clase.

Sin embargo, muchas veces, aspectos importantes 
como ser consecuente con lo que se plantea y  lo que 
se desarrolla han sido temas de constante debate sin 
encontrar una salida, y que por el contrario, ha generado 
más paradigmas y confusiones entre ambos conceptos 
que como bien se sabe son procesos afines, es decir, 
procesos que trabajan en conjunto. 

Ahora bien, en el contexto universitario, siendo este el 
foco de estudio, es menester observar minuciosamente 
cómo esta relación se está presentando y dar a conocer 
todos aquellos elementos que se despliegan de este 
fenómeno así como las opiniones y puntos de vista de 
todos los sujetos a estudiar. 

Es por esto que, esta investigación tuvo como objetivo 
analizar la relación entre teoría y práctica en el quehacer 
docente en las asignaturas de Didáctica de las Lenguas 
Extranjeras y Práctica Pedagógica de la Licenciatura en 
Educación básica con énfasis en Lenguas Extranjeras con el 
fin de aportar académica e investigativamente al programa 
educativo en cuanto a la acreditación de alta calidad.

Es necesario mencionar que la investigación se llevó a 
cabo en las instalaciones de la Unidad Central del Valle 
del Cauca, y fue diseñada metodológicamente de acuerdo 
a los parámetros del estudio de caso, con un enfoque 
cualitativo y un alcance descriptivo.

 Además, se efectuó de acuerdo a 4 fases o momentos: 
El primero, se enfoca en identificar las concepciones 
teóricas de los conceptos pricipales en los docentes de 
las asigaturas de Didáctica de las Lenguas Extranjeras y 
de Práctica pedagógica de inmersión correspondientes 
a quinto, sexto y séptimo semestre de la licenciatura; 
el segundo, se encarga de identificar las prácticas 
pedagógicas que los docentes ejecutan durante la clase; 
el tercero, busca  analizar lo planteado en el syllabus de 
las asignaturas y por último, el cuarto momento efectúa la 
comparación final.

Cabe destacar que, en el primer capítulo se puede 
observar los fundamentos iniciales que incluyen la 
contextualización general de la investigación, así 
como la descripción del problema que incluye algunas 
declaraciones de estudiantes quienes fueron pilar 
fundamental para establecer las bases o sustentos del 
problema que se evidencia. 

También, se lleva acabo una breve ilustración teórica 
de los elementos que son tema principal de estudio en 
la propuesta de investigación con el fin de brindar una 
mejor comprensión tanto de los conceptos como de la 
ruta metodológica que se va a realizar. 

De igual modo, se encuentra los motivos por los cuáles 
la investigación es importante en cuanto a viabilidad, 
novedad, aporte y pertinencia tanto para la universidad 
en relación con lo académico e investigativo como para 
todos los estudiantes. 

1. Introducción Finalmente, cada uno de los objetivos específicos y el 
general se condensan en este capítulo.

En el segundo capítulo, se da a conocer toda 
fundamentación teórica conveniente para la realización del 
trabajo, en donde se exponen y citan las investigaciones o 
antecedentes que guardan relación con lo planteado en la 
descripción del problema; de igual forma, incluye el marco 
teórico, en el cual se manifiestan las teorías, referentes 
teóricos y conceptualizaciones de los elementos que son 
necesarios y acordes a lo que la investigación propone.

En el tercer capítulo, se establece la ruta metodológica a seguir, 
la cual comprende el enfoque, diseño, alcance, población y 
muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos 
con sus respectivos diseños validados y el instrumento para 
analizar los datos recabados. 

En el cuarto capítulo, se muestra el proceso completo de la 
obtención de los datos con sus correspondientes categorías 
de análisis lo que permite la interrelación entre los aspectos 
estudiados; además, se presentan los resultados obtenidos 
en cuanto a la relación Teoría-Práctica a través de ilustraciones 
como tablas, gráficas, etc., y se lleva a cabo la comparación 
de esta relación para justificar la existencia de la distancia ya 
mencionada anteriormente.

Por último, a raíz de lo resultados obtenidos, se abre el debate 
o discusión referente a lo encontrado en los resultados, en los 
antecedentes y marco teórico para posteriormente exponer las 
conclusiones y recomendaciones finales, a fin de que se pueda 
dar continuidad a futuros trabajos de investigación en el campus.

A lo largo del tiempo, la controversia entre conceptos como 
práctica pedagógica, teoría y práctica han dado origen a una 
discusión profunda, permitiendo la asimilación y compresión 
de estos en un sentido más amplio, por ende, es relevante 
especificar qué significan estos términos.

La noción de práctica pedagógica ha generado cierto interés 
por investigadores, académicos, docentes, etc., en otorgarle 
una definición oportuna, lo cual, muchos de ellos convergen 
en que hace referencia a la enseñanza y su ejercicio. 

Debido a esto, el Ministerio de Educación Nacional 
(Mineducación) sugiere una definición muy clara sobre lo 
que la práctica pedagógica postula y se manifiesta como un 
“proceso de auto reflexión, que se convierte en el espacio 
de conceptualización, investigación y experimentación 
didáctica…, donde se aborda saberes de manera articulada y 
desde diferentes disciplinas que enriquecen la comprensión 
del proceso educativo y de la función docente…” (2016).

La práctica pedagógica denota entonces el ejercicio del 
saber-hacer docente, es decir, desde su formación profesional 
hasta la experiencia pedagógica.

Por otro lado, diversos autores plantean una definición de 
los conceptos de teoría y la práctica. Gimeno (1998), define 
la teoría como Conjunto de leyes, enunciados e hipótesis 
ordenados en conjuntos que explican un fenómeno o una 
parcela de la realidad, formando tipos de conocimientos 
agrupados en ciencias o disciplinas que constituyen la base 
de ocupaciones profesionales. 

Por extensión, denominamos como “teoría” a la 
sistematización organizada de conocimientos —
corpus teórico— que componen un campo disciplinar 
determinado, sea considerado o no como ciencia”.
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Se puede observar entonces que la teoría brindada en el 
ámbito universitario puede comprenderse como el proceso 
de la creación sistemática formal de un conocimiento 
y aprendizaje pedagógico, los cuáles, han sido ideas 
soportadas, formadas, mejoradas, construidas, deconstruidas 
y actualizadas por comunidades académicas especializadas 
o por el mismo plantel educativo del sector regional, en 
este punto, la teoría surge en apoyo o como soporte a las 
investigaciones científicas ya que esta es útil para dar paso a 
nuevos avances en este campo. 

Del mismo modo, el objetivo principal que la teoría de la 
educación posee, se ocupa de la investigación pedagógica 
en general, es decir, que visto de esta forma, lo anterior 
se puede entender como una teoría que engloba todo el 
proceso educativo, por consiguiente, la misión de esta se 
basa en esclarecer profundamente el fenómeno educativo, 
que este a su vez parte del hecho y del proceso universitario. 

Por otro lado, el concepto de práctica denota el accionar del 
docente de acuerdo a técnicas, métodos, comportamientos, 
actitudes y aptitudes con el fin de obtener o alcanzar ciertos 
resultados de acuerdo al grado sugerido.

Dicho en palabras de Álvarez (2015), lo anterior se 
puede comprender como ese cuerpo a cuerpo de lo que 
cotidianamente realiza el profesor en los distintos niveles 
educativos, tanto dentro del aula como fuera de ella. También 
es frecuente encontrar relación a referencias como praxis, 
acción o enseñanza para enlazarlo a la práctica. 

De igual forma, para Meza (2002), la práctica educativa da 
una noción de poder, es decir, es una fuerza que se posiciona 
en pos de dar continuidad y cambio social, y aunque pueda 
verse de manera limitada en algunas ocasiones, está ligada y 
depende totalmente por el profesor. 

Entonces, se podría decir que la teoría académica es ese 
conocimiento técnico y/o formal que se genera sobre la 
educación y la práctica pedagógica como el ejercicio que se 
lleva a cabo a partir de la teoría en los institutos educativos 
en general.

Ahora bien, es común y muy frecuente escuchar que en el 
mundo o ámbito educativo existe una estrecha relación entre 
la teoría y la práctica; de la conexión pedagógica entre la 
mediación del conocimiento y el accionar en contexto; de 
la correspondencia entre lo que se apoya teóricamente y 
el quehacer educativo y de todos aquellos términos que se 
puedan emplear para hacer una referencia al territorio tan 
complejo que establece ese contacto al que el docente está 
en función, es decir, de ser el mediador entre el conocimiento 
teórico y la realidad de su práctica profesional.

Estas dos nociones son consideradas como realidades 
autónomas, en el sentido de que una se enfoca en la 
fundamentación meramente de postulados teóricos y la otra 
desde la praxis en contexto de aula, debido a que ambas trabajan 
bajo la misma perspectiva educativa; sin embargo, y de acuerdo 
con Álvarez (2012) existe una brecha entre los conceptos de 
teoría y práctica que se evidencia en el ejercicio docente. 

Dicho distanciamiento provoca tensiones entre ellos puesto 
que, la teoría y la práctica se apoyan, exigen y justifican 
mutuamente, pero a su vez se desarrollan en ámbitos distintos, 
lo cual resulta en una separación en el proceso de enseñanza 
que realiza un docente y, por ende, en el proceso de aprendizaje.

Al hablar de una separación entre ambos términos, no solo se 
plantea que es una problemática existente en la actualidad, esto 
quiere decir que es un evento que sucede desde el pasado, 
provocando una cadena de prácticas profesionales ineficientes 
que se vienen acumulando con el pasar de los tiempos y que 
involuntariamente se ejecutan en el salón de clases. 

Por eso, es significativo poder analizar la manera en cómo la 
educación ha ocasionado muchas veces que el contratiempo 
entre la relación teoría-práctica se incremente, sobre todo porque 
esto causa ciertas consecuencias infortunadas para el ejercicio 
investigativo y la formación profesional (Callejas 2002).

Al observar este hecho desde la historia, dicho del siglo 
XX, en el campo de la educación primaria y secundaria se 
puede prever que la enseñanza originalmente no tenía este 
problema, debido a que los primeros maestros carecían de 
una formación pedagógica estricta o muy académica ya que 
el saber que adquirían provenía solamente de la experiencia 
habitual del día a día, de una práctica laxa. 

No existía la distancia teoría-práctica en los docentes 
únicamente porque las teorías que había para ese tiempo 
partían desde el sentido común que el maestro poseía, 
además de que la educación no se consideraba tan 
especializada como hoy en día se conoce. 

Por otro lado, así como afirma Álvarez (2012), desde la 
enseñanza secundaria para llegar al campo universitario, no 
se hallaba el distanciamiento porque los institutos de ese 
tiempo buscaban preparar una población minoritaria selecta 
tanto social como culturalmente.

Es posible asentir que, en los comienzos de la educación ni 
docentes de primaria, secundaria y de universidad, fueron 
afectados por la brecha teoría y práctica, debido a que, 
anteriormente no había una variedad teórica que pudiera 
fundamentar al docente en cuanto a su práctica, es decir, la teoría 
usada por el maestro se daba a partir de la práctica en sí misma, 
además hay que tener en cuenta que la práctica educativa 
de antes se soportaba en la teoría por transmisión o lo que 
comúnmente se conoce como método tradicional, constituyendo 
esto al maestro en su ejercicio profesional, (Álvarez, 2012).

La separación entre la Teoría y la práctica en el ejercicio docente 
se origina en el momento en que las teorías se perfeccionan, 
se complementan y se regeneran provocando nuevas 
tendencias de enseñanza y por ende, volcando al maestro a la 
actualización continua de su trabajo, sin embargo, no siempre 
la simple actualización docente es sinónimo de que no se 
esté generando esta brecha ya que la docencia en el siglo 
pasado no requería de una especialización específica para 
ejercerla pues se consideraba como una profesión con poco 
prestigio (Anguita Martínez, 1997), además, anteriormente 
era muy común encontrar maestros sin título profesional 
ejerciendo su labor en las aulas. Entonces, la extensión de 
los saberes para aprender a enseñar era muy experiencial y 
de hecho lenta sin posibilidades de considerarse como una 
necesidad en la sociedad (Álvarez, 2008).

Poco a poco, el campo académico comenzó a tomar fuerza 
ya que la enseñanza estaba afectando la calidad educativa, 
por lo que los saberes pedagógicos surgieron legitimando así 
a la educación y maestros. 

Molero Pintado (1989), sostiene que, “el plan de estudios 
entonces, se empezó a articular con más nociones 
metodológicas concernientes a la enseñanza y pedagogía, 
hecho singular que promovió el crecimiento de esta 

60
III CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN TEINCO 2020



disciplina”, permitiendo que el campo de sustentación 
teórica se incrementara, innovara e incursionara en cada 
área siendo todo esto propagado por personas ajenas al 
campo educacional o que no formaban parte de la práctica 
de enseñar (Álvarez, 2012) , es por esto que un hecho en 
particular sucedió, la separación entre teoría y práctica se 
hace evidente en los contextos educativos.

Por otro lado, según Mineducación (2016), a lo largo de las 
subsiguientes dos décadas, el sistema que regula y favorece 
la Educación Colombiana ha atravesado una transición de 
vital importancia que vaya en pro de mejorar la calidad en 
todos los aspectos y que por ende se refleje una pertinencia 
en cuanto a los resultados que se obtengan, ya sea en la 
enseñanza y/o aprendizaje. 

Sin embargo, este hecho que se relata desde la historia, es 
decir, la separación entre las nociones teoría-práctica, es un 
evento que, infortunadamente, no es ajeno a aquello que en 
tiempos recientes y contemporáneos se puede observar. Si 
bien, la educación ha tomado poco a poco una importancia 
mayor entre los diferentes campos profesionales, las 
ineficiencias en aspectos pequeños pero importantes se 
siguen notando, lo que es en este caso, la comprobación de 
una distancia entre la Teoría y la Práctica en el interior del 
programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 
énfasis en Inglés de la Uceva.

Por consiguiente, se vio necesario hacer un acercamiento 
investigativo a ciertos estudiantes con el fin de que pudieran 
brindar una concepción más amplia sobre el problema que se 
plantea. Se les preguntó a 6 alumnos, (2 de quinto semestre, 
2 de sexto semestre y 2 de séptimo semestre) todos 
correspondientes a la Licenciatura en Lenguas Extranjeras 
con énfasis en Inglés, que si encontraban una relación 
entre lo que el docente exponía en el syllabus y lo que en 
su práctica pedagógica profesional hacía, de los cuales 4 
alumnos reportaron que:

-Estudiante 1 “El docente de didáctica de las lenguas 
extranjeras sí articula su enfoque pedagógico en su clase, 
pero el docente de práctica no, dirige su enfoque a algo 
totalmente diferente a lo que dice en el syllabus”.

-Estudiante 2 “El docente de didáctica de las lenguas 
extranjeras sigue de manera ordenada lo previsto en el syllabus, 
aunque se presenten algunos inconvenientes por eventos 
a la hora de cumplir con las fechas planeadas. Por su parte, 
en práctica pedagógica no se cumple de manera ordenada 
con el contenido que se menciona en el syllabus, pues se ha 
manejado de manera diferente en varias ocasiones”.

-Estudiante 3 “Ambos docentes en mi caso fueron excelentes 
maestros, pero creo que tienen un enfoque plasmado en el 
syllabus que muchas veces, por diferentes cuestiones, no 
articulan a cabalidad”.

-Estudiante 4 “De la asignatura de didáctica no recuerdo muy 
bien cuál era la metodología, pero basada en el nombre de la 
materia me imagino que debe ir en concordancia con esto, la 
verdad es que las clases fueron muy dinámicas y todo lo que 
se explicaba se llevaba a la práctica con ejercicios acordes 
con lo que se estaba aprendiendo. 

En Práctica la cosa cambia un poco, ya que son diferentes 
enfoques dependiendo del semestre, los primeros cuatro 
fueron de observación y la mayoría de temas en la clase eran 
meramente teóricos, de quinto a séptimo fueron prácticas de 
inmersión, ahí ya debí dar clase, y cada semestre también 

tiene un enfoque diferente para la práctica en uno recuerdo 
que fue solo diseño de material, en otro nos enfocamos en 
la didáctica de la clase, y la administración relacionada a 
colegios, en este la clase que nos daban nos explicaban de 
leyes y cosas relacionadas con la administración, en este 
caso no había una relación con la práctica que estábamos 
haciendo”.

En resumen, los estudiantes ayudaron a llegar a la esencia de 
esta investigación, es decir, que en las clases vistas muchas 
veces podían evidenciar que ocurrían vacíos en las aulas por 
parte de sus docentes, encontrando entonces que la relación 
Teoría-Práctica en las asignaturas de Didáctica de las Lenguas 
Extranjeras y de Práctica Pedagógica no se alejan de los 
planteamientos y estudios que se han realizado sobre este tema.

Por lo anterior, y a partir de las experiencias vividas como 
estudiantes de las asignaturas de Didáctica de las Lenguas 
extranjeras y Práctica pedagógica y en conjunto con un 
diálogo de acercamiento a algunos estudiantes para conocer 
la percepción que tenía sobre esta relación en los docentes, 
se pudo encontrar que el contenido o sustento teórico 
de estos dos cursos orientados por los docentes y que se 
consideran fundamentales para la formación como futuras 
licenciadas, dista de lo que realmente se pone en práctica al 
momento de ejercer o desempeñar su profesión. Si bien es 
evidente que estas asignaturas poseen un contenido teórico 
y un componente práctico, es necesario aclarar qué pretende 
el programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 
énfasis en Inglés en general y qué suponen estos cursos 
en materia de aprendizaje para los futuros docentes en la 
relación Teoría-Práctica.

Adicionalmente, es necesario mencionar que el contexto 
investigativo es la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA, 
una institución de Educación Superior del municipio de Tuluá-
Valle del Cauca que está vigente hace 49 años y que cuenta 
con 17 carreras profesionales de pregrado, 1 diplomado, 4 
especializaciones y 1 maestría. Actualmente, la universidad 
cuenta con dos licenciaturas acreditadas en alta calidad y 
una de ellas correspondiente al área de estudio que compete 
a este trabajo, es decir, la Licenciatura en Lenguas Extranjeras 
con énfasis en Inglés.

El programa cuenta con un propósito general que busca 
formar profesionales competentes con capacidades 
sobresalientes a nivel académico y actitudinal, fortaleciendo 
la autonomía, creatividad e integralidad, con el fin de que 
sean aptos para cualquier línea de docencia, investigación 
y proyección social en una Lengua extranjera en los ciclos 
de educación preescolar, básica secundaria y media que le 
brinden al desarrollo académico en contexto.

En cuanto a la organización y estrategia curricular, el plan 
cuenta con unos lineamientos pedagógicos y didácticos en 
concordancia con un modelo pedagógico interestructurante 
que es aquel que trabaja en convergencia con las disciplinas 
y asignaturas, las cuales permiten que el estudiante desarrolle 
la libertad académica, es decir, que de manera autónoma 
construya, reconstruya, transforme y organice el conocimiento 
y todo esto ligado a la capacidad de reflexión crítica. 

Referente al plan de estudios, el Proyecto Educativo del 
Programa (PEP, documento que es de dominio público y 
que se encuentra disponible en la página oficial de la Uceva, 
en el micro sitio del programa educativo), está estructurado 
o dividido por tres componentes fundamentales (el Básico, 
el de Profesionalización y el de Profundización) y tres áreas 
de formación (Fundamentos específicos y disciplinares, 
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Pedagogía, didáctica y ciencias de la educación y la de 
fundamentos generales) que son de vital importancia en la 
consecución de saberes.

El componente básico que comprende los contenidos básicos 
de las áreas de Saberes Específicos y disciplinares, pedagogía, 
didáctica y ciencias de la educación y fundamentos generales; 
y el componente de profesionalización y profundización las 
cuales plantean competencias que abordan los procesos 
disciplinares e investigativos que están basados en la 
pedagogía y la didáctica.

El objetivo principal del programa busca “formar 
profesionales íntegros, autónomos y creativos, con excelente 
nivel académico y calidad humana, con alto dominio de la 
competencia comunicativa en lengua extranjera (inglés), 
que estén en capacidad de asumir una adecuada formación 
docente, investigativa y de proyección social en el campo de 
la enseñanza de las lenguas extranjeras (inglés) en los niveles 
de educación básica y media, que aporten al desarrollo 
educativo en contexto. (PEP, 2019). 

En segundo lugar, es necesario explicitar que, cada asignatura 
cuenta con un contenido programático (syllabus) en el cual 
se registra la ruta de formación acorde con los propósitos 
del programa, por eso, de acuerdo a lo establecido en el 
syllabus de la asignatura de la Didáctica de las Lenguas 
Extranjeras, curso que se enmarca dentro del componente 
de profesionalización y del área de Pedagogía, Didáctica y 
Ciencias de la Educación, pretende dar a conocer los procesos 
que dirigen a los alumnos a las mejores prácticas tanto de 
enseñanza como de aprendizaje a un nivel superior y así 
mismo, contextualizarlos en principios básicos de Didáctica 
acorde con sus diversos acercamientos para la enseñanza de 
la lengua extranjera. 

Además, esta tiene en cuenta la instrucción en clase de 
teorías actualizadas, las cuales permiten generar espacios de 
enseñabilidad como las micro clases ya que esto le sirve al 
estudiante ganar experiencia y auto-desarrollo en el ámbito 
educativo de las prácticas, todo esto desde la reflexión 
continua a la contribución de la formación de docente 
idóneos para la enseñanza en lenguas extranjeras.

El curso busca preparar constantemente al futuro docente 
en situaciones en las que se puede hallar o en las que está 
propenso a encontrar en el aula, por lo que fomenta tanto el 
desarrollo profesional en la práctica docente como el aspecto 
humanista en cuanto al ser.

El objetivo de la asignatura se fundamenta en acercar y/o 
sumergir al estudiante a aquellos ambientes que él como 
futuro docente de lengua extranjera va a desempeñar y 
desarrollar, por lo tanto, “…se desarrollará desde la teoría un 
entrenamiento práctico para ejercitar las habilidades básicas 
que requiere tal labor” (Syllabus de Didáctica de las Lenguas 
extranjeras, s.f), es decir, busca, a partir de teorías, poner en 
evidencia la práctica tanto en situaciones simuladas como en 
contextos reales.

Por último, es necesario recalcar que la asignatura responde 
a un componente tanto teórico como práctico, es obligatoria, 
posee 2 créditos, corresponde al componente fundamental 
de profesionalización y forma parte de área de conocimiento 
de pedagogía, didáctica y ciencias de la educación.

Desde otra perspectiva, el curso de Práctica pedagógica de 
los semestres V, VI y VII del programa de la Licenciatura en 
Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, los cuales hacen 

parte del Área de pedagogía, Didáctica y Ciencias de la 
Educación y que, en convergencia con la asignatura de Filosofía 
e Historia de la Educación, sumergen al estudiante en el mundo 
reflexivo de la educación como proceso social y cultural.
 
Además, son asignaturas que forman parte de las prácticas 
de inmersión en donde el docente brinda todas las 
disposiciones necesarias para que el estudiante pueda 
desarrollar procesos de Enseñanza en un aula de clase, es 
decir, que estas prácticas pedagógicas de inmersión de los 
semestres mencionados coinciden en que son materias 
que se conciben como aquellas que brindan conjuntos de 
diversas actividades realizadas a partir de lo propuesto en 
los syllabus, con el fin de integrar en acciones pedagógicas, 
conocimientos, aptitudes y destrezas para complementar el 
proceso de formación académica.

Por lo tanto, lo que se obtiene a partir del saber pedagógico 
se dirige a construir una forma de comprender el significado 
real que gira en torno al quehacer educativo y no solamente 
a la aplicación del concepto en la enseñanza. Lo anterior 
indica que este proceso resalta en el estudiante la formación 
integral como futuro docente en relación con el aporte social, 
ético y político en su entorno local y regional.

Desde tiempos antiguos, la práctica se ha gestado en 
el ámbito educativo como la aplicación de aquello que 
teóricamente se aprende. El concepto de práctica inicia en 
la antigua Grecia, quienes lo definieron como aquello “que 
enseña el modo de hacer algo” y afirman que es una noción 
que viene “practikos” o “practike”, que denotan la aplicación 
de una idea o doctrina.

Sin embargo y con el pasar de los tiempos, la noción del 
sentido pedagógico ha cambiado constantemente. De 
acuerdo con Zuluaga (1999), entrado el siglo XIX, las prácticas 
pedagógicas se permearon por la lucha de intereses 
públicos formativos por parte de partidos políticos como 
los conservadores y progresivos, reaccionarios y liberales, 
con el fin de dominar tanto el acto educativo como los 
establecimientos o instituciones para sublevarlo a su antojo.

Esto permaneció por un tiempo hasta que una nueva disputa 
se generó; la Iglesia se proclama apta para llevar a cabo el 
ejercicio de la educación a lo que el Estado termina este 
capítulo concluyéndose como la máxima autoridad de esta 
denominándola como un acto público de carácter nacional. 

Lo anterior, causó ciertas características en el conocimiento 
pedagógico, es decir, permeó la forma en que el discurso y la 
ejecución se desarrollaba pues todo giraba en torno a lo que en 
su momento fue dictaminado, tanto así que incluso el significado 
de este concepto (formar, instruir, impartir conocimiento) se 
moldeó a partir de las concepciones de estas épocas.

Con el avance del tiempo, Herbart y Claparéde (1914) 
introdujeron este concepto como el ejercicio de la enseñanza, 
denotándola como lo verdaderamente sustancial e importante 
de la pedagogía y el ejercicio profesional docente. 

La pedagogía cumple un rol decisivo aquí ya que “no es 
sólo un discurso acerca de la enseñanza, sino también una 
práctica cuyo campo de aplicación es el discurso” (Zuluaga, 
1999, p.10), es decir, el maestro, en el ejercicio educativo, 
enfrenta los conocimientos pedagógicos que obtiene del 
discurso teórico o científico académico y aquello que usa 
para aplicarlo es la práctica por medio de la enseñanza.
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La naturaleza de la práctica pedagógica se enfoca en la 
capacidad que posee el maestro de manejar la discursividad 
a su favor con el fin de posicionarse como una balanza entre 
la enseñanza y el aprendizaje, además de ser consciente de 
que lo teórico conceptualiza la práctica (Zuluaga, 1999).

En la sociedad actual, se ha instituido al maestro como 
facilitador del conocimiento, por lo que la mayor parte del 
análisis docente se basa en la enseñanza en contexto, por lo 
que se debe reconocer la naturaleza del saber, del pensar y del 
comprender para encaminarlas en las prácticas profesionales 
(Johnson 2009) para obtener una reflexión crítica y 
construcción de escenarios en la cual la práctica y la teoría se 
manifiesten como un diálogo continuo en convergencia con la 
experiencia y praxis del trabajo docente. Este diálogo del que 
se habla, forma parte del desarrollo profesional del maestro 
en donde se une la relación teoría-práctica.

El campo pedagógico es un campo estructurado por el 
contexto de reproducción discursiva, cuyas posiciones, 
agentes y prácticas regulan la reproducción del discurso 
pedagógico (Bernstein, 1998:147, citado en Díaz, s.f). 

Estas prácticas consisten en cada procedimiento, acción, 
estrategia que se plantea para que el aprendiz acceda al 
conocimiento, en síntesis, se puede decir que el campo 
pedagógico es un campo estructurado/estructurante de 
discursos y prácticas que se constituyen como herramientas 
fundamentales para la reinterpretación, reenfoque y 
adecuación de los discursos/prácticas, en el proceso de su 
reproducción. (Díaz, s.f).

La problemática actual sigue siendo la presencia de la existencia 
de una lógica dicotómica donde cada uno de los componentes 
mencionados terminan siendo leídos desde la preponderancia 
de uno sobre otro, por lo que es necesario entenderlos a 
cabalidad tanto en su estado individual como articulados.

En primera instancia, hay que tener en cuenta que ambos 
términos son polisémicos, así como lo afirma Klein 1992, es 
por esta razón, que se le puede atribuir la separación que 
viven estos dos conceptos en la educación, así como lo afirma 
Klein (1992) “a reason focuses on the multiple and vague 
meanings of the terms, curriculum theory and practice. 

Neither of the terms denotes a clear meaning in any careful 
or consistent way. This condition further confuses any 
communication between theorists and practitioners” (Citado 
en Álvarez, 2011).

Si se realiza un rastreo de los conceptos en el Diccionario 
de la Real Academia de la Lengua Española (2014) se puede 
aclarar que la palabra Teoría viene del griego  y 
expresa que es.

de toda aplicación,

orden de fenómenos,

ciencia o a parte muy importante de ella,

La palabra teoría y sus correspondientes derivaciones 
(concepto teórico, marco teórico, argumento teórico, 
discusión teórica, entre otros), generan cierta controversia 
debido a su amplitud y complejidad. Esto sucede porque no 
hay una compresión clara de lo que este término es, que hace 
y/o cómo funciona. Por esto, es relevante hacer un aclaración 
y definición sobre lo que la palabra significa, haciendo un 
recuento histórico hasta hoy día.

Teoría es un concepto que proviene y se define desde el 
tiempo de los griegos como observar. Es un sistema lógico-
deductivo compuesto por una serie de hipótesis que pueden 
ser comprobadas mediante un campo de aplicación.

A partir de su contexto histórico esta palabra signicaba 
observar, contemplar o estudiar y tenía una relación más 
especificamente con el pensamiento especulativo, es decir, 
aquel que considera la investigación del orden real y del ideal 
con el fin de no cambiarlos, sino, simplemente darlos a conocer. 
Por otro lado, Kant (1788) afirma que el conocimiento teórico 
difiere de aquel que proviene de la naturaleza especulativa 
ya que para él este término se refiere al objeto estudiado que 
no se puede alcanzar por medio de la experiencia. Kant 1788 
elaboró su teoría del conocimiento confiando en la razón 
especulativa, con el propósito de limitar las posibilidades de 
la razón, ya que no se puede admitir ningún conocimiento 
fuera de los límites de la experiencia. 

Acomodarlo 

Este término puede entenderse como un conjunto de 
conocimientos o razonamientos realizados sobre un tema 
en específico los cuales permiten ser llevado a la practicidad 
para comprobar su veracidad. Es necesario entender que la 
teoría debe presentarse para conocerla, explicarse ya que es 
importante poder analizar el fenómeno y por último, ampliar 
las ideas de manera concisa.

Anteriormente se decía que la palabra Teoría es un concepto 
muy amplio y que puede denotar diversos significados, esto 
sucede porque hay más palabras (teoría explicativa, descriptiva 
y predictiva; teorías en campos como psicológica, médica, 
judicial, educativa, etc.) que se asocian y complementan al 
vocablo principal creando vaguedad en el significado.

Edgar Morín (s.f)  dice que “una teoría no es el conocimiento 
que permite el conocimiento. Una teoría no es una llegada, es 
la posibilidad de una partida. Una teoría no es una solución, 
es la posibilidad de tratar un problema”.

Ahora bien, en cuestión de entender lo que la Teoría Educativa 
propone o expresa, es pertinente comprender qué supone 
esto. Lo anterior se puede entender como ese conocimiento 
formal, técnico o académico que se produce en el campo 
educativo. Visto desde una perspectiva más detallada y 
complementada, es la elaboración sistemática de saberes 
relacionados con el manejo pedagógico que parten desde 
formadores universitarios e investigadores académicos.

Muchos autores, en su afán por delimitar o precisar 
exactamente qué significa la teoría, brindan una aproximación 
a la definición. Atienza opina que la teoría son los discursos 
que brindan un soporte al ejercicio didáctico ya sea de 
implícito o explícitamente (1993), Carr afirma que La “teoría” 
puede tener, al menos, dos significados diferentes.
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Por una parte, puede referirse a los productos concretos de 
las investigaciones teóricas y, cuando se utiliza de este modo, 
suele presentarse en forma de principios generales, leyes, 
explicaciones, etcétera. 

Por otra parte, la “teoría” puede aludir al marco de pensamiento 
que estructura y guía cualquier actividad teórica característica. 
En este sentido, denota el marco conceptual subyacente 
en cuyos términos se desarrolla un determinado quehacer 
teórico, que le aporta su fundamento general. (1996).

Gimeno, la define como un Conjunto de leyes, enunciados e 
hipótesis ordenados en conjuntos que explican un fenómeno 
o una parcela de la realidad, formando tipos de conocimientos 
agrupados en ciencias o disciplinas que constituyen la base 
de ocupaciones profesionales. 

Por extensión, denominamos como “teoría” a la 
sistematización organizada de conocimientos –corpus 
teórico– que componen un campo disciplinar determinado, 
sea considerado o no como ciencia (1998).

Linuesa (2007) expresa que la teoría se fundamenta en leyes, 
enunciados e hipótesis que modelan un corpus de saber 
científico, sistemático y ordenado, que posibilitan la creación 
de más fundamentos y reglas de actuación. 

Por último, García Amilburu dice que es una “agrupación de 
conocimiento y valor implícito que sustentan los accionares y 
procederes humanos que constituyen los principios sobre la que 
se preparan las explicaciones racionales de las cosas (2007).

Por otro lado, desde el concepto Práctica explicitado por 
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española 
(2014), viene del lat. tardío practĭcus ‘activo’, ‘que actúa’, y este 
del gr. π praktikós; la forma f., del lat. tardío practĭce, y 
este del gr. π  y afirma que es:

normalmente un fin útil,

sus operaciones,

tiempo tienen que hacer algunos para habilitarse y poder 
ejercer públicamente su profesión,

La palabra práctica, como al principio se dijo, es un término 
que posee varios usos y signficados. 

Esta hace referencia a la acción que se ejecuta en la 
aplicación de los conocimientos, además, a través de esta, 
no solo se refuerza lo que se aprende sino que permite 

el descubrimiento de nuevos conceptos que pueden 
ser tendencia o que simplemente son dificiles de hallar 
únicamente con el estudio de la teoría. También, la práctica 
se puede conocer como praxis, acción o enseñanza.

La práctica educativa, en este caso, es aquella que involucra 
la actividad que se emplea, usa, ejercita en los centros 
educativos de manera general. Así mismo, Álvarez (2018) 
afirma que “se entiende por práctica “el cuerpo a cuerpo” del 
trabajo cotidiano de los docentes en centros educativos en 
los diferentes niveles del sistema, sobre todo en las aulas, 
pero también fuera de ellas (desde Infantil hasta el sistema 
universitario)”, lo que quiere decir que este concepto esta 
inmerso en todas aquellas acciones que son manifestadas por 
el plantel educativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La práctica tiene como objetivo “permitir la aproximación 
gradual de los estudiantes al trabajo profesional, y facilitar 
el proceso por el cual los futuros profesores construyen 
conocimiento pedagógico, desarrollan en forma personal 
teoría y práctica de la enseñanza y el aprendizaje y, sobre 
todo, aprenden a enseñar” (Avalos, 2002, p. 113).  

Es fundamental tener en cuenta que aunque la práctica 
educativa o pedagógica como la llama Zuluaga (1999), no solo 
se debe mantener en el margen discursivo de la enseñanza 
sino que también se vea como un práctica factible de ser 
usada cuyo campo de aplicación sea el discurso o la teoría en 
este caso. Por esto, en las instituciones de educación, es de 
vital importancia situar al maestro en la práctica para saber si 
su conocimiento la complementa.

Este término también es acuñado por los mismos autores que 
definen la teoría, por lo que la práctica la definen de diversas 
formas. Atienza (1993), dice que la práctica son acciones 
concretas para revelar el aprendizaje, sin importar si se dan 
en un contexto educativo o no. Para Carr (1996), es una 
actividad intencional, es decir, la que se ejecuta de manera 
consciente, que se puede hacer evidente en la experiencia 
profesional, pero también, al ser una actividad social requiere 
hacerse de forma no aislada. 

Gimeno expresa que la práctica Alude a lo que tiene una 
existencia real (la educación que realmente se practica). 

A veces la contraponemos a lo que es irreal o deseable; 
referimos ese término al ejercicio de una destreza, arte u 
oficio (la práctica de saber enseñar); al proceso de adquisición 
de la destreza (hacer prácticas); al dominio y al resultado de 
su ejercicio (decimos que el profesor tiene destreza práctica); 
al proceso de realización o contraste de un diseño previo 
o de un modelo (poner en práctica); a la condición de algo 
que resulta ventajoso para unos determinados propósitos (el 
método “x” es práctico); y se refiere también a la sencillez o 
facilidad con que se puede hacer algo (1998). 

 inuesa (2007), afirma que la práctica es la praxis que viene 
acompañada de un conocimiento para alcanzar un fin 
determinado. Es el saber hacer.

Y para concluir, García Almiburu (2007), opina que es un 
elemento que no puede comprenderse de manera aislada, 
sino que debe entenderse desde una perspectiva que 
promueva y oriente la enseñanza y por ende al aprendizaje. 
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El siguiente capítulo presenta la metodología implementada, 
el enfoque, el método y todas las disposiciones relevantes 
para la realización del proyecto. A partir de un enfoque 
cualitativo, estudio de caso y revisión documental, se trazó la 
ruta metodológica para el desarrollo de este trabajo. 

El siguiente capítulo presenta la metodología implementada, 
el enfoque, el método y todas las disposiciones relevantes 
para la realización del proyecto. A partir de un enfoque 
cualitativo, estudio de caso y revisión documental, se trazó 
la ruta metodológica para el desarrollo de este trabajo. 

2.1 Estrategias metodológicas

En concordancia con el propósito de este trabajo, se 
optó por usar el enfoque cualitativo ya que este permite 
vislumbrar la veracidad del problema de una manera 
real y directa, ayudando a que la realidad a estudiar se 
pueda observar en un contexto natural así como lo afirma 
Blasco & Pérez (2007), esta busca estudiar el fenómeno o 
realidad en un contexto sin alteración, es decir, visto desde 
la naturalidad, para poder recabar la información y que 
sea digna de someter a análisis con ayuda de entrevistas, 
imágenes, observaciones, etc.

Las investigaciones de corte cualitativo alientan al 
investigador a descubrir nuevos paradigmas que puede 
fundamentar y complementar a partir de un contexto 
natural o de un espacio sin manipular permitiendo que el 
investigador se involucre en el ambiente que va a estudiar, 
logrando como resultado una comprensión por parte de la 
observación objetiva de una realidad o ejercicio subjetivo 
de lo que se pretende estudiar. 

Es por esto que, este tipo de enfoque, se adapta en gran 
manera al proyecto debido a que el investigador puede 
además de observar fenómenos subjetivos y brindar un 
análisis objetivo, le permite hacer uso de revisiones de 
literatura o teorías que tengan relación con el fin de analizar 
y/o explicar tanto el fenómeno cómo el participante, pues 
permitirá comprender la problemática desde la realidad 
y no desde la perspectiva del investigador (Cresswell, 
2014). De la misma forma, el estudio busca comprender 
cómo se evidencia la dicotomía entre la teoría y la práctica 
en las prácticas pedagógicas de docentes.

Es necesario mencionar que el alcance de la investigación 
es de tipo descriptivo ya que con este tipo de estudios se 
hace factible determinar y especificar las peculiaridades 
relevantes del fenómeno a investigar, ya que permite 
describir las tendencias a las que el grupo o población 
se ven inmiscuidos, (Hernández, Fernández y Baptista, 
2014). Esto quiere decir que, esta investigación se enfocó 
entre otras cosas en analizar la relación teoría-práctica en 
las prácticas pedagógicas de docentes, considerándose 
esto como la situación problema del proyecto. 

Además, como Pineda sustenta, con este tipo de alcances 
el investigador se limitan a describir con más o menos 
detenimiento la realidad investigativa y su evolución, es 
decir, busca especificar las propiedades importantes de 
personas o cualquier otro fenómeno que sea sometido a 
análisis, (1990). 

En pocas palabras, el estudio descriptivo es útil para esta 
investigación ya que se puede mostrar con precisión los 
ángulos o dimensiones del fenómeno a estudiar.

2. Método Para esta investigación, se optó por el estudio de caso único 
ya que con esto se puede recoger la información a través 
de diversas estrategias de recolección de datos, entre 
los cuales están las observaciones directas, entrevistas, 
cuestionarios y análisis de documentos, aunado a esto, 
Stake (1999), lo describe como un estudio particular que 
no se debe generalizar por el cierto grado de complejidad 
que pueda poseer, ya que la idea principal, es comprender 
el fenómeno en circunstancias específicas. 

Este diseño responde a características muy propias que 
aportan y complementan a lo planteado en este proyecto 
ya que responde al análisis de un evento singular. 

De acuerdo con Pérez (1994), expresa que con este diseño, 
es posible comprender el significado de una experiencia, 
por eso al ser un estudio particular y complejo se opta por 
el estudio de caso único. 

Además, los estudios de casos se enfocan en la 
particularidad ya que solo abarcan un tema o realidad 
específica y que asimismo los constituyen en técnicas 
eficientes para analizar eventos concretos; en ser 
descriptivos porque al final se tendrá un estudio detallado 
de la situación y en ser heurísticos debido a que se puede 
descubrir nuevos aspectos sobre el contenido estudiado 
o simplemente confirmar aquello que ya se sabe.

También se va a trabajar la técnica de la revisión 
documental de los Syllabus ya que consiste en la 
presentación de una síntesis del texto o textos que 
se vayan a usar en la investigación que permite hacer 
conclusiones o discusiones (Peña, 2010). Esta se usará 
para recolectar información clara y específica proveniente 
de documentos ya existentes, en este caso, los Syllabus 
de las asignaturas de Didáctica de las Lenguas Extranjeras 
y Práctica Pedagógica de V, VI y VII. 

En consecuencia con lo anterior, el diseño está compuesto 
por cuatro (4) fases o rutas que se mencionan en los 
objetivos, es decir, identificar las concepciones teóricas, 
identificar las prácticas pedagógicas, analizar lo planteado 
en los syllabus y la comparación final. 

Es por esto que, el estudio de caso es pilar fundamental 
en esta investigación ya que se busca estudiar un caso 
concreto con características específicas o entender las 
circunstancias y/o situaciones únicas que causan interés 
y que requieren información más detallada del tema. Lo 
esencial de esta metodología es enfatizar los incidentes 
claves, mediante las entrevistas, notas de campo, 
observaciones, grabaciones de video y documentos.

2.2 Población y muestra

Para ser consecuentes con los planteamientos iniciales y 
en concordancia con el contexto académico universitario, 
se consideró pertinente determinar que la unidad de 
análisis que se iba a emplear fuese representada por 
docentes del programa de la Licenciatura en Lenguas 
Extranjeras con Énfasis en Inglés.

Se puede decir que la población en el ámbito investigativo 
está precisada por propiedades singulares determinantes 
que fueron de ayuda para completar el proyecto, es decir, es 
la totalidad de aquello que se pretende estudiar, en donde 
estas posee elementos en una común y que dan origen a 
los datos que van a ser definitorios para la investigación. 
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Es importante mencionar que, los datos de la rejilla se 
construyen a partir de los elementos obtenidos de las 
instrumentos de recolección de datos, por eso, para 
analizar la información, se condensa en una sola rejilla, los 
datos interpretados de los Syllabus, diarios de campo y 
entrevistas. A continuación se describe la rejilla que ayuda 
a generar un análisis completo de todos los instrumentos 
mencionados anteriormente.

 Las categorías a evaluar fueron Teoría, Práctica, relación 
Teoría-Práctica, análisis y observación, a partir de los datos 
recolectados para el estudio de dichas categorías en el 
análisis documental de los syllabus, las respuestas de los 
profesores a través de la entrevista y las observaciones 
registradas en el diario de campo.

El instrumento proviene de un diseño y elaboración 
propia, validado por la Mg. Claudia Patricia Rivera Sánchez 
y su objetivo principal es, como ya lo había mencionado, 
comparar la información, la cual, para analizarla, se 
requiere llenar el formato en la casilla de categorías a 
evaluar con los datos pertenecientes a los conceptos 
abordados y en la casilla instrumentos de recolección de 
datos con los análisis finales de estos. Se deja el espacio 
para las observaciones si es necesario.

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico propuesto 
se realizó la lectura correspondiente de cada uno de los 
Syllabus de las asignaturas de Didáctica de las Lenguas 
Extranjeras y las Prácticas Pedagógicas de V, VI y VII.

Syllabus de Didáctica de las Lenguas Extranjeras de VI 
semestre

Descripción: De acuerdo con el syllabus, es evidente 
que el docente es consciente de que la asignatura debe 
ser consecuente con la relación Teoría-Práctica; en 
consecuencia, el documento (Syllabus), contiene los 
elementos que evidencian dicha relación, es decir, tiene 
muy claros los conceptos que son relevantes. En conclusión, 
la redacción es clara, profunda y bien complementada. 
Syllabus de Práctica Pedagógica de V semestre

Descripción: Hay una clara identificación de la concepción 
de práctica. La parte teórica es menos evidente que la 
práctica, sin embargo, se percibe que existe la relación 
Teoría-Práctica. Syllabus de Práctica Pedagógica de VI 
semestre

Descripción: El documento presenta ciertos apartados 
muy ambiguos, ya que fue complejo identificar a qué 
categoría pertenecían. Reflexiona sobre todo en el Hacer 
docente. El documento (Syllabus) está bien fundamentado 
en cuanto a la relación Teoría-Práctica Syllabus de Práctica 
Pedagógica de VII semestre

Descripción: El documento (Syllabus) presenta poco 
sustento teórico y práctico, sin embargo, es evidente la 
relación Teoría-Práctica. Agrupación y análisis de los 
Syllabus

Para sintetizar, el resultado que se obtuvo de las similitudes 
con respecto a Teoría, todos los Syllabus analizados 
poseen grandes rasgos similares, ya que el objetivo del 
docente es direccionar al estudiante en la participación 
teórica relacionada con el campo de la enseñanza.

3. Resultados

También sirve como agenda en donde anotar citas, horarios 
y anotar todo lo que ocurre en el entorno estudiado. 

En general, es un instrumento que permite sistematizar la 
información día a día, además de mejorarlas, enriquecerlas 
y transformarlas, esto posibilitará al investigador un 
monitoreo frecuente del proceso de observación ya que 
con el diario se puede tomar nota de los aspectos que 
sean considerados de relevacia para la investigación 
con el fin de organizarla para que después pueda ser 
analizada e interpretada de manera correcta. (Bonilla y 
Rodríguez, 1997).

En concordancia con Hernández, Fernández y Baptista 
(2014), para llevar a cabo un diario de campo hay que tener 
ciertos aspectos en cuenta como hacer descripciones 
generales del ambiente a estudiar ya que esto permitirá 
al investigador detallar los lugares, personas, eventos y 
demás aspectos que sucedan mientras se está observando. 

También, con el fin de que se tenga un orden, se sugiere 
hacer diagramas, mapas, cuadros y/o esquemas para 
dar a conocer la secuencia o cronología de los hechos. 
Por otro lado, se recomienda detallar las fechas, horas, 
aspectos observados y métodos usados para llevar a cabo 
la observación como fotografías, videos, etc.

Por último, es necesario especificar los aspectos del 
desarrollo de la investigación, es decir, como va el proceso, 
lo que falta, lo proyecto a un tiempo, etc.

A continuación  se presenta la descripción del formato del 
diario de campo para hacer las observaciones necesarias 
y pertinentes para el desarrollo de la investigación. En un 
relato las investigadoras reportan aspectos relacionados 
con la Teoría, la Práctica y la relación Teoría-Práctica. 

El instrumento responde al objetivo específico número 
tres que es parte de la identificación de las prácticas 
pedagógicas de los docentes. 

Este proviene del diseño y elaboración institucional con 
pequeñas adaptaciones, su objetivo principal es recolectar 
la información relevante sobre la relación Teoría y práctica 
que se evidencia de los docentes en el aula de clase. 

Para el proceso de recolección se requiere llenar el formato 
en la casilla de descripción con los datos obtenidos 
durante la clase, hacer el análisis respectivo en la casilla 
de la reflexión y, por último, si el investigador o docente 
observado tienen comentarios pueden hacerlo en la 
casilla correspondiente a esta. En cuanto a la aplicación, 
se hará 4 veces en la fase 3 del proyecto. Para esto, se 
solicitarán las grabaciones que los docentes hacen de sus 
clases para ser analizadas. 

Para analizar los datos recogidos de los instrumentos 
planteados, se elabora una rejilla de análisis en donde 
Bannister y Mair (1968), la definen como una tarea que 
permite la clasificación y evaluación de las relaciones 
entre los elementos. 

De la misma manera, es posible afirmar que el análisis de 
cualquier rejilla requiere examinar tanto las relaciones de 
los constructos o categorías a estudiar como la relación que 
pueda o no existir entre el objeto estudiado (Tapia, 2001).
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En cuanto a práctica, existe una gran concordancia entre las asignaturas, pues se proponen brindar las herramientas 
necesarias para ejercitar el desarrollo de la profesión. Y, por último, las asignaturas concuerdan al exponer la relación 
Teoría-Práctica como aspecto fundamental del educador en el ejercicio de contextualizar los conocimientos adquiridos.

Las diferencias concernientes a lo relacionado con la Teoría expuesta en los syllabus a analizar, difieren en la reflexión 
propia de sí mismo, centrándose la DLE en los momentos remarcables en la enseñanza en lo que respecta a la misma 
asignatura; mientras que los de PP se ocupan, uno en identificar conceptos; otro en exponer criterios a nivel de toda 
la comunidad educativa y, el último en apropiarse no solo de lo didáctico y lingüístico, sino también de aspectos 
investigativos que logren ampliar la perspectiva acerca de la variedad de objetos de estudio presentes en el proceso 
educativo. 

Es decir, que cada asignatura presenta en su momento un syllabus con diferente propósito aunque no alejados en lo 
que a Teoría se refiere.

Consecuentemente, las diferencias acerca de lo relacionado con Práctica, difieren en su propósito; el primero sacando 
a relucir la vocación utilizando el mismo aula de clases y sus recursos; el siguiente con la oportunidad de practicar en 
los diferentes espacios educativos y el último, más que un ejercicio docente, pone su enfoque en lo que respecta al 
estudiante como ser aprendiente.

Finalmente, las diferencias presentes en los syllabus con relación a la Teoría-Práctica, se presentan en el momento de 
referirse a cada una de ellas evidenciando que la DLE se basa en considerar la teoría en el momento de la práctica con 
el fin de mejorar las habilidades del idioma, mientras que los syllabus de PP va más allá, pues en la práctica se debe 
repensar la educación en cuanto a su propósito y mejorar su quehacer docente.

Además, teniendo en cuenta que el docente no se enfrenta a una comunidad con las mismas características y en el 
proceso de intervenir debe dominar lo encontrado a su alrededor comprendiéndolo de manera integral.

Resultados de la entrevista estructurada

En conclusión, aunque este trabajo se centra en el quehacer docente en sus respectivas asignaturas, los entrevistados 
tuvieron diferentes puntos de vista, unos de encuentro y otros de desencuentro, los cuales difieren de la relación 
Teoría-Práctica. Esto responde a los planteamientos de Álvarez (2012) quien cree firmemente que existe una brecha 
entre los conceptos teoría y práctica evidenciadas en el ejercicio docente, que aunque se apoyen, exijan y justifiquen 
mutuamente, se desarrollan en ámbitos distintos. Sin embargo, se están presentando en contextos diferentes dividiendo 
asimismo el proceso enseñanza-aprendizaje.

Por ejemplo, aunque los docentes 1 y 2 no definen el término de Teoría en sí, resaltan su importancia. Pero cuando 
se expresan acerca de la práctica, se refieren a la práctica que el estudiante ejerce en las diferentes instituciones 
correspondientes a su inmersión y la relación que tiene con la comunidad educativa en general. Lo anterior no 
concuerda con lo que Domingo (2012) expresa al definir que la práctica reflexiva parte de las experiencias personales y 
profesionales y no del saber teórico, en pro de la actualización y mejora de su quehacer docente. 

Por otro lado, el docente número 2 y 3, responde a partir de conocimientos fundamentados por la teoría, exponiendo 
los conceptos Teoría y Práctica, y su relación, desde su ejercicio como docente en las diferentes asignaturas que 
enseña. Finalmente, se puede concluir que si bien, los docentes poseen aptitudes esenciales para la orientación de sus 
asignaturas, en algunos casos, se observa una separación en cuanto a la relación Teoría-Práctica como los sustentan 
los autores.

algunos teóricos que la sustentan. En la práctica, tampoco expone una definición de esta, sin embargo, resalta la 
importancia de aplicar lo teórico en situaciones reales. En la relación, las considera como realidades dependientes, no 
obstante, al referirse a la práctica en el contexto educativo la entiende como la acción que realiza el estudiante en el 
campo laboral más no en su propio quehacer docente.

define el concepto, pero si expone su importancia, nombrando como aspecto práctico el acudir a distintos documentos 
propios de la institución como elemento investigativo. En la relación, la manifiesta esencial, ya que la docencia no se 
puede ejercer sin estar fundamentada, pero la refiere a la práctica del estudiante en las instituciones más no en su 
quehacer docente.

define, expone su importancia de su ejecución en el salón de clase. En la relación, enfatiza que una no tiene valor sin la 
otra reflexionando en su propio quehacer docente.

define pero resalta su importancia mediante demostraciones de esta dentro y fuera del aula. En la relación Teoría-Práctica, 
expone de manera explícita dicha relación enfatizando que una no tiene valor sin la otra.
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4. Discusión y conclusiones

El capítulo se completa con este apartado donde se hace una síntesis de los principales hallazgos que a su vez dan respuesta 
al problema de investigación. 

Habitualmente, estos argumentos permiten prolongar la discusión hacia otros interrogantes que pueden constituir el punto de 
partida para nuevas investigaciones. Este apartado no es lugar para nuevas citas.

Al final de este apartado y antes de las referencias bibliográficas se insertará una breve nota informativa referente al proyecto 
de investigación financiado que ha dado lugar a este capítulo.

Ejemplos:

Este capítulo es producto del proyecto de investigación EDU/5498/2006, del Programa de Ciencia y Tecnología del Ministerio 
de Educación y Ciencia. (enlace al pdf correspondiente).

Este capítulo muestra los resultados del proyecto de investigación PRO/2005/inmi08, de la Consejería de Universidades e 
Investigación del Gobierno de Cantabria. (enlace al pdf correspondiente).

Resultados del diario de campo:

El docente 1, en algunas clases se logra reconocer una relación de Teoría-Práctica desde su accionar y en otras, se 
evidencia descentralización de la misma. Se pudo observar que el docente 2, tiene claridad acerca del encuentro que 
deben tener los términos Teoría-Práctica en la ejecución de sus clases.

Los momentos de encuentro de los términos Teoría-Práctica en las clases del docente 3, se evidencian constantemente 
en su quehacer durante la presentación de sus clases. De hecho, más que presentar una teoría, pide la opinión de sus 
estudiantes en pro de mejoras. Finalmente, se evidencia una reflexión constante del quehacer del docente 4, e invita a 
los estudiantes a hacer lo mismo. 

Además, permite la participación constante de sus estudiantes como actores principales del proceso educativo.
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Mediante la  investigación realizada, se propuso conocer el  mecanismo de acción y los  efectos   en la  salud  de las sustancias 
químicas ototóxicas y su  relación   con la pérdida auditiva en los ambientes  de  trabajo; Los productos químicos que se han 
estudiado específicamente por su ototoxicidad incluyen solventes, metales, asfixiantes y pesticidas, cuando existe  exposición 
al ruido es particularmente dañina para la cóclea, una parte del sistema auditivo periférico, mientras que los químicos tienden 
a afectar tanto las estructuras cocleares como el sistema auditivo central. 

Las sustancias ototóxicas han sido reconocidas como un factor de riesgo que afecta la sensibilidad auditiva; Desde la década 
de los 70 la ototoxicidad de las sustancias de uso no farmacológico encontradas en los lugares de trabajo llega a ser un tema 
relevante para la salud ocupacional, y se reconoce el daño auditivo provocado por químicos industriales y su interacción con 
la exposición al agente ruido.

Nos apoyaremos en lecturas complementarias de normas legales y técnicas,  que sugieren tener en cuenta la exposición a los 
químicos al evaluar la audición y controlar los niveles de exposición como el peligro potencial para la salud derivado de otros 
agentes, el cual constituye una problemática que debe ser abordada tempranamente, buscando con ello evitar los efectos que 
se derivan sobre el individuo y que luego afectarán su desempeño laboral, así como su calidad de vida en general. 

Hoy en día, los avances tecnológicos y las presiones competitivas aportan cambios rápidos en las condiciones, los procesos 
y la organización del trabajo. 

Abordar estos cambios o seguir el ritmo de los nuevos riesgos y peligros, le imponen a las organizaciones continuos retos en 
la seguridad y la salud en el trabajo, en pos de lograr que los lugares de trabajo sean no solo seguros, sino también saludables. 

Dentro de ellas, el estudio de los efectos de la exposición a las sustancias químicas en los ambientes laborales y el posible daño 
de tejidos y estructuras nerviosas en trabajadores, así como su promoción y prevención, son aspectos que han despertado el 
interés de investigadores y profesionales a nivel mundial.

ANALYSIS OF THE THEORY-PRACTICE RELATIONSHIP IN TEACHING TASKS IN SUBJECTS OF THE 
BACHELOR OF ARTS IN FOREIGN LANGUAGES WITH EMPHASIS IN ENGLISH AT UNIDAD CENTRAL 

DEL VALLE DEL CAUCA, UCEVA.
 NELCY PAOLA MARTÍNEZ JIMÉNEZ, DANNA JULIETH MORENO ROJAS, CESAR ALEJANDRO GARCÍA

RESUMEN

Palabras Clave: Ototoxicity, Occupational health, Toxicology, Inorganic Chemicals, Hazardous Substances
1. Introducción

IDENTIFICACIÓN DE AGENTES 
QUÍMICOS OTOTÓXICOS Y 

SU IMPACTO A LA SALUD EN 
AMBIENTES LABORALES
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Para este trabajo de investigación, se realizó una revisión 
sistemática para encontrar la mejor evidencia relacionada 
con la presencia de agentes químicos en el ámbito laboral 
en asociación con el ruido, y los efectos de interacción y 
combinación con sustancias ototóxicas. 

Las revisiones sistemáticas constituyen una metodología 
eficaz, aceptada por la comunidad científica como un 
mecanismo válido para la evaluación de un tópico específico. 

Por tratarse de un estudio documental se determinaron 
los siguientes criterios para los artículos que fueron 
tenidos en cuenta: 

2.1 Criterios de inclusión: 

agentes ototóxicos

2.2 Criterios de exclusión

Estudios que incluyeran trabajadores con antecedentes 
médicos de:

Con base en los criterios de inclusión y exclusión, así como en 
la accesibilidad a las fuentes, se seleccionaron las siguientes 
bases de datos:

Se eligieron estas bases de datos porque garantizan calidad 
en los estudios y artículos publicados y relevancia dentro del 
campo de la salud y seguridad en el trabajo.

Se tomó como referencia publicaciones de los años 2005 
a 2020. Se incluyeron estudios que cumplieron con estas 
condiciones, tanto en el idioma inglés como en español. 
La información se consolidó en una matriz que incluía de 
forma clara la siguiente información: Ecuación de búsqueda, 
artículos encontrados y artículos seleccionados. 

Con base en esta información se tomaron decisiones acerca 
de cuáles estudios incluir o excluir de acuerdo con los criterios 
definidos para este estudio. 

Inicialmente, se realizó una selección manual basada en los 
resúmenes de cada artículo, incluyendo aquellos estudios 
que tenían como tema central la ototoxicidad, exposición 
ocupacional a solventes y ruido y la interacción entre estos. 

Se descartó aquella bibliografía de estudios realizados 
en animales, por ejemplo aquellos que emplean ratas y 
la ototoxicidad por fármacos, hallazgo que resultó muy 
frecuente en este estudio. 

2.3 Definición de ototoxicidad

En 1986, Bergström y Nyström fueron los primeros en sugerir 
que la exposición a disolventes aromáticos podría ocasionar 
pérdida de audición. 

En un estudio a lo largo de 20 años sobre la sensibilidad 
auditiva de 319 personas que trabajaban en distintos 
segmentos industriales se comprobó que un porcentaje 
significativo de los ocupados en el sector químico, el 23%, 
mostraban una pérdida de audición, mientras que en otros 
sectores sólo resultaban afectados entre 5% y el 8%. 

Todo ello a pesar de que los trabajadores del sector químico 
estaban expuestos a niveles de ruido de entre 80 y 89 dBA, 
inferiores a los de los otros sectores (95-100 dBA). 

Los ototóxicos son sustancias químicas con toxicidad selectiva 
hacia el oído interno, en donde causan deterioro funcional o 
daño celular sobre el órgano sensorial y fibras nerviosas de la 
audición y equilibrio, aun así, se  podría  definir la ototoxicidad 
como “el daño de las estructuras o funciones auditivas o 
vestibulares, como resultado de la exposición a ciertos 
productos farmacéuticos, químicos y / o radiación ionizante4 .

 La ototoxicidad se refiere a la capacidad de una sustancia 
de ser potencialmente tóxica para los tejidos del oído. Estas 
sustancias pueden ser dañinas para la cóclea (es decir, 
Cocleotóxicos): afecta al órgano responsable de la audición 
dentro del Oído interno y / o nocivo para el sistema vestibular 
(es decir, vestibulotóxicos) afectando los sensores de 
equilibrio en nuestro oído que son importantes para detectar 
rotación de la cabeza y nos ayudan a mantener el equilibrio5.
 
La ototoxicidad puede diferenciarse en toxicidad coclear, cuyos 
síntomas más comunes es la pérdida de audición, y toxicidad 
vestibular, expresándose en forma de tinnitus y vértigos. 

Existe otra subdivisión, la toxicidad a nivel del sistema de conducción 
del oído medio, pero esta última es bastante infrecuente. 

A nivel coclear, son las células ciliadas externas las primeras 
en verse afectadas, alterando en primer lugar la transducción 
en altas frecuencias. Posteriormente se ven afectadas las 

2. Metodología
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células ciliadas internas y las células de soporte, siendo el nervio auditivo el último en verse afectado.
  
Las ototóxinas son de interés en el entorno laboral, no sólo por su acción sobre el sistema auditivo del hombre, sino también 
porque pueden interactuar entre sí, con el ruido cuando se combina la exposición (simultánea o secuencialmente).   6Dicho 
esto, podemos definir a los ototóxicos como aquéllas sustancias químicas que ejercen un efecto nocivo de carácter permanente 
o temporal, sobre el oído interno. La exposición a estas sustancias puede dar lugar a alteraciones del oído interno, afectando 
tanto al sentido de la audición (disminución de la capacidad auditiva o hipoacusia neurosensorial, zumbido de oídos, náuseas, 
vértigo, etc.), como al desequilibrio del mismo.

2.4 Anatomía del oído

El oído tiene tres componentes principales: externo, medio e interno. El oído externo consiste en el pabellón de la oreja y el 
canal auditivo externo.

 Tanto en la ayuda de estructuras de recogida y transmisión de sonido al oído medio. El oído medio está formado por la 
membrana timpánica (tímpano) y tres pequeños huesos martillo, yunque y estribo  que ayuda a  mejorar la transferencia de 
energía desde el exterior a oído interno. 

El oído interno consta de receptores sensoriales [células internas del pelo (IHCS) y células ciliadas externas (CCE)], 
responsable de la iniciación de impulso neural en el nervio auditivo. Dentro del oído interno, la cóclea LLED contiene 
nervios específicos para la audición. 

En coordinación con otras partes del oído interno, la cóclea procesa las ondas de sonido y transmite las señales eléctricas, 
a través de los nervios, al cerebro. El componente oído interno, la cóclea se asemeja a un caparazón de caracol en forma de 
espiral y se encuentra dentro del oído. 

Cumple una función importante en el sentido del oído: transformar los sonidos en mensajes nerviosos y los envía al cerebro. 

Imagen 15   Figura.1 Esquema del oído humano
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2.5 Mecanismos de acción de las sustancias ototóxicas

Los mecanismos de acción de las sustancias ototóxicas, 
puede provocar daños permanentes o temporales sobre la 
cóclea, dando lugar a una fragilización del oído interno, o a 
nivel retrocloclear, actuando de forma sinérgica o potenciando 
los Efectos del ruido7.

La exposición nociva a los ototóxicos puede ocurrir por 
inhalación, ingestión o absorción cutánea. Los efectos sobre 
la salud causados por los productos químicos ototóxicos 
varían según la frecuencia de exposición, la intensidad, la 
duración, la exposición en el lugar de trabajo a otros peligros 
y factores individuales como la edad. Los efectos pueden ser 
temporales o permanentes y pueden afectar la sensibilidad 
auditiva y dar como resultado un cambio de umbral estándar, 
comprendido  entre  0 dB  (Umbral) a  120 – 130 dB. 

Las sustancias o agentes ototóxicos cuya exposición 
combinada con el ruido causan una reducción en la capacidad 
auditiva. La vía de exposición utilizada no es el propio oído 
sino el torrente sanguíneo, al que accede tras la ingestión, la 
inhalación o la absorción del agente a través de la piel, desde 
donde llegará a los componentes sensoriales del oído.

Puede lesionar las estructuras y/o función del oído interno, 
así como las vías de conducción nerviosas. El daño no sólo 
se traduce en una pérdida de capacidad auditiva, reduciendo 
la percepción y volumen de los sonidos, sino también en una 
reducción de la capacidad de discriminar diferentes sonidos, 
oyendo distorsionado y a una intensidad inferior a la real. 
Un oído debilitado por un agente ototóxico puede ser más 
vulnerable a la agresión sonora que la que produciría una 
exposición exclusiva a ruido.

Los efectos interactivos de una combinación de exposiciones 
a ruido y a sustancias relacionadas con la ototoxicidad se 
podrían considerar aditivos o sinérgicos:

cada uno de ellos por separado.

esperado si fuese aditivo.

  euq royam otcefe nu neneit sacixótoto saicnatsus sahcuM
el  aditivo (p. Ej., Sinérgico) sobre la pérdida auditiva con la 
exposición al ruido y, en particular, con el ruido impulsivo. 

Los efectos sinérgicos de la exposición combinada al 
ototóxico y al ruido podrían ocasionar pérdida auditiva 
cuando las exposiciones estén por debajo del Límite de 
Exposición Permisible (PEL) de OSHA. 

El umbral de exposición a la ototoxicidad varía para 
cada químico en función de su familia de compuestos, 
propiedades, ruta de exposición, concentración y duración 
de la exposición, sinergia con el ruido y exposición al ruido, 
junto con los factores de riesgo de un individuo

2.6 Efectos de la ototoxicidad

La ototoxicidad representa una amenaza para la calidad de 
vida y puede resultar en dificultades en entornos sociales, 
emocionales angustia y problemas en el trabajo y la escuela. 
Cuando se interrumpe la comunicación efectiva o si el 
equilibrio surge preocupaciones, las tareas diarias pueden 
volverse frustrantes.

 Además, las consecuencias de la ototoxicidad pueden en 
última instancia afectar la seguridad de  las personas.  8Con 
la pérdida de audición y problemas de equilibrio, nuestra 
capacidad de reaccionar ante alarmas y las situaciones de 
emergencia pueden ralentizarse. 

Estas Condiciones “invisibles” pueden conducir a problemas 
psicosociales de salud, depresión, abstinencia y aislamiento 
social.  Un oído invadido por un agente ototóxico, o un oído 
envejecido, puede ser más vulnerable a la agresión del ruido 
que un oído expuesto solo al ruido. 

Por tanto, la cuestión de la pertinencia de los límites de 
exposición al ruido o de los valores límite medios de 
exposición a agentes ototóxicos cuando las personas están 
expuestas a diversas molestias permanece abierta.

2.7 Clasificación de las sustancias ototóxicas

Los productos químicos ototóxicos se clasifican como 
neurotóxicos, cocleotóxicos o vestibulotóxicos en función de 
la parte del oído que dañan, y pueden llegar al oído interno a 
través del torrente sanguíneo y causar lesiones en las partes 
internas del oído y las vías neuronales conectadas.

Los neurotóxicos son ototóxicos cuando dañan las fibras 
nerviosas que interfieren con la audición y el equilibrio.  9Los 
cocleotóxicos afectan principalmente a las células ciliadas 
cocleares, que son los receptores sensoriales, y pueden 
afectar la capacidad de escuchar. 

Los vestibulotóxicos afectan las células ciliadas en la 
orientación espacial y los órganos de equilibrio.

Considerando el uso de la sustancia ototóxica podemos 
clasificarla entre sustancias químicas de uso farmacológico 
y no farmacológico. 

Entre los no farmacológicos encontramos los agentes 
presentes en los lugares de trabajo como ototóxicos laborales, 
dentro de estos podemos identificar principalmente: 
Solventes orgánicos; Metales; Asfixiantes; Pesticidas; Otros.

Al parecer, los trabajadores que se ven expuestos a algunas 
de estas sustancias y a ruidos sonoros corren un mayor riesgo 
de Sufrir daños auditivos que aquellos que están expuestos 
únicamente a uno de estos factores de riesgo. 

Esta sinergia se ha observado especialmente entre el ruido y 
algunos disolventes orgánicos, como el tolueno, el estireno y 
el disulfuro de carbono. 

Estas sustancias pueden utilizarse en entornos ruidosos en 
sectores tales como la industria del plástico, las artes gráficas 
y la producción de pinturas y lacas.

Estos productos químicos tienen estructuras diversas que 
sugieren una serie de objetivos de lesión dentro del sistema 
auditivo y un conjunto de posibles mecanismos subyacentes. 

También se ha demostrado que, si estos productos químicos 
se presentan en concentraciones suficientemente altas, 
la audición puede verse afectada a pesar de la falta de 
exposición al ruido. 

Entre los disolventes, principalmente los disolventes 
aromáticos se han encontrado que son ototóxicos.
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2.8 Tipos de sustancias ototóxicas

El oído interno consta de receptores sensoriales [células internas 
del pelo (IHCS) y células ciliadas externas (CCE)], responsable 
de la iniciación de impulso neural en el nervio auditivo. 

Dentro del oído interno, la cóclea LLED contiene nervios 
específicos para la audición. 

En coordinación con otras partes del oído interno, la cóclea 
procesa las ondas de sonido y transmite las señales eléctricas, 
a través de los nervios, al cerebro.

 El componente oído interno, la cóclea se asemeja a un 
caparazón de caracol en forma de espiral y se encuentra 
dentro del oído. 

Cumple una función importante en el sentido del oído: transformar 
los sonidos en mensajes nerviosos y los envía al cerebro. 

Tabla 8 Fuente: Guía técnica para la evaluación de los riesgos 
relacionados con la exposición de los trabajadores a ruido.

En la industria química hay sustancias que son tóxicas para 
el sistema nervioso  y producen anoxia (falta de oxígeno 
en un tejido) y pérdidas de audición en los trabajadores, 
en especial, si hay una exposición simultánea a ruido. 

La investigación sobre los trastornos auditivos inducidos 
por productos químicos se ha centrado básicamente: 
disolventes, asfixiantes y metales.

Más recientemente, los plaguicidas (organofosforados) se 
han incluido en este grupo.

1. Ototoxicidad ocupacional de disolventes orgánicos: 
Los disolventes orgánicos son los agentes ototóxicos 
ocupacionales más estudiados, mencionándose, en 
particular: tolueno, xileno, estireno, n-hexano, disulfuro de 
carbono y tricloroetileno. 

Se clasifican según su estructura molecular o grupo funcional.

Las clases de disolventes orgánicos incluyen hidrocarburos 
alifáticos y aromáticos, algunos de ellos halogenados; 
alcoholes; éteres; ésteres; amidas, aminas; aldehídos, 
cetonas y mezclas complejas. 

La toxicidad de un disolvente orgánico de la misma clase 

TABLA 2 agentes ototóxicos con posible presencia en 
ambientes laborales 

puede variar drásticamente.

Desde la década de 1960 se han publicado estudios que 
sugieren la ototoxicidad de los disolventes orgánicos, 
pero su ototoxicidad no se demostró claramente hasta 
la década de 1980 (11). BARREGARD Y AXELSSON (15) 
observaron, en la década de 1980, una pérdida auditiva 
neurosensorial más acentuada de lo habitual debido a 
la exposición aislada al ruido, lo que sugiere una posible 
interacción ototraumática entre ruido y disolventes.

2. Ototoxicidad ocupacional de los asfixiantes: Existe 
evidencia que muestra que la exposición a niveles bajos a 
moderados de asfixiantes, como el monóxido de carbono 
y el cianuro de hidrógeno, pueden potenciar la pérdida 
auditiva inducida por ruido. 

Ellos, por sí solos, no serían ototóxicos, pero habría un 
efecto de potenciación (se dice que la potenciación ocurre 
cuando un agente, aunque no sea tóxico en sí mismo, 
potencia la toxicidad de otro agente) a la acción del ruido. 

La ototoxicidad de monóxido de carbono y cianuro de 
hidrógeno y sus sales (cianuros).

se cree que es una consecuencia de la privación de oxígeno 
efectiva (hipoxia) dentro de la cóclea, han demostrado 
afectar la función coclear solo bajo condiciones severas 
de exposición. En concentraciones bajas, tienen efectos 
auditivos reversibles. 

3. Ototoxicidad ocupacional en metales y compuestos 
metálicos: Se han demostrado propiedades ototóxicas 
para compuestos de los siguientes metales: Plomo y 
compuestos de plomo, mercurio (cloruro de metilmercurio, 
sulfuro de mercurio), estaño, compuestos orgánicos, 
germanio (dióxido de germanio). El plomo tiene un efecto 
ototóxico causado por un mecanismo neurotóxico11.  

2.9 Diagnóstico de ototoxicidad

El monitoreo ototóxico ha progresado significativamente 
en las últimas décadas. Debido a la tecnología avances y 
mecanismos de registro. 

El diagnóstico se basa en la historia clínica del paciente, los 
síntomas y los resultados de las pruebas, aunque no hay 
una específica para ototoxicidad, más bien, el diagnóstico 
se sustenta en la exposición crucial a ototóxicos12 .

Las pruebas que se utilizan actualmente determinan la 
perdida de la audición o el equilibrio son el VAR (Vestíbulo 
Autorotation Test), prueba de rotación autovestibular, 
balance de la plataforma SHAT (silla rotatoria), prueba del 
movimiento de cabeza, audiometría de tonos puros, logo 
audiometría o discriminación del lenguaje y otras más de 
rutina para problemas del oído interno. 

2.10  Medidas preventivas

La  primer medida  de prevención, es  identificar agentes 
ototóxicos en el lugar de trabajo mediante la revisión de 
las Hojas de datos de seguridad (SDS) para sustancias y / 
o productos químicos tóxicos, y los riesgos para la salud 
asociados con los componentes en el producto.

 La nefrotoxicidad y la neurotoxicidad del producto químico 
pueden proporcionar pistas sobre la posible ototoxicidad.
Identificar los productos químicos prioritarios es de 
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suma importancia, no solo para la investigación, si no 
para establecer recomendaciones e identificar mejores 
prácticas para la prevención de la pérdida auditiva.

La ototoxicidad generalmente ocurro a través de la 
exposición ambiental a condiciones severas, productos 
químicos en el lugar de trabajo o como parte del tratamiento 
para enfermedades graves y potencialmente mortales. 

En el lugar de trabajo, encontramos industrias que son 
propensos a la exposición ototóxica, las cuales incluyen 
fabricación, minería,

Construcción y operaciones agrícolas. 

La Directiva Europea de Agentes Físicos estipula que “el 
empleador deberá dar particular atención, al realizar la 
evaluación de riesgos, a cualquier efecto sobre la salud y 
seguridad de los trabajadores resultante de las interacciones 
entre el ruido y el trabajo y las “sustancias ototóxicas”. 

Esta revisión se centra en el lugar de trabajo común, 
investigando las sustancias que se supone que tienen 
efectos ototóxicos.

Estos han salido a la luz solo en las últimas décadas y en 
su mayoría incluyen solventes orgánicos, varios metales 
y asfixiantes como el monóxido de carbono, cuando hay 
un trastorno en la audición y/o equilibrio, la causa exacta 
no es siempre identificada, para descubrir la fuente en 
el lugar de trabajo generalmente requiere una amplia 
investigación, y luego los esfuerzos se dirigen hacia la 
prevención de futuras exposiciones. 

Con base en la información existente, los higienistas 
industriales deben asegurarse de que la salud ocupacional, 
los profesionales y la fuerza laboral son conscientes de 
los riesgos que presentan las sustancias ototóxicas; para 
apoyar su reemplazo se deben tomar medidas técnicas 
que contribuyan a reducir la exposición; desarrollar 
herramientas que puedan diagnosticar tempranamente la 
discapacidad auditiva inducida químicamente e investigar, 
las propiedades ototóxicas de estas sustancias. 

La investigación adicional deberá centrarse en cuantificar 
  .31odiur y sacixótoto saicnatsus ed sodanibmoc sotcefe sol

Si no es posible eliminar los productos ototóxicos del 
lugar de trabajo, el uso de controles de ingeniería, 
como el aislamiento y los cerramientos para controlar la 
exposición a productos ototóxicos y ruidos, podría reducir 
el riesgo de efectos adversos para la salud. 

La ventilación también es un método de control 
recomendado para los productos ototóxicos.

Algunos controles administrativos que se pueden considerar 
incluyen la eliminación de tareas innecesarias que causen 
la exposición al ruido o a productos ototóxicos, u operar los 
equipos ruidosos cuando no haya trabajadores cerca.

2.11 Metodologías

A continuación, se describen las principales metodologías 
para realizar mediciones y detectar presencia de metales 
pesados en el organismo: 

a) Audiometría: Se  establece el  umbral de pérdida 
auditiva  en las  frecuencias   A 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz, 
3000 Hz, 4000 Hz y 6000 Hz para identificar  disminución 
auditiva en trabajadores expuestos a sustancias químicas 
ototóxicas. Con el fin de establecer variaciones de la 
capacidad auditiva con respecto a los no expuestos.

b) Tiempo de exposición: El tiempo de exposición a 
sustancias ototóxicas constituye un factor importante en 
la adquisición de patologías asociadas a la perdida de la 
audición o alteraciones del equilibrio, debido a sus efectos 
negativos a nivel de oído interno. 

Por tal razón las jornadas de exposición a productos 
químicos deben estar controladas y constantemente 
monitoreadas, realizando rotación de personal en 
ambientes con alta concentración tanto de ruido como de 
sustancias químicas ototóxicas.

c) Controles de Ingeniería: En los lugares con 
concentraciones elevadas de sustancias químicas 
ototóxicas se recomienda la instalación de equipos y 
dispositivos de ventilación artificial de tal manera que 
garantice un ambiente óptimo para la ejecución de las 
actividades laborales.

d) Elementos de protección personal: Con el fin de 
disminuir la aparición de enfermedades laborales que 
afectan el oído, la industria ha diseñado  elementos 
de protección personal para proteger este órgano ten 
importante de nuestro cuerpo, pero aún se continúa 
fallando ya que continúan apareciendo casos de 
hipoacusia neurosensorial, aumento del umbral auditivo y 
alteraciones del equilibrio, aun en ambientes con niveles 
de ruido por debajo de los límites permisibles, esto se debe 
a la exposición al agentes ototóxicos que incrementan la 
vulnerabilidad de las celular ciliadas que se encuentran 
en el oído interno, justamente en el órgano de Corti. 
Haciendo a los trabajadores más sensibles al ruido. 

Debido a esto es muy importante revisar las especificaciones 
técnicas de los elementos de protección personal a utilizar 
para combatir el ruido en combinación con agentes 
ototóxicos, y de ser necesario usar protección aun en 
ambientes con niveles de ruido por debajo de los 85 dB. 

Dentro  de  esas  especificaciones técnicas a tener  en 
cuenta son: El material,  el  tiempo de durabilidad, 
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para la limpieza y  desinfección, disposición final correcta, 
para que tipo de riesgo  están creados.
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se  pueden  usar en las áreas de trabajo con exposición a 
sustancias ototóxicas  y a ruido son:

filtro, cartucho o cartucho purificador de aire que elimina 
contaminantes específicos del aire haciendo pasar el aire 
ambiente a través del elemento purificador de aire.

respirador que suministra al usuario del respirador aire 
respirable de una fuente independiente de la atmósfera 
ambiental e incluye respiradores con suministro de aire 
(SAR) y unidades de aparatos de respiración autónomos. 
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utilizado en respiradores para eliminar aerosoles sólidos 
o líquidos del aire inspirado.

respirador de partículas de presión negativa con un 
filtro como parte integral de la máscara o con la máscara 
completa compuesta por el medio filtrante.

eficiente en la eliminación de partículas monodispersas de 0.3 
micrómetros de diámetro. Los filtros de partículas equivalentes 
NIOSH 42 CFR 84 son los filtros N100, R100 y P100.

cubre completamente la cabeza y el cuello y también 
puede cubrir partes de los hombros y el torso.

trajes herméticos a gases. Estos cubren todo el cuerpo, 
incluyendo, manos, pies y cabeza.

uniones herméticas a líquidos entre las diferentes partes 
de la ropa, los guantes y botas para proteger al usuario 
contra químicos líquidos.

para proteger usuario contra aerosoles sólidos

protección que se inserta en el canal auditivo externo 
para evitar dañar la capacidad de audición.

anatómicos de material suave y  cómodo que  están 
diseñados  para  proteger  cuando  existe  exposiciones a 
ruido  prolongadas, son lavables  y reutilizables. 

2.12  Mediciones y pruebas tamiz

Es fundamental, en el caso de la exposición combinada 
a ruido y agentes ototóxicos proceder al control 
audiométrico independientemente del nivel de exposición, 
estableciendo una mayor frecuencia en la realización 
en función del nivel y características de la exposición 
a los agentes químicos, así como plantearse el uso de 
alguna exploración complementaria añadida dentro 
del ámbito de actuación de los servicios de prevención, 
como pueden ser por ejemplo las otoemisiones acústicas 
y las audiometrías de altas frecuencias, ya que en el 
caso de exposición del trabajador combinada de ruido y 
ototóxicos, la audiometría normal no permite diferenciar 
si la lesión ha sido producida por el ruido, los ototóxicos o 
por la acción combinada de ambos. 

A continuación de describe algunas pruebas tamiz para 
la identificación de daño auditivo  por exposición a 
sustancias ototóxicas: 

extendida, electrofisiología, y evaluaciones centrales de 
procesamiento auditivo (PAC). Se anima a los médicos 
realizar pruebas de detección electrofisiológicos y / o de la 
PAC en los individuos expuestos a sustancias con efectos 
neurotóxicos demostrado, sobre todo si los informes 
individuales del habla DIF comprensión dificultades a 
pesar de tono puro normal y resultados de OAE.

(DPOAE) es una técnica que permite evaluar el estado de salud 
de las células ciliares externas y así detectar precozmente 
pérdidas auditivas debidas su envenenamiento. 

El uso sistemático de esta técnica permitiría la detección 
precoz de daño coclear, así como el desarrollo de una política 
de prevención eficaz destinada a atajar el daño provocado 
por la exposición a sustancias químicas ototóxicas

pruebas: Rinne y Weber. En la prueba de Rinne, si el paciente 
escucha mejor la conducción del diapasón por el aire que por 
la vía ósea (apófisis mastoides), la pérdida es sensorial. 

Si a diferencia de lo anterior, la conducción ósea es más 
intensa que la aérea, la hipoacusia es de tipo conductivo.

dientes o en región frontal. En este caso el sonido se lateraliza 
hacia la pérdida conductiva y se aleja de la sensorial.

tamiz más utilizada para valorar la función auditiva.

Esta prueba consiste en la aplicación de una escala de 
medición logarítmica de la audición humana que permite 
la comparación entre frecuencias (número de ondas que 
pasan por un punto en un segundo) e individuos. Esta escala 
define 0 (cero) como el sonido más leve que el promedio de 
las personas con audición normal pueden escuchar.

paciente, midiendo su capacidad de escuchar los tonos 
en diferentes frecuencias y a diferentes intensidades de 
sonido. Se toman medidas en la frecuencia: 250, 500, 1000, 
2000, 3000, 4000 y 8000 Hertz (Hz). Los umbrales se 
expresan en decibeles. Para su interpretación se considera 
normal una audición entre 0 y 20 decibeles (dB) (17)15

Investigaciones realizadas han confirmado que algunas 
sustancias químicas en conjunto con la exposición 
a ruido, son un factor de riesgo predominante en la 
pérdida auditiva ocupacional. 

A pesar de que se han definido mecanismos de lesión 
y daño, y se han identificado poblaciones en riesgo, 
puestos de trabajo y funciones, es necesario precisar en 
las investigaciones de cómo estas sustancias actúan por 
si solas y como otros aspectos influyen sobre su actuar.

Esto con el fin de establecer programas de vigilancia 
y conservación auditiva específicos a la exposición a 
estas sustancias y poder mitigar su impacto en la salud 
de los trabajadores. 

La Gestión de la prevención de los factores del riesgo, 
debe tratarse desde el  origen, de este modo, se puede 
optimizar tanto en la gestión ambiental como la gestión 
de los riesgos en el ámbito laboral.

La gravedad a la que pueden llegar los daños por 
exposición sustancias ototóxicas hace que desde el 
punto de vista preventivo sean consideradas sustancias 
especialmente peligrosas y que se deban evitar los 
riesgos derivados de la exposición. 

3. Conclusiones
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La prioridad debe ser su eliminación o sustitución y sólo en caso de que esto no sea posible se deberían adoptar 
medidas preventivas, para reducir la exposición de los trabajadores, que incluyan medidas.

Como conclusión hay que señalar que es necesaria la adopción de técnicas medición auditiva que permitan evaluar el 
daño que los agentes ototóxicos ejercen sobre las células ciliares externas. 

Además, el diseño de procesos que limiten al máximo la exposición de los trabajadores a las sustancias ototóxicas y 
al ruido, y el uso adecuado de los equipos de protección individual constituyen las herramientas de prevención más 
eficaces que tenemos a nuestro alcance para la detección de una amenaza para los trabajadores de la cual queda 
mucho por investigar. 

Para proteger a los trabajadores de la exposición a las sustancias ototóxicas y al ruido debería utilizarse el principio de 
precaución, estableciendo procedimientos de prevención dirigidos a: 

en el que no se considere su exposición conjunta.

células ciliares externas.
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lot, however,the focus is more on convenience and little emphasis is given to saving energy consumption. This article proposes 
in a home automation. It is a tool for measuring energy consumption and home automation, such controls include the activation 
of lights as well as control and monitoring of energy consumed. 

All these resources can be observed and controlled through any device connected to the Internet, communicating with 
an Arduino microcontroller through the servers of the open source platform Blynk. The main gain with the proposal of this 

low energy consumption, for managing the entire application.

In the current scenario, energy saving is a topic that is very much inserted in society. In large government corporations, global 
warming is a hotly debated issue, as several researches and studies show that a large part of the occurrence of this phenomenon 

currently, the means of production and consumption of energy are based on fossil sources, causing that after burning these 
products it generates emissions of pollutants and gases harmful to the ozone layer, causing several consequences for the 
planet.(KRUSE, 2017).

Among all the resources used to obtain energy in the form of work, electricity is the key component. It corresponds for a large 
part of all equipment that uses this feature. Large government institutions combat this phenomenon by increasing measures 
to raise awareness of  energy consumption, and private institutions contribute to this change by implementing smart energy 
meters.(BONFIGLI; SQUARTINI, 2019)

The evolution of the internet and technology has meant that people’s daily lives are increasingly facilitated by new technologies 
and objects that are developed every moment. Every day, the internet connection is becoming essential, and the Internet of 
Things is proving to be increasingly useful and indispensable in the future(FREITAS, 2019).

It is widely commented on the technological innovations that are being developed and that will occupy several houses in 
the future, however there is enough technology in the current scenario that already allows satisfactory home automation. 
Economy and sustainability are a scenario that targets society a lot, and it has been gaining importance more and more in the 
face of a not very favorable economic and environmental scenario. 

The energy crisis that modern society is going through today, obliges everyone to evolve energy consumption monitoring 

optimize the use of electronic equipment in general.

Although, according to Queiroz(2011), a large part of the electric energy consumed comes from the commercial, industrial and 
building sectors, the savings from residential sectors is very important because added up on a large scale will result in a very 
considerable economy, not only for society but for the user itself , generating monetary savings and convenience.

MARCOS HENRIQUE CAMPOS DUARTE, PAOLA  GASPAR EUGENIO OLIVEIRA RAMOS
RESUMEN

1. Introduction 

ANALYSIS AND CONTROL OF 
CONSUMPTION AND ELECTRICITY 

THROUGH APPLICATION ON 
SMARTPHONE: ENERGY QUALITY, 
ECONOMY AND SUSTAINABILITY
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Before the topics of sustainability, comfort, well-being and 
economy, several questions arose: is it possible to develop a 
prototype that unites economy, sustainability, well-being and 
comfort? Can comfort and economy go together? Does all 
this have a price, is it expensive? Is it easy to install?

Given this scenario, where there is a shortage of practical 
and simple solutions for measuring energy in homes, it 
was the reason that the development of a prototype that 
unites economy and sustainability was important, where 
it is possible to automate small residential processes, 

sound equipment, install devices in strategic locations for 

of air conditioners, and at the same time monitor in real time 
the electrical energy consumed and control the maximum 
desired consumption per day, generating reports per month 
of every action. 

The facility, low cost of implementation and integration of 
these components explains the reason for its choice for cases 

In view of this problem, the proposed solution is to manage 
a residence through a mobile interface using the internet. 
The cell phone communicates with a microcontroller that 
is responsible for controlling the variables present in home 
automation. 

Thus, the general

and automation of a residence controlled by a smartphone. 
The specific objectives are: perform a monthly energy 
diagnosis and real-time monitoring of the electrical current 
consumed together with the power in Kw / h; generate 
graphs containing monthly energy consumption reports; 
measure the current temperature of the residence; remote 
activation of lamps in rooms other than the residence and air 
temperature measurement.

It is possible to automate practically everything in a house 
today, from triggering small items, how to perform various 
routine household actions, such as triggering lighting 
in all rooms of the house, opening and closing curtains, 

maker before getting up for breakfast.

Among all the benefits, the economy it is the aspect that 
is most valued in the decision to elaborate this project. 
Automating a home can help to minimize expenses 
with unnecessarily connected appliances, ensuring the 
intelligent use of electricity in the property. 

the devices talk to each other remotely, where it is possible 

with just one click using the internet anywhere on the planet.

In this first stage of the work, the characteristics of the 
energy measuring equipment will be presented. 

In addition, a description will be made of the importance 
of the IoT, the sensors and the microcontroller used to 
obtain the data and carry out the automation commands. 
As the functioning of the proposed system depends on 
internet communication, the characteristics of this type of 
communication will also be explained.

2. Theoretical reference

2.1 Home Automation

According to Teza (2002), home automation is not a reality for 
the majority of the population and can cause perplexity due 
to its high technological degree and the allusion to futurism, 
but at the same time it can be understood as a symbol of 
convenience and modernity. 

In a realistic and austere view, it provides the comfort and 
convenience that anyone desires, perhaps the biggest 
and best of consumer dreams. In current standards of 
economy and technology, the introduction of technology 
communication in homes is already a reality.

There are several applications for automation, and in the 
residential area there is a specific application called Domotics. 
In his words, Muratori(2011, p.2), explains that 4

Home automation is automation and control applied to the home. 

This automation and control takes place through the use of 
equipment that has the ability to communicate interactively 
between them and with the ability to follow the instructions of 
a program previously established by the user of the residence 
and with the possibility of changes according to their interests. 

As a result, Domotics allows for a better quality of life, reduces 
domestic work, increases well-being and safety, rationalizes 
energy consumption and, furthermore, its evolution allows for 

In view of the industrial automation scenario, the insertion 
of smart energy meters is quite common. Smart energy 
meters are more sophisticated and technological, with them 
it is possible to detect the real-time consumption of electrical 
energy and to analyze the quality of electrical energy by 
detecting network noise.

According to Capelli(2013), there are several disturbances in 
the network, being the six most common spikes, SAGs, swell, 
overvoltage, undervoltage and harmonic distortion. In the 
industrial scope it is important to analyze each one, but in the 
residential environment the most important ends up being 
overvoltage, undervoltage and spikes.

2.2  Protocols

TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) was 
created in 1974. It is the protocol used by the Internet for data 
transmission, being the most popular in the world, not only for its 
use on the Internet, but also for being an open standard, that is, 
free from the control of any company(MÁULAULA; FILHO, 2013).

It has a standard way of writing the logical addresses of the 
network nodes, which are the IP addresses. The IP address 

time, it seemed to be an exaggeration because the number 
of networked computers in an exponential number was 
not expected to grow, which led to a rapid reduction in the 
addresses available for use(MÁULAULA; FILHO, 2013).

2.3 Evolution of Communication

The reasons for the depletion of this pattern are quite 
intuitive: rapid growth of users, large number of permanently 
connected devices (modems), large number of mobile devices 

to implement a new 
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Imagen 16 Source: Teisseire, 2019

Figure 1 - IoT Interconnected Networks

the current scenario, with many machines, computers, cell phones, and several devices who use the internet as a means of 
communicating with each other(GOMES, 2017).

2.4 A cloud

There were three major phases in the evolution of the internet. The internet of things is the third phase. In it, the network starts 
to interconnect various types of objects and devices that interact with each other and between people, collecting data and 
information, and also carrying out pre-programmed actions, all using the cloud server network.(FREITAS, 2019).

The technology of cloud computing, translation of the expression from the English language “cloud computing” is related to 
the use of storage memory and calculation of computers and servers with internet connection. This storage is performed on 
virtual servers that can be accessed anywhere on the planet, at any time. 

Thus, access will be remote, depending only on the internet, making any type of program to save data unnecessary. Given the 
virtual characteristic of the process, there is the term “cloud”; after all, no physical media would be needed(RITI, 2018).

With this, the PC, tablet, notebook, cell phones, TVs, devices that connect to the internet in general, become instruments, such as 
chips, that are connected to the internet, that is, the worldwide “cloud” of computers, where you can have access to stored data.

2.5 Internet of things

The Internet of Things (IoT) is beginning to feature on several news stories about technology. It is already a reality that, by 
today’s standards, almost everyone has a smartphone connected to the Internet and is able to instantly find and connect 
with people from all over the world. If you can connect with people from all over the world, you can also control houses, cars 

of Things (internet of things), calls the term how to interconnect various types of intelligent objects that interact with each 
other and between people, performing actions and monitoring various situations proposed by the user in real time. Figure 1 
demonstrates this proposed reasoning better.

81



The main idea proposed by the IoT is to create an information network, with the possibility of democratized access and virtual 
processing of a considerable amount of data. Although the concept has been popularizing in recent years, Stevan(2019)
explains that, the idea of home automation is no longer new and dates from the 1980s, focusing on remote control and 
automation of small tasks, such as controlling gates, garages, lighting and aiming at security by making alarms control. The 
main point was always to seek safety and comfort. Also in the 21st century, the term connected houses emerged, reflecting the 
insertion of the internet in people’s daily lives.

Newark (2020), a technology pioneer, explains that any IoT system generally consists of four basic building blocks:

 Collect - Edge Devices (Sensors and actuators)
 Connectivity - Wireless (wireless)
 Control - Gateway
 Cloud - Data Center

Arduino is a microcontroller that is an open source open source platform. Speaking of software, Arduino can have features 
developed using C / C ++ language, which uses a graphical interface written in Java. Arduino’s IDE functions allow the 
development of software that can be run by the device(MONK, 2017).

 The Arduino board is very similar to that of a computer, but with more modest specifications, being composed of a microcontroller, 
RAM, flash memory and clock, among other features. By using the AVR family microcontrollers, this platform is made up of 
numerous versions, as shown in Table 1.

Table 1 - Arduino specifications and types

2.6  Arduino
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In this project in question, the Uno model was used, as shown in Figure 2, being one of the best-selling models and very 
suitable for small projects. This model has 14 pins that can be used as digital inputs or outputs (pins 1 to 14), and pins 3, 5, 
6, 9, 10 and 11 can be used to generate a set of integer values between 0 and 1,023 by Pulse Width Modulation technique 
(PWM. Pins A0 to A5 correspond to analog inputs. It has an ATmega328 microprocessor, with 2 KB RAM, 32 KB Flash 
memory and 16 MHz clock speed(OLIVEIRA; ZANETTI, 2015).

Figure 2- Arduino Uno 

Tabla 9 Source: Wanzeler, 2016

The microcontroller needs a programming language to be able to carry out commands on its inputs, for that it is used the 

program. Initially, the initial screen consists of two initial programming lines, called void setup and void loop. The part called 

Figure 3 – Sketch

Imagen 18 Source: Prepared by the author himself, 2020.
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Sensor is a term used to describe devices sensitive to some form of energy from nature, being it luminous, thermal, kinetic, 
relating information about a physical quantity that needs to be measured, such as temperature, pressure, current. A sensor 
does not always have the necessary electrical characteristics to be used in an automation and control system, so it is essential 
to manipulate the signal before reading it in the control system.(WENDLING, 2010).

Load monitoring methods are divided into two categories: the intrusive method and the non-intrusive method. According to 
Liu(2019, p.1),

real-time analysis on each device individually. It generally provides high precision in the results, however it has a high cost 
due to the high demand for sensors for the implementation. 

Compared to the intrusive method, a non-intrusive scheme only needs sensors at the input of the electrical circuit, which 
makes cost savings and installation simple. In view of the broad practical perspective, non-intrusive cargo monitoring has 
become a point of access for researchers at home and abroad in recent years.

According to Bonfigli (2019), the monitoring of individual loads has become a challenging problem, however several 
techniques have been studied to solve it. Adopting the method of analyzing a load in a non-intrusive way (NILM) measuring 

on 
replaces the installation of several energy meters at each energy point in the house, resulting in lower implementation costs 
and less invasive solutions for the end user.

As the measurement style will be given by the non-intrusive mode (NILM), the sensor responsible for measuring the electric 
current that passes through the circuit used in the prototype is the SCT 013 000 non-intrusive current sensor as shown in 
Figure 4. The sensor current works like pliers, and the whole structure of it involves one of the wires that will be connected 
to the external device, so that the current consumed will pass through the sensor that will measure the electric field that 
surrounds the wire and shortly after delivering the data for Arduino

 2.7 Sensor

Figure 4 - Pliers current sensor

Imagen 19 Source: FilipeFlop, 2020
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Air temperature measurement is one of the most common tasks within the wide range of home automation activities. 
Both for people and for products and goods that are sometimes extremely sensitive to high and low temperatures. 

For convenience and comfort, it is of utmost interest to install a digital temperature sensor, in order to carry out the 
temperature of the residence air, where it can be installed in strategic places where there is a lot of heat in order to 

The BS18b20 temperature sensor, shown in figure 5, is very accurate (± 0.5 ° C over much of the range) and can provide 
up to 12 bits of precision from the integrated digital to analog converter (ARDAFRIUT INDUSTRIES, 2020), cost benefit 
and easy installation being its main positive points.

Figure 5 - BS18b20 digital temperature sensor

2.8 Relay module

Often, a relay uses a low voltage or low current to control a higher voltage. The low voltage or low current signal can be 
initiated by a small and economical switch, and can be transported to the relay by cheap wire and small gauge, at which 
point the relay controls a higher current close to the load.(PLATT, 2012). 

In the project in question, a serial relay module with four modules was used, as shown in figure 6, so that each module 

Figure 6 - Serial Relay Module
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Imagen 21 Source: Robocore, 2020

When considering the maker universe, Arduino-based 
projects are the majority when it comes to programming. 
The emergence of new devices that are compatible 
and can be programmed in Arduino, expanded the 
possibilities of projects that can be developed. Together, 
the emergence of services connected to the cloud and 
the concept of IoT have increased the demand for devices 
that have connectivity and thus provide the sending and 
receiving of data to the internet and the remote control of 
these devices(SERRANO, 2020).

In this context, Blynk enters. This service is based on a 
very intuitive application, which facilitates communication, 
via remote, programmable hardware, as well as making 
reports and reporting data from the hardware to the 
application.

In this way, it is possible to build graphical control 
interfaces in an intuitive way to the user, showing on 
the smartphone screen values, calculations, graphs, 
measurement, all types of collection that are performed 
by the microcontroller.

and is available in the main smartphone application 
stores(BLYNK, 2020).

has its own servers, where the communication between the 
project and the cell phone can be carried out by the cloud, as 
shown in Figure 8. 

The means used for communication can be via Ethernet, 
via USB, Wireless, will depend on the compatibility of the 
microcontroller used in the project.

The prototype in question, intends to provide guidance on the 
main products on the market in order to implement in residential 
and building systems, in architectural and structural projects 
for reforms and civil construction, thus making it possible to 
implement the technology in any residence. 

This chapter contains the results obtained by preparing 
the theoretical framework and conducting the case study, 
presenting the evaluations of the results achieved. The 
findings obtained were used as subsidies for proposing 
general conclusions.

3.1 Costs and feasibility

Table 2 shows all the components used for the construction 
of the project, together with the price of the product.

2.9 Blynk OS

2.10 Blynk app

Available for Android and iOS, the Blynk application 
allows the user to create applications that interact with the 
hardware. In a more intuitive and easier way, the application 
allows saving several basic lines of code that initially would 
have to be inserted in the microcontroller software.

You can also insert widgets that implement control functions 
(such as buttons, sliders and keys), notification and reading of 
hardware data, with the possibility of inserting graphics on the 
screen to demonstrate values in a grouped way(SERRANO, 
2020). Figure 7 below shows the application’s home screen, 
where you have the options to create a custom application.

3. Results and discussion

Figure 7 - Blynk home screen

Imagen 22 Source: Prepared by the author himself, 2020.

2.11 Blynk Servers

Table 2 - Components Used

Imagen 23 Source: Serrano, 2020

Figure 8 - Communication diagram

Tabla 10 Source: Elaborated by the author, 2020
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Taking into account that the four lamps are not part of the 
project, the total cost of the prototype was around R $ 160.00, 
adding an extra cost of R $ 5.00 for small jumpers and cables.

There are few reference companies that manufacture 
energy meters, and the company Nansen Instruments of 
precision LTDA is one of them, being one of the largest meter 
manufacturers in Latin America. 
For comparison, figure 9 shows the single-phase energy 

The project operates based on three phases: reading, 
processing and sampling. According to the flow chart 
below, the external device, after measuring its current 
through the clamp meter, obtained its data and immediately 
after that data was transmitted to the microcontroller, which 
communicated with the Cloud where the servers are located 
and placed the collection results exposed in numbers and 
graphs by the smartphone application the power, current 
consumed, and expenses in real time, in reais.

Figure 10 shows the processing task hierarchy.

Figure 10 – Flowchart

Imagen 24 Source: Nansen Instruments, 2020
3.2 Reading accuracy tests of the Arduino with Fluke 17B 
+ Multimeter

Imagen 25 Source: Elaborated by the author, 2020

meter Nansen Lumen 3MD approved by Inmetro, costs 
around R $ 115.00 and it has no function other than recording 
consumption in KW / h.

Figure 9 - Nansem Lumen 3MD

Figure 11 - Bench mounting 

Imagen 26 Source: Elaborated by the author, 2020

Imagen 27 Source: Elaborated by the author, 2020
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the measurement of the current of a single-phase motor 
of ½ CV was made. 

Using a Fluke 17B + digital multimeter to measure the 
current, together with the current sensor of the prototype, 
using a Galaxy Tab 6 Tablet for the readings, the results 
of the lamps and motor were obtained as shown in Figure 
12 and Figure 13 respectively. Analyzing the results, a 

readings, being satisfactory in the measurement in 
general. Figure 12 - Reading lamps
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Imagen 29  Source: Elaborated by the author, 2020 Imagen 30  Source: Elaborated by the author, 2020

Imagen 28 Source: Elaborated by the author, 2020

3.3 Application Functionality

Figure 14 - Tablet screen capture

It is necessary to install the application on a smartphone 
or tablet for its full operation. The microcontroller was 
responsible for performing all calculations for consumption 
in time, and calculations of power and current. 

Right after the data collection and processing of the calculations, it 
is responsible for communicating with the servers to demonstrate 
on the smartphone screen through the application.

For communication, you can use any type of internet 
connection, not necessarily that the devices are on the same 
Wi-Fi network as on most devices available on the market. 
For proof, a 4G connection from the operator Claro was 
used, and the project proved to be fully functional, making 
it possible to access home consumption anywhere in the 
world with a stable internet connection.

For the tests, a Galaxy Tab Tablet was used for data collection 
and processing. Figure 14 contains a screenshot of the device, 
demonstrating the interface created in Blynk for the project. 
Virtual pins V4, V5, V6 and V7 were used to activate the lamps 
in each room, and virtual pins V1, V2 and V3 to collect data 
from the current sensor and the temperature sensor.

At the bottom of the screen capture there is a graph that 
analyzes the consumption of KW / h in real time, and it is 
possible to switch the display for an entire day, a week, two 
weeks and up to a month later. start of the reading date. 

At the top, they contain data updated instantly for current 
and power, and right after that it contains data in reais (R $) of 
spending per hour.

If there is a failure in connectivity to the Internet, a notification will 
be sent to the smartphone immediately reporting this failure, so 
that the user can make the necessary repairs to the connection.

Considering the current scenario in relation to the world 
pandemic of the new coronavirus (SARS-CoV-2), the 
National Electric Energy Agency (2020) determined that 
the green flag will remain until December 2020. According 
to CEMIG (2020), the green flag values for residential 
class B1 is R $ 0.64 per KW / h, this value being used for 
calculations in the prototype.

3.5 Testing in real environment with the prototype

For this trial, a low-consumption residence with three 
residents was used. The instruments were then linked to the 
household’s distribution board allowing the analysis of the 
entire consumption history for ten uninterrupted days, with 
the users being in their normal tasks. The application and 
development of the tasks were divided into three stages:

installation, collection of results, and estimated demand 
calculation.

The house in question, located in the municipality of 
Patos de Minas-MG, has five rooms, dealing with living 
room, single room, double room, kitchen and bathroom. 

observed that the average energy consumption in the 
last four months is 172 KW / h per month, with the most 
relevant devices in power term: a refrigerator, a shower 
and three single-phase motors of ¼ CV each, switched on 
occasionally for work use.

Figure 15 shows the current sensor installed, non-
intrusively, in the general circuit breaker of the residence.
Figure 15 - Non-intrusive installation of the current sensor

Figure 13 - Single-phase motor reading ½ CV
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In this step, the measurement results at the residence were 
obtained. Figure 16 contains the graph showing the consumption 
report in real time. It appears that consumption is constant, due 
to the time at which the collection was carried out, where only 
electronic entertainment equipment was in operation.

Figure 17 shows a graph of the consumption report for October 
12th, in the interval of twenty-four hours, and it is possible to 
notice peaks in the current caused by the activation of the motors 
present in the house, resulting in a loss in the quality of energy 
and the increase in KW / h consumed.

3.6 Final analysis of the results obtained

Figure 16 - Screenshot of consumption in real time

Imagen 31  Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 17 - 24h consumption graph

Imagen 32  Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 18 - Screenshot of weekly consumption

Imagen 33  Source: Elaborated by the author, 2020

Figure 18 shows the graph of the consumption report 
during the test week, with KW / h values consumed 
during the intervals of the days shown in the graph. There 
is a decrease in consumption during October 10 and 11, 
Saturday and Sunday, respectively, due to the non-use of 
single-phase induction motors

3.7 Demand calculation and projection

Soon after the data collection of the test, the values of the 
graphs were loaded into Excel, obtaining precise values up 
to the fifth decimal place of the power and current value.

According to Figure 19, it contains data from ten days, the 
total consumption of the residence is 54.12 KW / h, with an 
average of 5.41 KW / h per day. A projection of a total of 
162.36 KW / h.

Assuming that the residence in question has an average 
of 172 KW / h, after the practical test, a projection of an 
economy equivalent to 10 KW / h was obtained, resulting 
from the transparency of consumption in real time, observing 
consumption impacts exaggerated in the baths, exaggerated 
consumption of lighted lamps in the rooms, and it has more 
than one lamp in the home luminaire, opening the refrigerator 
door excessively, especially on the hottest days.

Figure 19 - Consumption graph   Consume (kw/h)
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The development of the prototype proved to be laborious at times, mainly in the programming part in C ++ language to 
enable the equipment to communicate with each other, however, the result of the built equipment met all expectations 

installation, with low energy consumption.

a finer number of resources at a low price. The project itself demonstrated a great potential for improvement and 
addition of several resources to the user’s criteria, since it has several advantages, such as:

It was noticed that, the mere installation of the prototype in the residence already shows in a remarkable way the impact 
caused, only by the transparency and the immediate feedback of the consumption, when it shows monetary values directly 
to the user already causes an awareness and a discipline at the time of consume energy without waste and in moderation. 

Therefore, the development and execution of this prototype made it possible to understand the importance of saving 
energy even in small equipment, which on a large scale gives a considerable value in wasting energy resources. Lastly, it 
is considered that the work has achieved its objectives, and the results have been profitable, and can still be replicated, 
improved or expanded.

4. Final considerations
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Este estudio tiene como objetivo abordar conceptos para el análisis tarifario de una  agroindustria en el interior de Minas 
Gerais, en el municipio de Patrocínio - Brasil. Se realizó  un relevamiento de trece facturas de energía de la unidad bajo análisis, 
a través de sus datos se  pudo evidenciar que el consumidor se ubicaba en el grupo de tarificación A, con la tarifa  verde 
aplicada Horo-estacional perteneciente al subgrupo A4. 

Además, el consumidor  analizado tenía en su contrato una demanda contraída por debajo de lo necesario, provocando  así la 
aplicación de multas en las tarifas. Con el fin de analizar la facturación de energía y  determinar el mejor método de fijación de 
precios, que puede tener el valor final más bajo de  la factura de energía, se realizó un análisis comparativo para identificar la 
mejor forma de  cobro. Así, solo con el ajuste de la demanda de co-entrada, se logró reducir aproximadamente  diecisiete mil 
reales anuales en el monto final pagado por la unidad de consumo. 

This study aims to address concepts for the rate analysis of an agroindustry in the  interior of Minas Gerais, in the municipality 
of Patrocínio - Brazil. 

A survey of thirteen  energy bills of the unit under analysis was carried out, through their data it was possible to  show that 

In addition, the analyzed consumer had in his contract  a demand contracted below what is necessary, thus causing the 
t 

final value of the energy bill, a comparative analysis was conducted to identify the best  way to charge. 

Thus, only with the co-entry demand adjustment, it was possible to reduce  approximately seventeen thousand reais per year 
in the final amount paid by the consumption  unit. 

Las denominadas agroindustrias generan productividad, tanto económica como social, de  manera positiva para Brasil, 
correspondiente a más del 20% del producto interno bruto  brasileño (SANTOS, 2014). Como resultado, la demanda de 

  la odibed osulcni o aígrene ed sarutcaf sal ne satlum ,otneimiconoc ed atlaf ne atluser odunem  a euq ol ,atla se dadicirtcele
modelo de precios inadecuado. 
 
Mamede Filho (2018) considera que el precio de la tarifa es un dato valioso para el control de  gastos en el entorno industrial. En 
el que el sistema eléctrico brasileño tiene dos tipos de  consumidores, cautivos y libres, con consumidores cautivos que deben 
comprar su energía a  una concesionaria de energía, mientras que los llamados consumidores libres tienen la  posibilidad de 
participar en subastas. donde pueden adquirir su energía de una o más unidades  generadoras.  

La Resolución Normativa N ° 414 de 2010 es el principal lineamiento para el suministro y  facturación de energía eléctrica en 
el país (ANEEL, 2010). Con el apoyo de los  Procedimientos de Distribución de Electricidad en el Sistema Eléctrico Nacional - 
PRODIST,  que presenta 11 módulos para la estandarización técnica de actividades relacionadas con el  sistema de distribución 
eléctrica nacional (ANEEL, 2016a).  

ANALYSIS OF ELECTRICITY BILLING IN AN AGROINDUSTRY
RESUMEN

Palabras Clave: Tarifas. consumo. Ajuste de tarifas 

Keywors: Rates. consumption. Rate adjustment 
1. Introducción 

Abstract: 

ANÁLISE DO FATURAMENTO 
DE ENERGIA ELÉTRICA EM UMA  

AGROINDÚSTRIA 
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2. Marco teórico  
Figura 1 – Periodo de facturación de tarifa blanca 

Además del modelo de carga, Creder (2016) caracteriza que 
con el bajo factor de potencia  todo el sistema eléctrico sufre 

  ,selbac ,serodamrofsnart ne otnat ,odaesed on otcefe núgla
dispositivos de maniobra y protección, además del aumento 
de caída de tensión y pérdidas por  calentamiento.

 Muchos de los equipos de una industria pueden causar un 
factor de potencia  bajo, como motores de inducción, balastos 
de lámparas, electrónica y transformadores.  

Por lo tanto, ¿cómo puede el análisis de tarifas influir 
financieramente en los costos de la  electricidad en una 
agroindustria? ¿Qué tarifa se adapta mejor al consumidor 
analizado?  ¿Cómo impacta la energía reactiva en el valor final 
de la factura energética? 

Debido a los avances tecnológicos, los contadores 
electrónicos de energía se han vuelto cada  vez más 
eficientes, obteniendo más información sobre los consumos 
y determinando el  horario de consumo, permitiendo así 
aplicar diferentes tarifas para determinados horarios. 

Debido a este hecho, obliga a los consumidores a adoptar 
diferentes comportamientos de  consumo, como buscar mejorar 

  odnacsub osulcni ,acitégrene aicneicfie rojem anu noc sopiuqe
una categorización que mejor se adapte a su realidad. Este 
nuevo comportamiento trae  beneficios a los consumidores 
donde tienen una menor factura energética y al sistema  eléctrico, 
reduciendo el riesgo de crisis energéticas (FUGITA, 2014). 

En el caso de unidades que consumen una gran cantidad 
de energía reactiva, también buscan  controlar este factor, 
por ejemplo: cambiando la rutina de trabajo, aumentando el 
consumo de  energía activa a través de resistencias, aplicando 
motores síncronos sobreexcitados o  aplicando una batería 
de condensadores. Dado que las tres primeras soluciones 
mencionadas  prácticamente no se utilizan, esto se debe al 
alto costo de instalación y mantenimiento  (TAMIETTI, 2007). 
 
Por tanto, este trabajo tiene como objetivo realizar análisis 
de comparación de tarifas, entre  las tarifas horarias 
estacionales azul y verde, para los clientes / consumidores 
del grupo A4,  dentro de la concesión de la concesionaria 
CEMIG. La industria elegida fue la agroindustria,  ubicada en 
el municipio de Patrocínio - Minas Gerais, con características 
de consumo y  demanda variada durante el año y en la que 
presenta problemas de consumo y demanda de  excedentes 
reactivos en diferentes meses del año.  

Para ello se realiza un estudio de caso, que según Gil (2008), es 
un análisis en profundidad de  algunos objetos y que permite 
un conocimiento amplio y detallado dentro de la realidad, 
para  la factibilidad de cambiar el método tarifario aplicado a 
la unidad. A través de la investigación  bibliográfica, en la que 
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científicos, identificar factores cuantitativos y cualitativos 
sobre el consumo de energía  eléctrica, de manera que se 
pueda identificar el mejor método de recarga. 

Para comprender mejor el tema de este trabajo, es necesario 
comprender algunos aspectos  relacionados con la tarificación 
de la energía, los sistemas de energía eléctrica, los circuitos 
de  corriente alternan y el factor de potencia. Así, hay una 
nivelación de la información  demostrada con la teoría. 

2.1. Sistema de carga de energía 

Los concesionarios de electricidad brindan información 
relacionada con el uso de electricidad  de la carga consumidora. 
Donde la estructura de la factura se elabora según un conjunto 
de  tarifas que se aplican a los componentes relacionados con 
el consumo eléctrico y la demanda  de energía, referidos a cada 
tipo de clase de consumidor (OLIVEIRA; BRUNONI, 2007). 

Los grupos de tarifas en Brasil se dividen en dos, Grupo A y 
Grupo B, en los que la principal  diferencia entre los grupos 
es el nivel de tensión de alimentación. El grupo A tiene una 
tarifa  denominada binomial, es decir, tiene un cargo tanto por 
la demanda de energía como por el  consumo de energía y su 
suministro de energía es superior a 2,3 kV (kilovoltios).

En el grupo  de carga B, existe una tarifa monomial, donde 
a este consumidor solo se le cobra por el  consumo de 
electricidad y su suministro de energía es menor a 2.3 kV 
(PROCEL, 2011). 

ANEEL (2010) divide ambos grupos en subgrupos, en los que 
el Grupo A se divide  principalmente por el nivel de tensión 
y el Grupo B por el tipo de clase. El grupo A se divide de la 
siguiente manera: 

de tensión inferior a 2,3 kV; El grupo B se subdivide de la 
siguiente manera: 

En el caso de los consumidores del grupo B de baja tensión, 
pueden optar por dos  modalidades de pago de tarifa (ANEEL, 
2016b). Al tratarse de la tarifa monomial  convencional, que 
presenta un valor de tarifa única por consumo de energía, en 
este caso no  se aplica facturación a la vista. 

  setnerefid nacilpa es ednod ,acnalB afirat al se dadiladom artO
valores a diferentes estaciones horarias, como se muestra en 
la Figura 1, no se permite aplicar  esta modalidad al subgrupo 

  sojab“ ed serodimusnoc sol a in ,ocilbúp odarbmula ed ,4B
ingresos” del subgrupo B1 (ANEEL , 2010). 

Imagen 34 Fuente: ANEEL (2015)
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La tarifa Blanca tiene su facturación diferenciada de lunes a 
viernes, excepto festivos y fines  de semana donde se cobrará 
la tarifa no pico, es decir, el valor de tarifa menor.

 En los días  laborables la mayoría de las horas tienen una 
tarifa más baja, el período considerado  intermedio es el que 
se da entre los períodos pico y no pico y tiene una duración 
de una hora.  Finalmente, la hora con mayor valor tarifario 
se denomina hora pico, que corresponde a tres  horas 
consecutivas del día (ANEEL, 2016b). 

En el caso de los consumidores del Grupo A, es posible 
adquirir energía de dos formas,  siendo un consumidor 

  le lauc al nE .2 arugiF al ne artseum es omoc ,ovituac o erbil
consumidor libre puede adquirir su energía directamente de 
la fuente generadora, permitiendo  un menor valor de carga. 
En el caso de los consumidores cautivos, deben comprar su 
energía  al concesionario de energía en concesión en la zona 
en la que operan (MAMEDE FILHO,  2018), donde también 
pueden optar por dos modalidades, Azul o Verde. 

ANEEL (2010) define THS Azul como obligatorio para 
consumidores con tensión de  suministro superior a 69 
kV y opcional para aquellos cuyo suministro eléctrico sea 
superior a  2,3 kV hasta 69 kV independientemente de 
la demanda contratada. Dado que esta tarifa se  puede 
caracterizar por diferentes consumos y demandas durante 
las horas de menor actividad. 

La tarifa Azul se puede contratar con una demanda mínima 
de 30kW para una de las  estaciones horarias, ya sea final 
o final. Su aplicación está indicada para las unidades que 
no  puedan estar adaptando el uso de energía eléctrica 
a las horas incluidas con horas punta y que  no exista 
posible disminución de la demanda durante el período 
punta. (BRASIL, 2015), que  CEMIG definió como horas de 
menor actividad de 17 a 20 horas del mismo día. 

Según ANEEL (2010), la tarifa horaria azul-estacional tiene 
diferentes tarifas aplicadas según  las posiciones horarias 
y los períodos de uso de la electricidad durante el año. 
En esta  modalidad se aplican dos tarifas de demanda 
de energía, una para hora pico y otra para hora  pico, 
independientemente del período. Estando compuesto 
por solo dos períodos de carga,  llamados períodos secos 
y húmedos, donde el período seco corresponde a siete 
meses  consecutivos, comenzando en mayo y terminando 
en noviembre. El período húmedo  comprende 5 meses 
consecutivos, comenzando en diciembre hasta abril del 
año siguiente. 

La división de tarifas de energía durante el día, también 
compuesta por dos estaciones  tarifarias, siendo horas 
punta y no punta. Estos tiempos son definidos por la 
distribuidora de  acuerdo a su curva de carga, y deben 

  res ,sadiuges saroh sert ed odoírep nu a rednopserroc
aprobados por ANEEL para todas las áreas de concesión de 
la distribuidora, y este tiempo no debe aplicarse a festivos 
nacionales, sábados. y domingos. Por otro lado, las horas 
valle  corresponden a todo el período complementario al 
definido en horas punta (ANEEL, 2010). 

2.1.2 Tarifa Horo-estacional Verde (THS Verde) 
La tarifa de energía verde o Tarifa Verde Horo-Seasonal 
(THS Verde), se puede contratar con  un valor mínimo de 
demanda de 30kW. Siendo indicada su aplicación para 
las unidades que  puedan estar adaptando el uso de la 

  ocip on omoc sadidnetne saroh sal arap acirtcéle aígrene
(BRASIL, 2015), en el que CEMIG define como fuera de 
pico de 17 a 20 h. el mismo día. 

Según ANEEL (2010), al grupo de carga A se le aplica la 
tarifa verde-estacional y la tensión  de alimentación es 
menor a 69 kV, comprendiendo la aplicación de diferentes 
tarifas según las  horas y periodos de uso de la energía 
eléctrica durante el período. año. 

En el caso de los consumidores libres, existe la posibilidad 
de elegir la unidad de suministro  de energía, es decir, el 
consumidor puede contratar la energía directamente de la 
fuente  generadora. 

El precio de la tarifa, condiciones del contrato se realiza 
entre la unidad  generadora y el consumidor, por lo que es 
posible negociar un valor de tarifa menor. Sin  embargo, en 
este modelo de consumo aún existe la necesidad de pagar 
impuestos, estatales y  federales, además de utilizar el 
sistema de distribución de energía de forma mensual. 

Actualmente en el país, cerca del 80% del consumo 
energético industrial se realiza a través  del mercado libre de 
energía (ABRACEEL, 2017). 

Entre los consumidores de la categoría de mercado libre, 
hay consumidores especiales y  consumidores libres. Este 
segundo consumidor debe tener una demanda contratada 
de al  menos 2.000kW, en los que el consumidor libre puede 
contratar energía de cualquier tipo de  generador. 

Los consumidores considerados especiales deben haber 
contratado demanda entre 500 a 2.000 kW. 

Este consumidor solo puede contratar electricidad de fuentes 
consideradas de  generación especial, que son unidades 
generadoras con una potencia máxima de 50.000kW y  se 
consideran una fuente de energía alternativa (ABRACEEL, 2017). 

Figura 2 – Modelos de fuente de alimentación 

2.1.1 Tarifa de temporada de Blue Horo (THS Azul) 

Imagen 35  Fuente: Efier (2017)

Para los consumidores cautivos existe la posibilidad de dos 
modalidades tarifarias, como se  mencionó anteriormente, 
estas deben seleccionarse en función del tipo de consumo, 
horario  de operación y demanda (ANEEL, 2016b). 

Básicamente, la tarifa Azul o Azul estacional de  Horo (Blue 
THS) se aplica a las unidades que presentan un consumo y 
una demanda casi  invariables entre horas pico y no pico. Y 
la tarifa Verde o también Verde Horo-estacional  (THS Verde) 
tiene su principal aplicación a las unidades de consumo que 
presentan una gran  variación de demanda y consumo desde 
las horas valle hasta las horas punta (BRASIL, 2015). 
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En esta modalidad,  solo se aplica una tarifa de demanda 
  ratsE .odoírep led etnemetneidnepedni ,aígrene ed

compuesto por solo dos periodos de carga, denominados 
periodos secos y húmedos, en los  que el periodo seco 
corresponde a siete meses consecutivos, comenzando 
en mayo y  terminando en noviembre. El período húmedo 
comprende 5 meses consecutivos, comenzando  en 
diciembre hasta abril del año siguiente. 

ANEEL (2010) define cómo se dividen las tarifas energéticas 
durante el día, incluidas  también en dos estaciones tarifarias, 
las horas pico y las horas no pico. 

Estos tiempos son  definidos por la distribuidora de acuerdo 
a su curva de carga, y deben corresponder a un  período de 
tres horas seguidas, ser aprobados por ANEEL para todas 
las áreas de concesión  de la distribuidora, y este tiempo no 
debe aplicarse a festivos nacionales, sábados. y  domingos. 
Las horas valle, en cambio, corresponden a todo el período 
complementario al  definido en horas punta. 

El contrato de carga de energía eléctrica está hecho para 
energía activa, sin embargo, muchos  equipos requieren 
energía reactiva para formar el campo magnético para su 
trabajo. Si bien  esta energía no realiza un trabajo útil sobre 
la carga, se transporta desde la fuente generadora  hasta el 
consumidor, ocupando parte de la capacidad de transmisión 
y provocando otros  problemas (MAMEDE FILHO, 2018). 

2.2 El triángulo de potencia y el factor de potencia 

El factor de potencia es una medida adimensional, que 
puede variar de 0 a 1 inductiva o  capacitiva, en la que es la 
potencia activa dividida por la potencia aparente, como se 
muestra en la ecuación 2.4. La potencia activa (P) se da en 
vatios (W), es la energía que produce  trabajo en un equipo. 
La potencia aparente (S) se da en voltios-amperios (VA), es el 
producto  de la tensión y corriente efectiva (RMS) del sistema 
(ALEXANDER; SADIKU, 2013), y la  potencia reactivada (var), 
según Creder ( 2016), tiene su valor efectivo de 1 amperio por 
1  voltio y con un retraso de corriente de 90 °. 

Esta parte teórica se comprende más fácilmente a través del 
triángulo de potencias, como se  muestra en la Figura 3, que a 
través del teorema de Pitágoras, y conociendo dos variables, 
es  posible determinar los otros valores. El primer triángulo 
representa una carga inductiva, es  decir, presenta un 
factor de potencia “retardado”, mientras que en el segundo 
triángulo  presenta una carga capacitiva, es decir, presenta 
un factor de potencia “avanzado” (CREDER,  2016). 

La ecuación 2.1 y 2.2 muestra el cálculo de la potencia activa 
(Pat) y la potencia reactiva  (Preat), ya que estos son circuitos 
trifásicos, las potencias tienen una razón de raíz cuadrada 
de  tres, mientras que la letra V representa la tensión efectiva 
entre fases. del circuito, I es la  corriente de línea efectiva y 
es el ángulo del factor de potencia. 

Como se muestra en la ecuación 2.3, el coseno de la 
diferencia de voltaje ( ) y corriente  ( ) se llama factor de 
potencia (FP), donde la diferencia en estos ángulos es la 
misma que la  impedancia de carga. Cuando el ángulo de 
la corriente es mayor que el ángulo del voltaje  indica una 
carga capacitiva, o “adelante”, por otro lado indica una carga 
inductiva, o  “retardada” (ALEXANDER; SADIKU, 2013).

El control del factor de potencia en una instalación eléctrica 
es muy importante,  principalmente debido a que los 
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medición trifásico, lo que puede ocasionar multas en las 
facturas eléctricas, debido al bajo  factor de potencia. 

Con el factor de potencia bajo, existe una ocupación no 
deseada de  potencia reactiva (Q) en las líneas de distribución, 
lo que compromete la capacidad de la red  para transportar 
potencia activa (P), como se muestra en la ecuación 2.4, la 
potencia aparente  (S) es la raíz cuadrado de la sumatoria al 
cuadrado de estas dos potencias y es esta potencia la  que 
pasa por las líneas de distribución (CÉSAR; SILVA, 2009). 

La energía reactiva no realiza un trabajo útil y se transporta 
desde la fuente de generación  hasta el punto de consumo, 
aunque no genere ingresos para las empresas eléctricas. 

Debido a  este hecho, la Agencia Nacional de Energía 
Eléctrica (ANEEL), establece un valor mínimo  del factor de 
potencia para las unidades de consumo, por lo que, con un 
valor menor al  determinado en la Resolución No. 414/2010, 
el consumidor puede ser cargada con un monto  adicional en 
su factura (MAMEDE FILHO, 2013). 

Según ANEEL (2010), el límite mínimo para el factor de 
potencia no debe ser menor a 0.92,  tanto inductivo como 
capacitivo, esto para consumidores dentro del grupo de 
carga A.

Entre  los factores para el aumento de cargos en la tarifa, el 
factor de potencia no debe ser menor a  0.92 capacitivo entre 
las horas de 23h 30min hasta las 6h 30min, en el período de 
6h 30min a  23h 30min no debe ser menor a 0.92 inductivo, 
como se muestra en la Tabla 1, y con la  medición del factor 
de potencia cada hora. 

 (unidad en vatios o kW)(2.1)

 (unidad en var ou kvar) (2.2)

Figura 3 - triángulo de potencias 

Estandarización del factor de potencia 

Imagen 36   Fuente: Creder (2016) 
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Tabla 1- Horarios y valor del factor de potencia respectivo 

Período Inductivo Capacitivo 6h 30 min – 23h 30 min 0.92 - 23h 
30 min – 6h 30 min - 0.92 Fuente: Elaborado por el autor, 2020. 

Como se muestra en la ecuación 2.5, el cálculo del exceso 
de energía eléctrica reactiva en un  período de tiempo dado 
(ERE) se da en reales, donde la suma de la energía eléctrica 
activa,  medida cada hora (EEAMT) y tiene una unidad de 
medida en megavatios- hora (MWh). 

Este  cálculo toma como referencia el factor de potencia (fr) 
igual a 0.92 dividido por el factor de  potencia promedio (fT) 
de la unidad de consumo, luego de esta división se resta uno y 
se  multiplica por la cantidad de energía activa. De esta forma 
se calcula la cantidad de energía  reactiva en exceso, esta 
cantidad se multiplica por una tarifa de referencia (VRERE) en 
reales  (ANEEL, 2010). 

La ecuación 2.6 corresponde al exceso de demanda de 
potencia reactiva (DRE), facturada en  reales, este cargo se 
basa en el factor de potencia permitido (fr) para el factor de 
potencia  horario (fT), en el cual se realiza la demanda reactiva 
a través del valor máximo medido  durante todo el período de 
facturación. La demanda de potencia activa (PAM) se mide 
cada  hora (T) y esta medida se realiza en kilovatios (kW), en 
cada estación tarifaria (p) indica que  el valor de la tarifa será 
diferente para las horas punta, fuera propina o incluso para 
tarifa  convencional. La demanda facturable de energía activa 
(PAF), referida a cada estación  tarifaria, también se presenta 
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se da en reales por kilovatio (R $ / kW), es importante resaltar 
que el monto puede variar  según el tiempo y la modalidad 
tarifaria (ANEEL, 2010). 

Las ecuaciones 2.5 y 2.6 se refieren al artículo 96 de la 
Resolución Normativa 414 de 2010,  en la que se aplican a 
los consumidores con un sistema de medición adecuado y el 
titular tiene  el Contrato de Uso del Sistema de Distribución 
(CUSD). En cuanto a los consumidores que no cuentan con el 
equipo adecuado para realizar las ecuaciones mencionadas 
anteriormente,  existe variación en el método de cálculo, 
según el artículo 97 (ANEEL, 2010). Las ecuaciones 2.7 
y 2.8 son la simplificación de las ecuaciones 2.5 y 2.6, 
respectivamente,  donde las ecuaciones 2.7 y 2.8 se refieren 
a la evaluación mensual del factor de potencia,  mientras que 
las ecuaciones 2.5 y 2.6 se refieren a la evaluación horaria del 
factor de potencia  (CREDER, 2016). 

Dado que las ecuaciones 2.5 y 2.6 son realizadas por el propio 
sistema de  medición, el análisis mensual que muestra una 
variación en relación al factor de potencia  medido (fT), siendo 
reemplazado por el factor de potencia inductivo promedio 
(fM), referido al  período de facturación (ANEEL, 2010). 

Existen algunas formas de realizar la corrección del factor de 
potencia, sin embargo, según  Creder (2016), la corrección por 
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costo de aplicación y mantenimiento. Tamietti (2007) también 
presenta este método como el  más viable económicamente 
y con la gama más amplia de aplicaciones. 

El banco de capacitores es la unión de celdas capacitivas 
monofásicas conectadas para formar  un “capacitor” trifásico. 

Estos componentes son estáticos y tienen la característica 
de  acumular electricidad en su interior y tienen la capacidad 
de inyectar potencia reactiva en un  circuito para que pueda 
reducir o neutralizar el efecto de cargas con características 
inductivas,  como se muestra en la Figura 4 (TAMIETTI, 2007).

Figura 4 – Representación de la acción de la batería de 
condensadores en el sistema eléctrico. 

En la corrección del factor de potencia se suelen instalar 
condensadores o bancos de  condensadores, estos 
dispositivos se conectan en paralelo a la red de distribución 
eléctrica.  Esta metodología está muy extendida por su bajo 
costo de implementación, mantenimiento y  también por ser 
estática (CREDER, 2016). 

La función del banco es proporcionar la energía reactiva 
demandada por la carga del  consumidor, es decir, con la 
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de la demanda reactiva del concesionario de energía. 

Esto es posible, principalmente por la  característica de que los 
condensadores almacenan energía con un desfase angular 
eléctrico de  noventa grados en relación al almacenamiento 
eléctrico del inductor, es decir, cuando el  condensador se 
encuentra en el período de almacenamiento de energía el 
inductor estará  liberando la energía que estaba acumulado 
anterior (ROCHA, 2016). 

Es posible conectar las unidades capacitivas usando cuatro 
métodos diferentes, a saber:  estrella puesta a tierra, estrella 
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esta manera se forman los bancos de condensadores. 

Normalmente en instalaciones de baja  tensión, los 
condensadores se conectan en delta (triángulo), utilizando 
celdas capacitivas  trifásicas (TAMIETTI, 2007). 

En el esquema de conexión en estrella puesta a tierra, las 
celdas se pueden conectar en serie o  en paralelo, como se 
muestra en la Figura 5 y 6 respectivamente. 

Dado que esta metodología  de conexión debe realizarse 
únicamente con el neutro debidamente conectado a tierra, 
cabe  mencionar que esta situación se da habitualmente en 
instalaciones y subestaciones  industriales. 

Otra ventaja de este tipo de conexión es que debido a la baja 
impedancia que  facilita el flujo de corrientes de rayo, este 
método se utiliza normalmente sin la aplicación de  pararrayos.
 

Imagen 37 Fuente: Tamietti (2007) 

2.4 Banco de condensadores 
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Esta configuración también proporciona una ruta de 
impedancia más baja para las  corrientes armónicas, 
reduciendo así las sobretensiones causadas por los 
armónicos  (TAMIETTI, 2007).

Mamede Filho (2013) también aborda otra ventaja de este 
método, donde si fallan varias  celdas es poco probable que 
ocurra un aumento de tensión superior al 10%. 

Figura 5 – Enlace estrella conectado a tierra en serie 

Figura 8 - Enlace de estrella aislado paralelo 

La conexión delta, también llamada conexión delta, se puede 
realizar en serie o en paralelo,  según las Figuras 9 y 10, 
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2007), y se instala en el lado de baja tensión del transformador. 

La principal ventaja de este  método de conexión es que las 
corrientes de tercer armónico no circulan en su entorno, 
ya que  cuando estas corrientes pasan por el delta están 
en fase, por lo que se cancelan (MAMEDE  FILHO, 2013). 
Figura 9 – Conexión de la serie Delta (Delta) 

En el esquema de conexión de doble estrella aislada, se 
utiliza para gran capacidad del banco  de corrección del 
factor de potencia (MAMEDE FILHO, 2013), y su esquema 
de conexión se  representa en la Figura 11.

La ventaja de este sistema es que las perturbaciones del 
sistema  eléctrico no pasan por el sistema de protección del 
banco, por lo que el sistema de protección  tiene un costo muy 
bajo, especialmente cuando se trata de relés (TAMIETTI, 2007). 

Los condensadores de potencia, para sistema de 
compensación reactiva, se pueden fabricar  con un 
esquema de conexión en paralelo en el sitio de carga, 
también conocido como tipo  shunt. 

La ubicación de la instalación de las baterías de 
condensadores es de suma importancia  debido a que sus 
prestaciones se presentan únicamente aguas arriba de 
su punto de  instalación, donde se pueden instalar para la 
corrección individual de alguna carga, en tramas  de baja 
tensión siendo intermedias o en las principales y generales. 
también en redes de media  y alta tensión (COTRIM, 2009). 

Como los condensadores se pueden fabricar en 
monofásicos o trifásicos, tienen valores  estandarizados 
de voltaje, potencia y frecuencia. En el caso de los 
condensadores trifásicos,   normalmente tienen un cierre 
de celda capacitivo delta interno con una potencia máxima 
de  50 kvar para baja tensión. 

Para condensadores de media y alta tensión, su potencia 
puede  llegar hasta los 100 kvar, para esta aplicación solo 
se fabrican celdas capacitivas monofásicas,  su cierre 
trifásico se realiza externamente y generalmente en 
estrella (COTRIM, 2009). 

Para el esquema de conexión en estrella, esto solo 
debe aplicarse donde el neutro esté puesto a  tierra, en 
instalaciones eléctricas industriales esta característica 
se encuentra normalmente,  presentando así una baja 

Figura 6 - Conexión en estrella paralela a tierra 

Figura 7 - Serie de enlace estrella aislada 

Otra configuración de conexión entre las celdas capacitivas es la 
conexión en estrella aislada,  que se puede aplicar en sistemas 
con neutro puesto a tierra o en sistemas con neutro aislado.  

Esto se debe a que este sistema de banco no tiene conexión 
a tierra, otra ventaja de esta  disposición es que este sistema 

  nedro recret ed sacinómra setneirroc a elbisnes se on
(TAMIETTI, 2007). También se pueden conectar células 
capacitivas tanto en serie, Figura 7,  como en paralelo, Figura 
8 (MAMEDE FILHO, 2013).

Imagen 38 Fuente: Tamietti (2007

Imagen 41 Fuente: Tamietti (2007) 

Imagen 39 Fuente: Tamietti (2007) 

Imagen 40 Fuente: Tamietti (2007) 
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impedancia para corrientes armónicas a tierra, reduciendo 
los niveles  de sobretensión causados por armónicos.

Los bancos de condensadores normalmente  aplicados a baja 
tensión para instalaciones eléctricas industriales son trifásicos 
y con  configuración triangular (MAMEDE FILHO, 2018). 

Además del factor de potencia, que es una unidad que 
puede influir negativamente en el valor  total de la factura, 
las banderas de tarifas también pueden afectar el valor final. 

A medida que  el costo de generación de energía se encarece, 
debido a la fluctuación de los embalses  hidroeléctricos, 
se agrega un valor a la tarifa para compensar el costo de 
generación  (UNIFEST, 2018). 

2.5 Banderas arancelarias  

El sistema de bandera tarifaria se inició en 2015 y su principal 
objetivo era informar al  consumidor sobre la situación de los 
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generación de electricidad. 
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eficiencia de sus sistemas eléctricos o incluso cambiar sus 
hábitos con el fin de reducir el  valor final de la factura y 
provocar una reducción del riesgo de que el sistema eléctrico 
entre  en crisis (ANEEL, 2016b). 

Con el uso de las banderas en las tarifas de energía se produce 
un incremento ya en el mes en  que se produce un costo 
adicional en el sistema de generación de energía, diferente a 
como se  hacía antes de la aplicación de las tarifas, donde esta 
transferencia se incluía en el monto de la  tarifa (CEMIG, [sd]). 

Es importante señalar que las banderas no son la aplicación de 
multas a  las tarifas, sino más bien una medida de compensación 
por el mayor costo de generación  eléctrica (UNIFEST, 2018). 

El sistema de banderas cuenta con señalización a través de 
tres colores: verde, amarillo y rojo,  estando el rojo subdividido 
en Patamar I y Patamar II, como se muestra en la Figura 12.  

Cuando los niveles de los embalses de las centrales 
hidroeléctricas son altos, En el momento  en que la generación 
de energía se encuentra en las mejores condiciones para la 
generación, a  medida que su nivel disminuye en el período 
de sequía, se vuelve cada vez menos favorable  para la 
generación de energía a través de centrales hidroeléctricas, 
requiriendo cada vez más  el uso de otros métodos de 
generación con mayor costo de producción (ANEEL, 2016b).
 
La bandera verde indica buenas condiciones en la generación 
de electricidad, es decir, cuando  el Costo Unitario Variable - 
CVU es menor a R $ 211,28 / MWh (Megavatio-hora), en el 
que  no hay aumento de tarifa energética bajo esta bandera. 

La bandera amarilla se aplica cuando  el CVU se encuentra 
entre R $ 211,28 a R $ 422,56 / MWh, resultando en un 
aumento de R $  0,0134 en el monto de la tarifa. 

  UVC ed rolav le odnauc acilpa es I levin le ne ajor arednab aL
es mayor a R $ 422,56 / MWh y menor a R $ 610 / MWh, 
con un valor agregado de R $  0,0416 y se aplica el nivel II 
cuando el CVU es por encima de R $ 610 / MWh con un valor 
de  incremento de R $ 0,0624 (ANEEL, 2016b). 

Para el desarrollo de esta obra se realizó un análisis tarifario 
durante trece meses en una  empresa agrícola del interior 
de Minas Gerais, ubicada en el municipio de Patrocínio. 

Esta  empresa está categorizada en su tarifa de energía 
como clase “Rural”, subclase “Agropecuaria Rural” en 
la modalidad “THS Verde A4”, con demanda contratada 
de 85 kW, donde tiene su  suministro de energía por 

  ed nóisnet al y ,siareG saniM ed airanoisecnoC - GIMEC
alimentación es de 13,8 kV trifásica, por lo que entra en el 
grupo de carga A4. 

Proponiéndose el análisis de viabilidad de la posible 
adecuación del sistema de carga de  energía. Para esta 
unidad, no es posible encajar en el sistema de mercado 
libre de energía, debido a que no cumple con las 
condiciones mínimas requeridas.

Por lo tanto, este trabajo  tiene como objetivo comparar 
valores entre las tarifas verdes estacionales de Horo y las 
tarifas  estacionales de Blue Horo. 

En el caso bajo análisis, la unidad se caracteriza por un 
consumo y demanda variados durante  el año, como se 
muestra en el Gráfico 1. 

También se reconoció que la unidad presenta  problemas 
relacionados con el consumo reactivo y el exceso de 
demanda para diferentes  meses del año, con estos 
problemas no interfirieron con los otros análisis. 

Durante la mayor parte del año, la agroindustria pagó 
una multa por exceso de demanda,  primero se propuso 
cambiar el marco de demanda a uno que mejor cubriera 
las necesidades de  la unidad. Como lo define el ND 5.3 

  anu renet ebed rodamrofsnart le )…(“ ,GIMEC ed )5002(
potencia máxima del doble de la demanda contratada (…)”. 

Así, se consideró la demanda de  la tarifa azul en horas 
valle de 150 KVA, ya que la unidad de consumo tiene 
una suma total de  potencia de los transformadores de 

  adnamed anu óredisnoc es ocip saroh sal araP .AVK 5,703
contratada de 40% (por ciento) menor que las horas no 
pico, por lo que se utilizó una  demanda de 90 KVA. 

Para realizar los cálculos entre las modalidades de tarifa 

Excel, como se muestra en la Figura 13, donde a su 
vez el propósito fue  realizar los cálculos de los valores 
insertados en la tarifa verde para la tarifa azul. 

Para esta  tabla el usuario debe ingresar los valores que 
tienen texto en negro, por lo tanto, los campos  con texto 
en rojo se actualizarán automáticamente de acuerdo a los 
valores ingresados. Para esta tabla es posible calcular los 
valores de las facturas de energía tanto para la tarifa azul 
a  verde como para la tarifa verde a azul. 

A través de estos cálculos se pudo comparar el consumo 
de las tarifas por trece meses  consecutivos, desde el mes 
de agosto del año de 2019 hasta el mes de agosto de 2020. 

Con  eso, se notó que solo en dos meses la tarifa estacional 
de Horo Azul no resultó ventajoso, es  decir, el valor final 
de la tarifa fue superior al de la tarifa Verde estacional de 
Horo, como se  muestra en el Gráfico 2. 

3. Resultados y discusiones 
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4. Consideraciones finales 

Este primer análisis mostró que la tarifa Azul sería la mejor  aplicación para el consumidor analizado, con una reducción 
de R $ 5.482,84 durante este  período. 

Este primer análisis mostró que la tarifa Azul sería la mejor aplicación para el consumidor  analizado, con una reducción 
de R $ 5.482,84 durante este período.

Sin embargo, el  consumidor presentó en todos los meses, del período analizado, algún tipo de multa en el  valor de la 
tarifa, ya sea por exceder la demanda o por el bajo factor de potencia. 

Así, fue  necesario realizar un segundo análisis, considerando la demanda contratada por la Tarifa  Estacional Horo 
Verde de 150 kVA, además de considerar resuelto el problema de bajo factor  de potencia. 

En este segundo análisis se presentó un resultado opuesto al del primer análisis, donde, si el  consumidor hubiera 
sido categorizado como THS Azul, habría pagado R $ 2.588,97 más, en  el período analizado, en comparación con los 
valores de THS Verde, simplificado en el  Gráfico 3. A pesar de que, a seis meses, THS Azul, presentó un valor final 
menor en la factura  de energía. 

Por lo tanto, para el presente estudio se observó que el principal problema en la unidad bajo  análisis es el aumento de 
multas en la tarifa de energía y no en el modelo tarifario.

Entre el  primer análisis y el segundo, hubo diferencia, en el período bajo análisis, para THS Verde R $  17.520,13 y 
para THS Azul una diferencia de R $ 9.448,32. Es decir, en el primer análisis, la  agroindustria pagaría R $ 276.705,73 
en la tarifa Verde o R $ 271.222,89 en la tarifa Azul,  mientras que en el segundo análisis, esta industria del sector 

  afirat al ne 75,477.162 $ R o edreV afirat al ne .06,581.952 $ R ed otnom nu ,odoírep omsim  le ne ,aíragap oirauceporga
Azul, como se muestra en el Gráfico 4.

El análisis del consumo y la demanda de energía en un período de trece meses en una  agroindustria y la comparación 
realizada entre las modalidades tarifarias, verde y azul,  permitió analizar opciones para la reducción del valor de las 

  nátse euq a odibed ,aígrene ed ortsinimus ed sotartnoc sol ne nóitseg alam anu óicnedive  es ,ísA .sacitégrene sarutcaf
superando el valor de la demanda. 

Además de la falta de aplicación de sistemas para corregir  el bajo factor de potencia, lo que, a su vez, también provocó 
una carga en la factura. 

A partir de este estudio, se puede señalar que a través de un análisis de la facturación de  energía se puede identificar 
cuál es la mejor modalidad de tarifa y demanda a contratar. 

Como  en el caso de estudio de esta obra, la actualización contractual, donde la unidad se mantendrá  en el mismo 
modo de carga y solo aumentará la demanda contratada. 

  $ R etnemadamixorpa rarroha elbisop se ,avitcaer aígrene ed nóicasnepmoc ed sametsis ed  nóicacilpa al ed sámedA
17.000,00 anuales. Como sugerencia para trabajos futuros, se sugiere un estudio técnico para realizar la  corrección del 
factor de baja potencia. 

En el cual este estudio sería de gran importancia para  identificar qué método de corrección se aplicaría mejor a esta 
unidad, además de identificar el  punto (s) punto (s) de la mejor ubicación del banco (s) de corrección del factor de 
potencia,  provocando una disminución en la facturación de energía.
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Este artículo de investigación plantea un análisis comparativo entre tres alternativas para  la producción de Bioetanol mediante 
un sistema diseñado para la fermentación alcohólica  en Bach con la levadura de cerveza (Saccharomyces Cerevisiae) frente 
a la uva común  (Vitis vinífera) (Hurtado Rodríguez & Jiménez Sabi, 2018), la cáscara de mango  (mangifera indica) (Marín 
Carvajal, 2018) y la biomasa hidrolizada de la planta Lirio  Acuático o buchón de agua (Eichhornia Crassipes) (Jimenez Fonseca, 
2018); a su vez estas  fueron sometidas a distintos procesos en los laboratorios de la facultad de ingeniería de la  Fundación 
Universitaria Los Libertadores, donde se utilizaron diferentes equipos y  herramientas para el control de la aireación, pH, 
temperatura, cantidad de glucosa y la  concentración de producto.

Luego del análisis estructural se identificó cuál de los tres es  más efectivo en la obtención del Bioetanol teniendo en cuenta 
como preámbulo los  resultados obtenidos de las investigaciones realizadas. 

This research article proposes a comparative analysis between three alternatives for the  production of bioethanol by means 
of a system designed for the alcoholic fermentation in  Bach with brewer yeast (Saccharomyces Cerevisiae) versus common 
grape (Vitis vinífera) (Hurtado Rodríguez & Jiménez Sabi, 2018), the mango shell (mangifera indica) (Marín  Carvajal, 2018) 
and the hydrolysed biomass of the plant Water Lily or Water Buchon  (Eichhornia Crassipes) (Jimenez Fonseca, 2018); in turn 

Con el propósito de contribuir en la preservación y el cuidado del medio ambiente se han  buscado alternativas para reducir la 
dependencia de los combustibles fósiles, y como  consecuencia de dicha necesidad se han transformado productos agrícolas 
o materiales  orgánicos convirtiéndolos en Biocombustible; del cual sobresale “el etanol” como el más  eficaz para disminuir 
el nivel de contaminación por emisiones de gases que provocan el  efecto invernadero. 

El alcohol etílico o etanol es un producto químico obtenido a partir de  la fermentación de los azúcares que se encuentran en 
  nátse seracúza sotsE .asamoib o ogros ,racúza ed añac ,ahcalomer ,selaerec omoc selat  ,satnalp sal ed acinágro airetam al

combinados en forma de sacarosa, almidón, hemicelulosa y celulosa (Orozco & Martinez,  2018).

BIOMASA HIDROLIZADA DE LA EICHHORNIA CRASSIPES
COMPARATIVE STUDY OF BIOETHANOL PRODUCTION THROUGH  BATCH FERMENTATION USING 

BIOMASS OF  EICHHORNIA CRASSIPES
ADOLFO LEÓN AGATÓN,  JENNIFER YULIET BALCAZAR ALARCÓN

RESUMEN

Palabras claves: Saccharomyce Cerevisiae, Vitis vinífera uva común, mangifera indica (la  cáscara de mango), Eichhornia 
Crassipes (buchón de agua), sistema de fermentación. 

Keywords: Saccharomyce Cerevisiae, Vitis common grape vine, mangifera indica  (mango peel) Eichhornia Crassipes 
(water buchón), fermentation system. 

Abstract: 

1. Introducción

ESTUDIO COMPARATIVO DE 
PRODUCCIÓN DE BIOETANOL A 
TRAVÉS  DE LA FERMENTACIÓN 

EN BATCH USANDO 
SACCHAROMYCES   
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Se considera que el etanol es un combustible de alto 
desempeño en los motores de  combustión interna, esto se 
debe a su oxigenación en la gasolina que mejora el octanaje 
en  ellas brindándole mayor rendimiento, la gasolina con el 
etanol (Gasohol o alconafta) y el  etanol puro en los motores a 

  odixónom sonem ricudorp argol arup anilosag al ed aicnerefid
de carbono (CO), óxidos de azufre (SOx), hidrocarburos y 

  .).f.s ,sallinabaC & repmurT( setnanimatnoc  sotseupmoc sorto

Como referencia inicial se le acredita a Henry Ford su 
esfuerzo por tratar de adaptar el  etanol como combustible 

  sám soñA .8091 ne T oledom otua remirp us ed oñesid le ne
tardes con la crisis del petróleo se estableció una mezcla de 
gasolina y etanol (Gasohol o  alconafta), la cual demostró que 
el biocombustible era otra alternativa como fuente de  energía 
renovable al alza del petróleo y así mismo al agotamiento de 
los recursos no  renovables.

Brasil fue uno de los países más afectados con el petróleo 
en 1975, por eso  desarrolló el proyecto proalcohol, cuya 
finalidad era la sustitución total de los  combustibles de origen 
fósil por medio del etanol proveniente de la caña de azúcar 
(CGEE,  2008). Actualmente Brasil es uno de los países que 
más produce bioetanol. 

Debido a los grandes beneficios que conlleva la utilización del 
etanol en los campos  económico, social, ambiental y político 
otros países han implementado esta alternativa  proveniente 
de diferentes materias primas, como Estados Unidos que lo 
produce a partir  del maíz; Rusia, centro y norte de Europa, de 
la remolacha y en Colombia de la caña de  azúcar y la yuca 
(Anaya Ortega & Jimenez Galván, 2014). 

Es importante aclarar que  existen otras alternativas fuera 
de las anteriores para la obtención de bioetanol, el cual se 
Evidencian en este artículo. 

Con la finalidad de conservar la producción de bioetanol 
a futuro es necesario ampliar las  opciones de materias 

  soudiser sol omixám la rahcevorpa opmeit omsim la y samirp
fermentables. Por tal motivo, en este artículo se expone a 
continuación tres posibilidades  que ayudarán a la obtención 

  ed aracsác al ,)arefíniv sitiV( númoc avu al :lonateoib led
mango (mangifera indica) y la biomasa hidrolizada de la planta 
Lirio Acuático o buchón  de agua (Eichhornia Crassipes). 

La uva común (Vitis vinífera): 

Se cultiva en clima cálido o templado, es muy difundida en 
Colombia y en países de la  región andina; su origen probable 

  edeup euq ,osoguj yum oturf nu sE .latnedicco aisA ed se
presentarse como uva de color verde o morado.

Sus azúcares fermentables pueden ser  metabolizados por 
la levadura (Saccharomyces cerevisiae) siendo esta usual en 
los  procesos de fabricación de bebidas alcohólicas como 
el aguardiente, los llamados licores,  y en la fortificación 
alcohólica de vino; además para la producción de 
biocombustibles  tales como el bioetanol y biogás (Mojica 
Gómez & Pérez Mora, 2019) (Suárez Moreno,  2003). 

El Mango (Mangifera indica L)  

El mango pertenece a la familia Anacardiácea en la especie 
(Mangifera indica L). Es  originario del Noroeste de la India, 
de la Región Indo-Birmanica y las montañas  Chittagong en 
Bangladesh (Gutiérrez, 2009). 

Esta fruta es muy conocida debido a su  particular sabor, 
aroma y nutrientes como ácidos, ácidos grasos, proteínas, 
aminoácidos,  azucares, etc. El mango está compuesto por 
cuarto parte: semilla, pulpa y cascara (Correa  M). Actualmente 
en muchos lugares a nivel mundial se industrializa el mango 
como  materia prima para generar otros productos, pero sus 
residuos como la cascara han sido un gran inconveniente. 

La cascara del mango: 

Debido al alto contenido de la cascara de mango de 
polifenoles, carotenoides, enzimas,  vitamina E y vitamina 

  setnadixoitna y selanoicnuf sedadeiporp neneit euq ,C
predominantes, además de ser una fuente de fibra dietética, 
celulosa, hemicelulosa, lípidos,  proteínas, enzimas y pectina; 
ha sido considerada como parte de la materia prima para la 
producción de otros productos como el biogás (Guadalupe 
Morales, y otros). La Eichhornia Crassipes o lirio acuático: 

2.1 Estrategias metodológicas 

Fermentación: Es un proceso metabólico de las levaduras 
y de varias bacterias que transforman  compuestos 
químicos orgánicos como los azucares, en otras sustancias 
orgánicas más  simples como etanol, ácido láctico y ácido 
butírico (Puerta Quintero). 

Hidrólisis ácida:  Es el proceso mediante el cual se transforma 
los polisacáridos de la biomasa lignocelulosa  en monómeros 
con ayuda de catalizadores como ácido fosfórico (H3PO4), 
ácido sulfúrico  (H2SO4) y ácido clorhídrico (HCl) de este 
modo puede resultar una mejora en la obtención  de los 
azucares fermentables (Morales de la Rosa, 2015). 

Hidrólisis alcalina:  Es el proceso capaz de separar tanto 
  sovitcaer ed aduya noc aningil al omoc asolulecimeh al

como hidróxido de sodio (NaOH), amoniaco (NH3), Oxido 
de calcio (CaO) e hidróxido  de calcio (Ca (OH)2) sin 
generar daños a los demás componentes. 

2. Método 

Este proceso no requiere  de temperaturas altas, pero sí 
  al ed selaroM( ranoiccaer arap nóicagnolorp ed opmeit ed

Rosa, 2015). De este modo hace más accesible las enzimas.
  
2.2 Población y muestra 

Ilustración 1. Comparación de los materiales entre materiales 
de la uva común (Vitis vinífera) (Hurtado  Rodríguez & Jiménez 
Sabi, 2018), cáscara de Mango (Mangifera indica L) (Marín 
Carvajal, 2018), la  biomasa hidrolizada de la Eichhornia 
Crassipes o lirio acuático (Jimenez Fonseca, 2018).
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Es una planta libre flotadora miembro de la familia de las 
Pontederiaceae, sus medidas  pueden variar entre 50 cm a 
1 metro de altura y su longitud puede llegar a ser de hasta 
30  cm; este arbusto ocupa un lugar sobresaliente entre los 
ecosistemas de hidrófitas de agua  dulce de las regiones 
tropicales y subtropicales del mundo. 

Debido a su rápido crecimiento  y reproducción es 
considerada como una maleza ya que altera los hábitats 
florales y  acuáticos generando inconvenientes fluviales, 
además de impedir el ingreso de luz al fondo  de los 
ecosistemas acuáticos (Miranda & Lot Helgueras, 1999). 

Saccharomyces Cerevisiae:
  
Es una levadura heterótrofa que obtiene la energía a partir 
de la glucosa logrando una alta  capacidad de fermentación y 

  zeráuS( lohocla led nóiccudorp al ed osecorp led etrap ecah
Machín, 2016). Esta levadura puede fermentar la glucosa a 
etanol, se produce de diferentes  maneras en las tres técnicas 

  y )hctabdef( ounitnocimes ,)hcab( ounitnocsid :ovitluc ed
continuo (chemostat) (De Martín Barry, 2005). 

Levadura: Todas las levaduras son hongos unicelulares que 
metabolizan azucares como la glucosa,  fructosa, y manosa, 
pero algunas son capaces de hacerlo en condiciones 
anaeróbicas, con  la producción de alcohol y anhídrido 
carbónico, en el proceso conocido como fermentación (De 
Martín Barry, 2005).  

2.3  Instrumentos de recogida de información 

Tomando como preámbulo las tres alternativas estudiadas 
para la obtención del bioetanol  mediante el sistema piloto 
de fermentación desarrollado por Cuchimaque en el 2018 en 
la  Fundación universitaria Los Libertadores, se representa 
los siguientes diagramas de  procesos realizados en cada 

  avitcepser us recah ed nfi le noc ,nóicagitsevni ed alacse
comparación. 

Ilustración 2. Proceso de la uva común (Vitis vinífera) para la 
obtención (Hurtado Rodríguez & Jiménez  Sabi, 2018).  

Imagen 43 Fuente. Completamente generada por el autor, 
del año 2020. 

Ilustración 3. Proceso de la cáscara Mango (Mangifera indica 
L) para la obtención del Bioetanol (Marín  Carvajal, 2018). 

Imagen 44 Fuente. Completamente generada por el autor, 
del año 2020. 

Imagen 45 Fuente. Completamente generada por el autor, 
del año 2020. 

Ilustración 5. Secado y triturado de la cáscara de mango 

2.4 Procedimiento
 
Comparativo del pretratamiento entrela uva (vitis  vinífera), el 
mango (mangifera indica l) y la eichhornia  crassipes o lirio 
acuático . Para esta fase del proceso el mango y la Eichhornia 
Crassipes fueron sometidos a secado  y posteriormente a 
triturados a diferencia de la uva que solo fue licuada para 
iniciar la  siguiente fase. 

Imagen 46 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Tatiana 
Andrea Marín Carvajal, del año 2018. Ilustración 6. Secado y 
triturado de la cáscara de mango

Imagen 47 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Andrés 
Leonardo Jiménez Fonseca, del año 2018. 

Ilustración 4. Proceso para la obtención del bioetanol a partir 
de la biomasa hidrolizada de la Eichhornia  Crassipes o lirio 
acuático (Jimenez Fonseca, 2018).  
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  sitiv( avu al ertne sisilórdih ed osecorp led nóicarapmoC
  ainrohhcie al y )l acidni arefignam( ognam le ,)arefíniv

crassipes o lirio acuático 

Debido a que la “uva (Vitis Vinífera)” (Hurtado Rodríguez 
& Jiménez Sabi, 2018) tiene  un porcentaje alto en azúcar 
no necesita de una reacción química que requiera de 
otras  sustancias, por lo tanto solo fue sometida a licuado 
convencional como se había  mencionado anteriormente y 

  arutarepmet a 1# rotcaerroib le ne sisil ed ocisíf osecorp a
y agitación constante de 30°C y 120 RPM durante una hora, 
a diferencia de “la cáscara  del mango (Mangifera indica L)” 
(Marín Carvajal, 2018) que fue disuelta con agua  destilada 
para el proceso de hidrólisis alcalina, en el cual se hizo 
reaccionar con soda  cáustica (NaOH) a una temperatura de 
50°C durante 90 minutos con agitación constante  de 125 
RPM en el biorreactor #1. 

  ed artseum al noc ózilaer es otneimidecorp omsim lE
“Eichhornia Crassipes” (Jimenez Fonseca, 2018) pero a 
temperatura ambiente de 22.9 °C  y agitación de 150 RPM y 

  auga noc otsom le aval es adicá sisilórdih elragerga ed setna
de grifo para bajar el PH. Este proceso de hidrólisis alcalina 
se realiza con el fin de hacer  más accesible las enzimas 

  y nóicatnemref al ed serodibihni sotseupmoc odnanimile
removiendo la lignina. 

Al Finalizar la hidrólisis alcalina con la muestra o mosto de 
cáscara de mango, se realiza  la hidrólisis ácida de disolución 
de ácido sulfúrico (H2SO4), preparado previamente en  una 
relación con la cantidad de la muestra o mosto. Se hace 
reaccionar a una temperatura 50 °C, en constante agitación 

  arenam atse ed odnargol ,saroh 42 etnarud MPR 002 a
neutralizar el PH. Para la Eichhornia Crassipes se realizó el 
mismo proceso, pero a  temperatura ambiente y 250 RPM 

  led esaf atsE .saroh 6 ed opmeit nu etnarud nóicatiga ed
proceso se inicia en el birreactor # 1. 

Ilustración 7. Sistema piloto de fermentación Bach 

Imagen 48 Fuente: Adaptado de Autor a partir del Sistema 
  airatisrevinU nóicadnuF al ne euqamihcuC rop odallorrased

Los Libertadores, 2018.

El proceso de hidrólisis se hace con el objetivo de liberar los 
azúcares que se pueden  fermentar para ser metabolizados 
por levaduras en este caso la Saccharomyces cerevisiae. 

Comparativo entre la uva (vitis vinífera), el mango  (mangifera 
indica l) y la eichhornia crassipes o lirio  acuático a partir del 
proceso de fermentación. 

Después del proceso de hidrólisis se inicia la fermentación 
Bach, en el cual para cada  estudio realizado se agregaron 7 
gr de inóculo de la levadura (Saccharomyces Cerevisiae)  en 
el biorreactor # 2. 

  1 # rotcaerroib le odnauc aicini nóicatnemref ed ametsis etsE
transporta el hidrolizado hacia el biorreactor #2, en el cual contiene 
la levadura  (Saccharomyces Cerevisiae). Posteriormente se 
tomaron muestras para realizar las  mediciones de glucosa, % de 
alcohol a una temperatura y agitación constante.  

Ilustración 8. Proceso de fermentación alcohólica de la 
uva (Vitis Vinífera) 

Imagen 49Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Lucy 
Jullieth Hurtado Rodríguez, Luis Antonio Jiménez Sabi en  la 
Fundación Universitaria Los Libertadores, 2018. 

Imagen 50 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Tatiana 
  soL airatisrevinU nóicadnuF al ne lajavraC níraM aerdnA

Libertadores, 2018.  

Ilustración 9. Proceso de fermentación alcohólica de la 
cáscara Mango (Mangifera indica L) 

Ilustración 10. Proceso de fermentación alcohólica de la de la 
Eichhornia Crassipes o lirio acuático

Imagen 51 Fuente: Tomada literalmente de la tesis de Andrés 
  airatisrevinU nóicadnuF al ne acesnoF zenémiJ odranoeL

Los Libertadores, 2018.  

Imagen 52 Fuente. Completamente generada por el autor, 2020. 

Tabla 1:  Medición de la glucosa y alcohol de la uva (Vitis 
Vinífera), la cáscara Mango (Mangifera indica L), la Eichhornia 
Crassipes o lirio acuático 

3. Resultados 
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En la tabla anterior se puede evidencia los resultados de las mediciones realizadas para  cada alternativa, en la cual se visualiza que 
  ”sepissarC ainrohhciE“ al araP .atnemua lohocla ed % le alle a nóicaler ne y eyunimsid  )ld/gm( asoculg al )aroh( opmeit sám ertne

(Jimenez Fonseca, 2018) el % de alcohol después de 6 horas se mantiene en (1), y de las  tres alternativas “la uva (Vitis Vinífera)”, 
(Hurtado Rodríguez & Jiménez Sabi, 2018) es  la que muestra mayor concentrado, es decir que a diferencia de las otras esta sobresale 
en  el nivel de % de alcohol.  

* De acuerdo al proceso, “la uva (Vitis Vinífera)” (Hurtado Rodríguez & Jiménez Sabi,  2018) resulta ser la más eficiente para la obtención 
del bioetanol, ya que a diferencias de  “la cascara de mango (Mangifera indica L)” (Marín Carvajal, 2018) y “Eichhornia  Crassipes” 
(Jimenez Fonseca, 2018), la uva no requiere de otras sustancias químicas para  liberar sus azúcares y eliminar compuestos inhibidores 
que no permitan la fermentación  con la levadura Saccharomyces Cerevisiae.  

* A medida que aumenta las horas la glucosa va disminuyendo en las tres alternativas que  se visualizan en la tabla anterior, pero sin 
embargo desde el inicio del proceso “la uva (Vitis  Vinífera)” (Hurtado Rodríguez & Jiménez Sabi, 2018) demuestra tener más glucosa 
y al  finalizar es la que obtiene mayor % de ETANOL a diferencia de las demás. 

* El sistema desarrollado por Cuchimaque en el 2018 en la Fundación Universitaria Los  Libertadores fue óptima para cada uno de los 
estudios realizados en los laboratorios, ya  que cumplió con los objetivos propuesto en el desarrollo de las investigaciones. 

* Respecto a la viabilidad en la obtención de la materia prima para la producción de  bioetanol, “la cascara de mango (Mangifera indica 
L)” (Marín Carvajal, 2018) y  “Eichhornia Crassipes” (Jimenez Fonseca, 2018) son las más adecuadas, ya que por un  lado tenemos un 
desecho orgánico que sale en cantidades debido a que el mango es una  fruta muy consumida en diferentes formas a nivel nacional. 

Por lo tanto, su adquisición  para la elaboración del bioetanol no tendría un mayor costo si no un aporte positivo para  el medio ambiente. 
Por otro lado, tenemos la Eichhornia Crassipes que es una planta  flotadora, conocida por ser una maleza para los ecosistemas 
acuáticos debido a su rápido  crecimiento y reproducción como se mencionó anteriormente en su definición, por ende,  obtenerla al 
igual que la cascara de mango no generaría un costo alto si no una ayuda para  el medio ambiente.  

4. Discusión y conclusiones 
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